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 8 مدیریت

ششمین کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی با رویکرد فرهنگگ 

زمان با ششمین جایزه ملگی   های نوین  هم در عصر فناوری

بهمگن مگاه  1و  5مسئولیت اجتماعی مدیریت در تاریخ 

برگزار خواهد شد. جهت  ثبت نام و حضور در این کنفرانس 

 با دبیرخانه انجمن تماس حاصل فرمایید.

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 
Tips On How To Be A Good Employee:  

Behave Professionally  



  

 

 3 مدیریت

 

 نکات کلیدی برای چگونه کارمند خوبی بودن:

 حرفه ای رفتار کنید 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 0 مدیریت
 

Tips On How To Be A Good Employee:  
Learn How To Do Your Job Well  

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 8 مدیریت

 

 مقیقلقیقارد تقومقان  8/8بزرگترین شهر واقعیت مجازی دنیا / زمقیقن مقجقازی 

نخقورده و  متر زمین دست 611دانگ برای شماست. حدود  یک قطعه زمین که شش

 توانید رویاهایتان را آنجا برآورده کنید. بکر که شما می

 شهر جنسیس  

 

سقی اسقت.  دی شهر جنسیس یک شهر واقعیت مجازی تهریبا به اندازه واشنگقتقن 

 811توانقد حقدود  متری، می 381بلومبرگ گزارش داده قیمت یک زمین معمولی 

 میلیون تومان باشد. 811میلیارد و  8هزار دلار یعنی معادل 

کقرزویق   های ری بوک و وعده های دیجیتال بعد از تغییر نام فیس رشد قیمت زمین

هقای آیقنقده    شدت گرفت. بسیاری عهیده دارند در سقال VRدر رابطه با آینده 

های مجازی هم سود خقوبقی  گیرد و به تبع زمین واقعیت مجازی رونق بیشتری می

کنند.کمپانی دیسنترالند سازنده شهر جنسیس است. این شرکت سقال  حاص  می

 عرضه اولیه کرد. MANAگذشته سکه اختصاصی خود را با نماد 

مندان بقه  بعد از داغ شدن تب متاورس کمپانی دیسنترالند با خی  وسیعی از علاقه

پردازند  می MANA های واقعیت مجازی روبه رو شد. خریداران ارز دیجیتال  زمین

 کنند. متری خریداری می 011و  381های  و زمین

 86ثانبه به  31های مجازی تنها در  جالب اینجا که جذب سرمایه عرضه اولیه زمین

های فعقال در ایقن  مندان به تکنولوژی متاورس و شرکت میلیون دلار رسید. علاقه

 حوزه مشتریان اصلی این حراجی بودند.

هقای مقجقازی بقتقوانقنقد  دیسنترالند یک دفتر توزیع ک  دارد که صاحبان زمین

ای در رابطه  های بلند پروازانه های خود را به فروش برسانند. دیسنترالند برنامه زمین

با شهر جنسیس و تبدی  این شهر به کلاش شهر مجازی دارد. اهالی شهر در حقال 

بندی شهر و ساخت وگاس سیتی و مقنقاطقق  حاضر در حال بحث در مورد منطهه

تقوانقنقد در  تجاری هستند.این شرکت در یک ویدیوی تبلیغاتی گفته کاربران مقی

 دنیای مجازی به کازینو بروند، موسیهی زنده گوش کنند، ورکشاپ برگزار کقنقنقد، 

 . انقدازی کقنقنقد با دوستانشان به خریقد بقرونقد و حقتقی کسقب و کقار راه

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن:

 بیاموزید چگونه وظایفتان را به نحو احسن انجام دهید 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 6 مدیریت

 

 

Tips On How To Be A Good Employee:  
Work Hard  

 ادامه

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 

 های مجازی رشد قیمت زمین
 

دارد  (SIM CITY)سیتی  دنیای مجازی دیسنترالند شباهت زیادی به بازی سیم

خواهند. فضقای  خواهند بلکه یک پلتفرم می گذاران دیسنترالند بازی نمی اما سرمایه

ست که شما دنقیقای  دنیای مجازی یک فضای بازی برای سرگرمی نیست بلکه جایی

شونقد  های این پلتفرم با پشتوانه ارز دیجیتال مانا حمایت می سازید. زمین خود را می

 و برای خریداران تضمین وجود دارد.

دلار  8111های مجازی دیسنترالند حقدود  در اولین ماه سال میلادی قیمت زمین

ترین زمین  هزار دلار رسیده است. به گزارش بلومبرگ کم قیمت 0۷8بود اما حالا به 

 هققزار دلار قققیققمققت دارد. 081در شققهققر جققنققسققیققس حققدود 

اگرچه قیمت زمین در در شهر جنسیس به شدت زیاد است اما دیسنترالند قول داده 

 دلار به متهاضیان ارائقه کقنقد. 611متر به قیمت  881های جدیدی با متراژ  زمین

رسقد کقه  های مجازی این است که آیا واقعا روزی فرا می قمار اصلی در خرید رمین

 مققردم بققتققوانققنققد در دنققیققای واقققعققیققت مققجققازی زنققدگققی کققنققنققد 

دهد که خرید زمین مجقازی  های مجازی نشان می با توجه به حجم تهاضا برای زمین

 آنهدرها هم غیرمنطهی نیست.



  

 

 ۷ مدیریت

 

 

 

 

 انجمن مدیریت ایران با همکاری دانشگاه خاتم

 کند: برگزار می 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن:

 سخت کوش باشید 

 حال ثبت نام در

 مدیریت دانشی  با گرایش  DBAدومین دوره

 سرمایه انسانی  در ایران 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران 8 مدیریت

 0011، شهریور ماه 38سال نهم  شماره 
Tips On How To Be A Good Employee:  

Be Part Of The Solution  

اهدا  برنامه

مشخصات دوره

                               
                                   

      

                               
                         

                          
                             

          

                           
           

•                            

•                                                                                    

ساختار دوره 
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دانشگاه خاتم   31پ       حکیم اع م     شیراز شمالی   خیابان م صدرا  تهران :  2درس ساختمان شماره  
دانشگاه خاتم  27پ       دانشور شرقی     شیراز شمالی   خیابان م صدرا  تهران :  2آدرس ساختمان شماره 

122 19274119: تلفن
Website:www.khatam.ac.ir

Website:www.iranmanagement.org

 مدیریت دانشی با گرایش سرمایه انسانی  در ایران  DBAدومین دوره



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 9 مدیریت

 در ح  مشکلات همراه باشید 
 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 01 مدیریت
Cultivate Relationships  

از اعضای محترم انجمن مدیریت ایران درخواست می گردد جهت ایجادحساب کاربری خود در 

 .سایت جدید انجمن از طریق مراح  زیر اقدام نمایند

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 

کلیک نماییدبر روی  لینک   
 

https://iranmanagement.net/old-members/ 

 اطلاعات خود را وارد نمایید  
 

 

 روی گزینه ثبت اطلاعات را کلیک نمایید 
 

 

 گردد.  پس از تایید اطلاعات توسط  دبیرخانه اجازه دسترسی به پن  کاربری صادر می  *



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 00 مدیریت

 توسعه دهید را روابط 

سال از عمر خود را  81انسانی فرهیخته، بی نیاز، متواضع، مهربان و اندیشمند که بیش از 

با انجمن مدیریت ایران سپری کرد. مهندس کیافر انسان شریفی بود که با گشودگی تمامی 

داد تا از آنچه در  ظرفیت های علمی خود را در اختیار دانشجویان و پژوهشگران قرار می

مند شوند. سلامت گفتار، رفتار، کردار و  طبق اخلاص علمی خود نهاده بود همگان بهره

هایی از ارزش های والای این انسان فرهیخته بود. وی  صداقت در بیان و اندیشه تنها گوشه

در تمامی مدت عضویت در انجمن به عنوان همراهی وفادار و عاشق علم و توسعه، انجمن را 

 همراهی نمود.

 یاد و خاطره این گرانهدر همواره عزیز می ماند.

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 08 مدیریت
 

Tips On How To Be A Good Employee:  
Volunteer For New Projects  

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 03 مدیریت
 

 نکات کلیدی برای چگونه کارمند خوبی بودن:

 برای پروژه های جدید داوطلب باشید 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 00 مدیریت
 

Tips On How To Be A Good Employee:  
Don't Worry About Perfection 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 08 مدیریت
 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن:

 نگرانی بدون نهص بودن نباشید
 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 06 مدیریت
Set Big Goals For Yourself and Your Career  

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 

 لینک ورود به باشگاه کتابخوانی

 (ketabplus.com) دیریی  یریدم ا ج ا ینا خبگشگ  اگشاب 

https://ketabplus.com/landing/modiriyat-iran/


  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 0۷ مدیریت

 برای خودتان و شغ  تان اهداف بزرگ تعیین کنید 

پژوهشگری فعال، دانا، توانمند که تمامی عمرگرانهدر خود را صرف تحهیق و پژوهش در حوزه 

گری فعالانه در جلسات سخنرانی های انجمن همواره تلاش  مدیریت نمود. ایشان با پرسش

داشتند تا فضاها و رویکردهای نوین مدیریت را با هدف بهبود و ارتهای کیفیت مدیریت به 

چالش بکشند. تحهیهات ارزشمند ایشان در حوزه فرهنگ سازمانی و مدیریت یکی از 

ماندگارترین آثار ایشان می باشد. روحیه پژوهشگرانه ایشان همواره پنجره جدیدی به 

 کرد تا با نگاهی نو، پدیده های علمی را بررسی و تحلی  نماید. موضوعات مدیریتی باز می

هرمز باقی عمر خود را در تلاش جهت پژوهش و تحهیق سپری نمود و پس از مرگ نیز کالبد 

خود را برای تحهیق و پژوهش، پژوهشگران این مرز و بوم به دانشگاه تهران اهدا کرد. باقی با 

 ماند.“ باقی“این اقدام بسیار ارزشمند برای همیشه ایام

 روحش قرین رحمت الهی باد.

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 08 مدیریت

 

درصد موفهیت  88وکار اول دنیا این نتیجه حاص  شده است که  کسب 811با بررسی 

 شقود.  هقای نقرم مقربقو  مقی گقذاری روی مقهقارت ها، به سقرمقایقه این شرکت

هقای  ها برای کار کردن نیاز دارید که به مهارت امروزه به دو مجموعه متفاوت از مهارت

معروف هسقتقنقد. ایقن  (Soft Skills)های نرم  و مهارت (Hard Skills)سخت 

 هققا وجققود دارد  هققا چققه هسققتققنققد و چققه تققفققاوتققی مققیققان آن مققهققارت

 

 های سخت کدامند  مهارت

 

هایی هستند که کمقیقت  های قاب  آموزش هستند؛ مهارت های سخت، توانایی مهارت

های درس،  های سخت را در کلاس ها به سادگی قاب  سنجش است. معمولا مهارت آن

آمقوزیقد؛  ها و سایر مواد آموزشی یا در حین کار در مح  کار خود مقی از طریق کتاب

برای مثال مدرک تحصیلی یا گواهینامه فنی، تسلط به زبان خارجی، سرعت تقایق ، 

 نویسی کامپیوتر و غیره. برنامه

 

 های نرم کدامند  مهارت

 

هقا  های ذهنی هستند که ارزیابی کمقیقت آن های نرم، مهارت از سوی دیگر مهارت

هقای  مهقارت«های نرم با عنوان  های سخت است. از مهارت بسیار دشوارتر از مهارت

هایی هستند که بقه  شود و مهارت نیز یاد می  »های بین فردی مهارت«یا  »انسانی

 نققحققوه ارتققبققا  و تققعققامقق  شققمققا بققا سققایققر افققراد مققرتققبققط هسققتققنققد. 

بیان، رهبری، انقگقیقزه،  پذیری، مذاکره، کار تیمی، فن برای مثال ارتباطات، انعطاف

 شکیقبقایقی، تقوانقایقی حق  مسقرقلقه، مقدیقریقت زمقان و اخقلا  کقاری.

های نرم، شما را به فردی دلپذیر در مح  کار و یک عضو با ارزش تیم تبدی   مهارت

 کنند.  می

هقای  وکار، کارفرمایان به دنبال جذب افرادی با مهقارت بسته به نوع شرکت یا کسب

های موجود هستند؛ اما با وجود اهمیت بقالای ایقن  کلیدی و با تجربه برای سمت

ای نیز وجود دارند که کارفرمایان در هنگام استخقدام  های نرم ویژه ها، مهارت مهارت

هقای  توانند به خوبی مقهقارت های نرم می ها هستند. مهارت نیرو به دنبال یافتن آن

هقا  سخت، نشانگر نحوه عملکرد شغلی افراد باشند. داشتن این مجموعه از مقهقارت

دهید، به کارمندان خوب و   شما را بدون توجه به مح  کار و نوع کاری که انجام م

 کند. با ارزشی تبدی  می

Tips On How To Be A Good Employee:  
Admit When You Make Mistakes  

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 09 مدیریت

 پذیرش اشتباه تان اگر اشتباهی رخ داد
 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 81 مدیریت
Think Like Managers, Not Employees 

بقا رویقکقرد  (KM4D)دورۀ چهارم کنفرانس بین المللی مدیریت دانشقی 

سرآمدی سرمایه انسانی فناور با اهدافی چون ارائه مطالعات و پژوهش های نوین 

در حوزه مدیریت دانشی، تبادل نظر پیرامون فناوری های نوین و آثقار آن در 

مدیریت دانشی سازمان ها و ارائه تجارب برتر ملی و بین المللی در حقوزه بقه 

کارگیری مبانی علمی مدیریت دانشی با حضور شرکت کنندگقان بقه صقورت 

توسط انجمن مقدیقریقت ایقران و  0011مهر 81حضوری و مجازی در تاریخ 

  همکاری دانشگاه خاتم برگزار شد.

 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 80 مدیریت

 سعی کنید مث  یک مدیر فکر کنید نه مث  یک کارمند

 رئیس هیئت مدیره انجمن مدیریت ایران :

ترین سرمایه یگک  ترین و کلیدی گرا و فناور؛ مهم سرمایه انسانی دانش

 سازمان
 

در آغاز همایش، مجید قاسمی، رئیس شورای سیاست گذاری کنفرانس و رئقیقس 

هیرت مدیره انجمن مدیریت ایران ضمن خوش آمدگویی و خیرمهدم به حضقار در 

گقرا و   سالن و شرکت کنندگان مجازی، سخنرانی خود را درخصوص رهبری دانقش

اور آغاز و نگاه به آینده و   تحول دیجیتال و سرآمدی سرمایه انسانی فن   نهش آن در

تحولات آن را برای راهبرن و مدیران یک نیاز اساسی توصیف کرد. دکتر ققاسقمقی 

سپس با اشاره به انهلاب های مهمی چون انهلاب توسعۀ نیروی بخار، انهلاب توسعۀ 

هقای   انبوه الکتریسیته، انهلاب اتوماسیون و انهلاب چهارم که شام  تحولات سیستم

گامی با تغییرات   سایبر فیزیکی، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، کوانتوم و... است، هم

اوری دانسقت و   ها در مسیرتوسعه و تحقول فقن  را تنها راه بهاء و پیشرفت سازمان

های نوین، مدیریت داده هقا و پقردازش و    اوری  وابستگی شدید سازمان ها به فن

تجزیه و تحلی  آن ها را معلول تغییرات کسب وکارها و متأثر از روند تقوسقعقه و 

 اوری معرفی کرد. تحول فن

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 88 مدیریت
Focus on Results, Not Just Activities 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 

رئیس دانشگاه خاتم این تحولات را روندی دائمی توصیف کرد و با ارائۀ مثالی از 

نظام بانکی پیش بینی نمود با روند فعلی دیجیتالی شدن خدمات بقانقکقی  کقه 

نباید آن را با فرایند دیجیتایز کردن خدمات که از سال ها پیش آغاز شده اسقت، 

اشتباه گرفت( و ایجاد پلتفرم ها و زیست بوم های مقرتقبقط آن در صقنقعقت 

بانکداری، در آینده ای نه چندان دور، صنعت بانکداری نیاز به مکان فیزیقکقی و 

ساختمان نخواهد داشت. مجید قاسمی برای پاسخگویی به این تقحقولات، لقزوم 

های نوین، دانش و نوآوری، سرآمدی سرمایقه انسقانقی    اوری  تمرکز بیشتر بر فن

محور را ضروری عنوان کرد و تحهق آن را مستلزم   فناور و فرهنگ سازمانی دانش 

گرایانه جهت هدایت سازمان متناسب بقا تقحقولات    استهرار سبک رهبری دانش

 اوری دانست. دانش و فن

مدیرعام  بانک پاسارگاد در بخش دیگری از سخنرانی خود با تشقریقم مقوضقوع 

، راهبر دانش گرا را فردی معرفی کرد که با پشتیقبقانقی از “ توسعۀ کانالیزه شده” 

های مدیریت دانشی، از انگیزش، ارتباطات و ارتهای سرمایه انسانی توسقعقه  مؤلفه 

کند. به عقهقیقدۀ وی،   یافته برای هدایت عملکرد نوآوری در سازمان، استفاده می 

گرایانه به عنوان یک تلهی یا عم  قاب  مشاهده یقا ضقمقنقی بقه   رهبری دانش

بخشد تا منجر به    از دانش جدید سرعت می »برداری  بهره«و  »اشتراک»«ایجاد«

شود. دکتر قاسمی در ادامه مهم ترین مشقخقصقه   تحولی در تفکر و نتایج جمعی 

های رهبران دانش گرا را برخورداری از چشم انداز راهبردی و نگاه آینده پژوهانقه،   

محرک بودن، ایفای نهش به عنوان تشویق کننده و... بر شمرد و بقا تقأکقیقد بقر 

گرا و ایجاد تحول دیجیتال، آن را    اهمیت نهش تحلی  داده ها در رهبری دانش

دهی مطلوب دیجیتالی و    راه، تخصیص بهینه منابع، سازمان   نیازمند طراحی نهشه

 رانی در سازمان دانست. سازی چارچوب مناسب حکم همچنین انتخاب و پیاده 

رئیس هیرت مدیره انجمن مدیریت ایران در بخش پایانی سخنان خود، از سرمایقه 

انسانی دانش گرا و فناور به عنوان مهم ترین و کلیدی ترین سرمایه یک سقازمقان 

یاد کرد و به شرح ویژگی های سرمایه انسانی دانش گرا نظقیقر آزادی عقمق  و 

پذیرش مسرولیت با جلوگیری از رشد عمودی ساختار سازمان، عدم وابستگقی بقه 

زمان و مکان مشخص برای فعالیت، سازگاری و پاسخ گویی، مهاوم بودن در بقرابقر 

شوک های برون زا و درون زا و کسب مهارت های فناورانه پرداخت. رئیس هیرقت 

مدیره انجمن مدیریت ایران همچنین با طرح موضوع فرهنگ دانش محور؛ عقنقوان 

داشت که یک سازمان دانش محور، فرهنگ خاص خود را نیاز دارد، دانش مقحقور 

بودن و دانش بنیان بودن مختص یک فرد در سازمان نیست و نیاز به همقراهقی و 

 همیاری تمامی اجزا سازمان وجود دارد.



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 83 مدیریت

 روی نتیجه تمرکز کنید نه فهط روی فعالیت ها

استاد و مشقاور مقدرسقه   (Shanker Seetharam)رئیس انجمن مدیریت دانش اتریش و پروفسور سیتارام  (Andreas Brandner)در ادامۀ کنفرانس دکتر برندنر 

مدیقریقت «و   »ارتبا  مدیریت دانش و هوش مصنوعی در تهویت سرمایه انسانی«کسب وکار کالج سنتنیال تورنتوی کانادا به ترتیب سخنرانی خود را پیرامون موضوعات 

 به صورت ویدئویی ایراد کردند.  »بلایای طبیعی با استفاده از ابزارهای ارزیابی مدیریت دانش

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 80 مدیریت

 معاون مدیرعامل بانک پاسارگاد در امور فناوری اط عات و ارتباطات:

یادگیری مستمر، حل مسأله، برنامه ریزی راهبردی و تصمیم گیری های پویا؛ 

 مهمترین ویژگی های مدیریت دانش محور

زهرا میرحسینی، معاون مدیرعام  بانک پاسارگاد در امور فناوری اطلاعات و ارتباطقات 

سخنرانی خود را درخصوص مدیریت دانشی و داده های بزرگ ارائه داد و بابیان این که 

بریم بر ماهیت زیرساختی اینترنقت در تقمقام  اکنون در دوران پسااینترنت به سر می 

جنبه های زندگی امروز بشر تأکید کرد. به عهیده وی، در نگاه نو به تحول دیجیتال نیاز 

است تا کسب وکارها با استفاده از فناوری های برهم زننده، مدل جدیدی از کسب وکار 

 را برای بها و موفهیت پایه ریزی کنند.

مهندس میرحسینی افزود: در سبک و روش مدیریت بر مبنای دانش؛ طیف وسیعقی از 

فعالیت های مدیریت ازجمله مبادله خلق یا ارتهای سرمایه های فکری در سطم کقلان 

مشتم  بر عناصر ساختاری انسانی و اجتماعی بر مبنای تحلی  داده هقا و اطقلاعقات 

شک  می گیرد؛ همچنین، در سبک مدیریت دانش محور؛ فرآیندها و ابزارها بقا قصقد 

 اشتراک و بهبود بهره گیری از دانش بازمهندسی می شوند.

معاون مدیرعام  بانک پاسارگاد یادگیری مستمر، ح  مسأله، برنامه ریزی راهبقردی و 

تصمیم گیری های پویا را از مهمترین ویژگی های مدیریت دانش محقور دانسقت 

واز چالش های کلیدی سازمان ها در مدیریت دانش محور به مواردی چون تدوین 

و پیاده سازی راهبردهای یکپارچه مدیریت دانشی، ایجاد سامانه هقا و بقهقبقود 

فرایندهای داخلی برای تسهی  در تبادل اطلاعات و تحلی  کلان داده ها و ایقجقاد 

 گیری مبتنی بر داده اشاره کرد. فرهنگ تصمیم

میرحسینی در پایان، مدیریت دانش محور را در حوزه بانقکقداری مقوجقب ارائقه  

  درست و حرکت از بانکداری مقبقتقنقی بقرخدمات مناسب به مشتریان در زمان 

مشتری به کمک ابزارهایی از قبی  تراکنش به سوی بانکداری مبتنی بر ارتبا  با 

 سازی بازاریابی مدل سازی آینده نگر توصیف کرد. کاوی بهینه داده

Tips On How To Be A Good Employee:  
Don’t Compare Themselves to Others 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 88 مدیریت

 خودتان را با دیگران مهایسه نکنید 

با اشقاره بقه تقحقولات و  دکترعلی اکبردلوریان زاده، رئیس مرکز نوسازی اداری و توسعه سرمایه انسانی وزارت امور اقتصادی و دارایی دیگر سخنران این رویداد بود

سازی  ی و تجاریسازضروری در بخش مدیریت دانش و مدیریت اطلاعات کلان در وزارت اقتصادی و دارایی به عنوان یک سازمان باسابهه و قدیمی، ارائه تجربه مدل 

 دانش در آن وزارت خانه را از تروری تا عم  برای حضار تشریم کرد. 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 86 مدیریت
Listen to Feedback 

 

 معاون علمی و فناوری ریاست جمهوری ایران در سخنرانی اختتامیه:

 توسعه و نوآوری یک موضوع فرهنگی است
شد. وی بقا اد سخنرانی اختتامیه چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی با حضور دکتر سورنا ستاری، معاون علمی و فناوری ریاست جمهوری ایران ایر

سیقدن و راشاره به چالش های واردکردن نوآوری به سازمان های دولتی و خصوصی، به بیان تجربیات حضور خود در معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 

ه خقود ص بقبه مدلی برای توسعه فناوری در سازمان ها پرداخت و گفت: توسعه فناوری در یک سازمان یا کشور نیاز به ایجاد اکوسیستم و زیست بوم مخصو

صی طقی خا دارد. وی با اشاره به مراح  زندگی کارآفرینان مطرح جهان عنوان داشت که در زندگی تمامی این اشخاص الگوهای مشابهی وجود دارد و مراح 

داشت که ان شده است که با تزریق ثروت و پول به یک مجموعه یا افراد دست یافتنی نیست. ستاری با ذکر مثال از تعداد و حجم مالی شرکت های بزرگ عنو

ی زیادی را در ها این مجموعه ها از روز اول به این شک  نبوده اند و مراحلی را طی کرده اند که به همین دلی ، تزریق نوآوری به آن ها ساده نیست و چالش

 .پی دارد

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 8۷ مدیریت

 به بازخوردها گوش دهید

وضقوع فقرهقنقگقی ک مستاری ادامه داد که برای وارد کردن نوآوری به یک مجموعه استهرار فرهنگ دانش محور بیش از هر چیزی مطرح است؛ چراکه توسعه و نوآوری ی

و بانقکقی عقنقوان  الیاست. وی همچنین با ذکر مثال های دیگری از روند توسعه تاکسی های اینترنتی در کشور و سیاست بانک مرکزی در توسعۀ فین تک ها در حوزه م

 ق نیست.تحهداشت که توسعه یک مفهوم سخت افزاری نبوده و ماهیت آن نرم افزاری است؛ لذا با تهلید ظاهری از الگوهای توسعه در کشورهای مختلف قاب  

خصوص به بخش های دولتی را حمایت از استارتاپ ها و شرکت های کوچک دانست تا این  معاون علمی و فناوری ریاست جمهوری در پایان راه ح  وارد کردن نوآوری به 

 شرکت ها بتوانند با تغییر در اکوسیستم کسب وکار راه را برای پذیرش این فرهنگ در سازمان های بزرگ هموار کنند.

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 88 مدیریت
Solve Problems 

در بخش پایانی این همایش، دکتر آذر صائمیان، دبیر علمی کنفرانس، بیانیۀ نقهقایقی 

تدوین و طقراحقی سقنقد «این رویداد را قرائت کرد که طی آن، روی مواردی چون 

ها و ثمره هقای  به منظور بهره مندی از ارزش  »راهبردی توسعه سرمایه انسانی فناور

مستنقدسقازی تقجقارب «مشهود و نامشهود سرمایه های انسانی و برنامه ریزی جهت 

 تأکید شده بود. »علمی و نوآوری های سرمایه های انسانی

شرکت که در فرآیند ارزیابی چهارمین جقایقزه  80به علاوه، در بخش اهدای جوایز، از 

مدیریت دانشی شرکت نمودند تهدیر به عم  آمد. از جمله این شرکت ها مقی تقوان 

بهشرکت مادرتخصصی  هلدینگ( توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه  میدکو( به 

عنوان برنده تندیس زرین و شرکت های فولاد زرند ایرانیان، فولاد بوتیای ایقرانقیقان، 

هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد، گسترش انرژی پاسارگاد و فولاد سیرجان ایرانیان بقه 

 عنوان برندگان تندیس سیمین یاد کرد.

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 89 مدیریت

 سعی کنید مشکلات را ح  کنید

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 31 مدیریت
Commit to Learning 

ارزنده   استاد برجسته، بااخلا  و یکی از اثرگذارترین چهره های بازاریابی ایران که بیش از صد تالیف

در زمینه مدیریت و بازاریابی از او به یادگار مانده است. ایشان تحصیلات دکتری خود را در دانشگاه 

شمسی در رشته مدیریت به پایان رساند و در همان سال برای  038۷برادفورد انگلستان در سال 

انتهال تجارب و خدمت به جامعه علمی و دانشگاهی عازم وطن شد و در تمام عمر پربار خویش بر این 

 مهم اهتمام ورزید.

سال سابهه در حوزه های تدریس، تحهیق و مشاوره در حوزه بازاریابی به  01دکتر احمد روستا با 

شدند.  عنوان یکی از اساتید بنام بازاریابی انجمن مدیریت ایران و جامعه علمی ایران شناخته می

های انسانی و اخلاقی اصولی بود که همواره در اندیشه و نگرش این استاد فرهیخته  پایبندی به ارزش

جاری و ساری بود. افتخار همکاری در برگزاری چندین دوره آموزشی در طی سالیان متوالی با آن 

 استاد ارجمند باعث فخر و مباهات خانواده بزرگ انجمن مدیریت ایران بوده و خواهد بود. 

 یاد و نامش گرامی

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 30 مدیریت

 در جهت یادگیری ارتبا   برقرار کنید
 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 

های آموزشی به  انجمن مدیریت ایران در جهت ارتهای دانش کادر دبیرخانه اقدام به برگزاری دوره

ها هر دو هفته یک بار در مح  دبیرخانه انجمن بقا حضقور  صورت دوره ای نموده است. این دوره

ها توسط یقکقی از اعضقای کقادر  خانم دکتر آذر صائمیان برگزار می گردد. هر یک از این دوره

دبیرخانه تدریس می گردد. امید است با توسعه این برنامه در آینده نزدیک شرایط لازم جقهقت 

 ها در سطم وسیع تر برای اعضای انجمن میسر گردد. برگزاری این دوره



  

 

 38 مدیریت
 

Tips On How To Be A Good Employee:  
Stay Positive 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 33 مدیریت

 مثبت اندیش باشید

 اجرا شده

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 30 مدیریت
Not Afraid to Ask for Help 

 اجرا شده

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 38 مدیریت

 از کمک خواستن نترسید  

 اجرا شده

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 36 مدیریت
Don’t Over-Apologize 

 اجرا شده

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 3۷ مدیریت

 در عذرخواهی کردن زیاده روی نکنید 

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 

 اجرا شده



  

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 38 مدیریت
Pay Attention to Body Language 

 اجرا شده

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 



  

 

 نکات کلیدی برای  چگونه کارمند خوبی بودن: 39 مدیریت

 به زبان بدن توجه کنید 

 اجرا شده

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 

 31در تاریخ  »چهارمین دوره جایزه بین المللی مدیریت دانشی با رویکرد سرآمدی سرمایه انسانی فناور«مراسم تهدیر از سر ارزیابان، ارزیابان و مشاهده گران 

ان و ابدر مح  انجمن مدیریت ایران با حضور خانم دکتر صائمیان دبیرعلمی جایزه برگزار گردید. در این دوره علاوه بر تهدیر و قدردانی از ارزی 0011آذر ماه 

 سرارزیابان این جایزه به بحث و تبادل نظر پیرامون راهکارهایی در جهت ارتها سطم جایزه پرداخته شد.



  

 

 

  :Tips On How To Be A Good Employee 01 مدیریت
Be on Time  

 خبرنامه الکترونیکی انجمن مدیریت ایران 

 0011آذر ماه 33سال نهم  شماره 


