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مدیریت استعدادهای دیجیتالی
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استعداد دیجیتالی

ورمنمهارتهایدستهدودارایکههستندافرادیدیجیتالی؛استعدادهایلینکدین،وکپجمینایمشترکپژوهشاساسبر

.شوندمیمحسوبسازمانهادیجیتالیتحولموفقیتعواملترینکلیدیازیکیوبودهسخت

مهارت های نرم
(Soft Skills)

مهارت های سخت
(Hard Skills)

فناورانه شناختی
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مهارت های نرم
(Soft Skills)

شناختی

مهارت های 

نرم

مشتری 

مداری
تفکر 

خلاقانه

درک 

سازمان

یادگیری 

مستمر
یرمدیریت تغی

حل مسئله

داده محوری

ارتباطات

و مذاکره

همکاری و 

کار تیمی
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مهارت های سخت
(Hard Skills)

فناورانه

مهارت های 

سخت

هوش 

مصنوعی

نبلاکچی

کلان داده

متاورس

امنیت 

اطلاعات

رایانش   
یکوانتوم/ابری

شبکه های

اجتماعی

اینترنت

اشیاء
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خردعملیاتی

زمان

نرختغییر

شکافدیجیتالی

توانایی+ دانایی
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(رویکرد نوآوری مسئولانه مبتنی بر توسعه داخلی)مدیریت استعداد های دیجیتالی 

نگهداشت تعلق/ مشارکت مدیریت

توسعهراهبردهایجذب•

توسعهراهبردهایشناسایی•

تقویتبرندینگ•

(خارجی/داخلی)شبکهسازی•

آموزشضمنخدمت•

توسعهکارراههشغلی•

مدیریتعملکرد•

تغییراتساختاریوسازمانی•

مربیگریوجانشینپروری•

الگوسازیوالگوپردازی•

توسعهرهبری•

توسعهارتباطات•

برنامههایتشویقی•

جبرانخدماتومزایا•

تفویضاختیار/ ارتقاءشغلی•

توسعهسرمایهانسانیدیجیتالی•

جذب/ شناسایی
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ایشگرپوهایشانفعالیتسازیدیجیتالیدر"سازمانواحدهایسایرهمیار"دیجیتال،تحولهایپروژهراهبریوتعریفمسئول؛دیجیتالارشدمدیر

.باشدمیآن"نفعانذیوسازمانبرایآفرینیارزش"اقدامها،اینتمامیهدف.استسازمانیبرونروندهایواکوسیستم

(CDO)مدیر ارشد دیجیتال 

:مهمنکات

ایهفنآوریازآنهاتبیینمسیردروشناختخوبیبهراسازمانآنهایارزشبایستمیسازمانیکدردیجیتالیآفرینیارزشبرای.1

.شدبهرهمنددیجیتالی

چهاگر.استسازمانآنبنیادینارزشهایوفرهنگبرمبتنییکپارچهومتوازن،جانبههمهتحولیسازمان؛یکدیجیتالیتحول.2

تمامدرویعملکردگوناگونهایحوزهدرافرادتکتکیوظیفهتحول؛اصلولیهستند؛تحولاینبسترسازدیجیتالیتحولآفرین فناوریهای

.استسازمانیسطوح
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فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات منابع انسانی–1400سیدمهدی حسینی نسب و همکاران ، سال انتشار : ؛ نویسنده« ارائه چارچوب وظایف مدیر ارشد دیجیتال به عنوان حکمران تحول دیجیتال در سازمان»مقاله : منبع8

درسازمان( CDO)وظایفمدیرارشددیجیتال

حولپایشمحیطیوشبکهسازیاکوسیستمت

دیجیتالیسازمان
همآهنگیوهمنواسازیاقداماتتحولدیجیتالی طرحریزیوهدایتتحولدیجیتالیسازمان

شبکهسازی•

نظارتوتعاملمحیطی•

تحولفرهنگسازمانی•

تحققهمراهیسازمانی•

همآهنگیبامدیریتارشدکسبوکار•

همآهنگیبامدیریتارشدسرمایهانسانی•

همآهنگیبامدیریتارشدفنآوریاطلاعات•

راهبریتحولدیجیتالیسازمان•

مدیریتنوآوری•

مدیریتتعاملباذینفعان•

تحقیقوتوسعهتحولدیجیتالی•

بازآفرینیمدلکسبوکارسازمان•
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الیمؤلفه های اساسی شایستگی دیجیت

Source: Nyikes, Z. (2018). Contemporary digital competency review. Interdisciplinary Description of Complex Systems: INDECS, 16(1), 124-131.

شایستگیهای

اخلاقی

شایستگیهای

شناختی

شایستگیهای

فنآورانه

(تعالی+ تحول)تحولعالیدیجیتالی

«مولانا»

ب هکهآیدعلمراناکسبهدستتیغدادندرکفزنگیمست

...علمومالومنصبوجاهوق رانفتنهآمددرکفبدگوهران



باسپاسازتوجهشما
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