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راهنمای نویسندگان مقالات:
 صفحــه اول شــامل عنــوان مقالــه نــام و نــام خانوادگــی، آخریــن مــدرک و رشــته تحصیلــی، آخریــن ســمت، آدرس کامــل و تلفــن نویســنده باشــد.

 مقالــه ارســالی بایــد دارای چکیــده و در حــدود نصــف صفحــه باشــد.  واژه کلیــدی بــا زیرنویــس نوشــته شــود  از مقالــه دو کپــی، یــک نســخه بــدون ذکــر منابــع و 
مأخــذ و یــک نســخه بــا ذکــر منابــع و مأخــذ بــه دفتــر مجلــه ارســال گــردد.  مطالــب روی کاغــذ A4 و بــا فونــت 14 نازنیــن تایــپ گــردد و حداکثــر 8 صفحــه باشــد 
و مطالــب انگلیســی بــا فونــت Arial 10 باشــد.  جدول هــا و نمودارهــا و تصاویــر مربــوط بــه مقالــه عــاوه بــر متــن بــه صــورت جداگانــه تحــت فرمــتjpg & tiff و 
بــا وضــوح 300dpi در ابعــاد 13x18 ارســال شــود.  ارســال پرینــت مقالــه همــراه بــا CD الزامــی اســت.  ارســال نســخه اصلــی مقــالات ترجمــه شــده الزامــی اســت.

ــرش و رد،  ــت در پذی ــه مدیری ــد.  مجل ــذور می باش ــت مع ــیده اس ــاپ رس ــه چ ــی ب ــی و خارج ــریات داخل ــه در نش ــی ک ــرش مقالات ــت از پذی ــه مدیری  مجل
ــود. ــودت داده نمی ش ــوان ع ــچ عن ــه هی ــی ب ــالات دریافت ــت.  مق ــم آزاد اس ــف و مترج ــی مؤل ــوق علم ــن حق ــر گرفت ــا در نظ ــب ب ــش مطال ــاح و ویرای اص

 مســئولیت مطالــب هــر مقالــه بــه عهــده ی نویســنده آن مقالــه خواهــد بــود.  هرگونــه اســتفاده از مندرجــات مجلــه مدیریــت بــا ذکــر مأخــذ آزاد اســت.  برخــی 
از تصاویــر تنهــا زینــت بخــش مطالــب اســت و موضوعیــت خاصــی نــدارد.  منبــع تمامــی مقــالات در مجلــه مدیریــت موجــود اســت.
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اگر دهه آخر قرن بیستم و اوایل سال های بیست و یکم را دوران یادگیری بنامیم،  دوره ای که جایگزین آن می شود دوران خرد سازمانی نامیده می شود. در این دوره درک موانع موجود 

و غلبه بر آن ها بر اسـاس خردورزی به عنوان عنصر اصلی شـناخته می شـود. در ادبیات نوین مدیریت تاکید بر خرد و خردورزی در سـازمان ها از اهمیت ویژه ای برخوردار اسـت و به 

عنوان یک بنیان هدفمند در راس برنامه های سـازمانی قرار گرفته اسـت. 

خرد واژه ای گسرتده تر از دانش و هوش اسـت. این کیفیت انسـان اسـت که فکر کند، عمل کند یا تشـخیص دهد که چه چیزی بهترین، درسـت، واقعی و ماندگار اسـت. اسـتفاده 

از عقل سـلیم، دانش و تجربه، در زمان، مکان، روش و موقعیت مناسـب به منظور دنبال کردن بهترین مسـیر ممکن. توانایی قضاوت و تصمیم گیری سـودمند و سـازنده را در زندگی 

می دهد. پرورش 

مدیریـت پایـدار بایـد شـامل عدالـت و تصمیم گیری بر اسـاس حکمت عملی باشـد، زیرا این راهی برای دسـت یابی به شـیوه های مدیریت خردمندانه اسـت. علاوه بر حکمت عملی، 

فضایـل اخلاقـی نیـز مـورد نیـاز اسـت حکمت عملی اصلی‌ترین فضیلت فکری اسـت کـه مدیران بایـد در طول زمـان تمرین کنند. هنگامی کـه این فضیلت فکری عملی شـد و اهداف 

عادلانـه بـه دسـت آمـد، مدیـران چنیـن دانـش تجربی را در پیشـینه خود گنجانده و می توانند بین اعضای سـازمان به اشرتاک گذاشـته و توسـعه دهند تا مدیران بیشرتی درگیر نوع 

مشـابهی از تصمیم گیری شـوند. بنابراین، یک چرخه با فضیلت در سـازمان شروع می شـود و با تصمیم گیری بیشرت تقویت می شـود. بر خلاف خرد کلی در مورد مسـائل شـخصی یا 

معنـوی، خـرد عملی بـه نحوه واکنش متفکرانه و مؤثـر در مواقع عدم اطمینـان توجه می کند.

دانـش و درک، اسـاس حکمـت اسـت، امـا تجربه کلید رسـیدن به خرد اسـت. دانـش و تجربه بینش ها را متحد می کنـد و درک فـرد را از روابط و معنای زندگی افزایـش می دهد. علم و 

حکمـت ضمـن آن کـه مفاهیمـی پیوسـته باهم هسـتند ولـی تفاوت هایی میـان این دو وچـود دارد. دانش بـدون خرد ممکن اسـت، اما خرد بدون دانش غیر ممکن اسـت. اگر انسـان در 

مسـیر خـردورزی قرارگیـرد از دانـش خـود بـه گونـه ای بهـره می گیرد که با نگـرش فعال و خیرخواهانه به گونـه ای عمل نماید تا نتایج آن آسـیبی به محیط و دیگـران وارد نکند. 

 اندیشمندان خرد و حکمت بر پنج رویکرد کلی برای درک آنچه برای عاقل بودن نیاز است تمرکز می کنند:

1- خرد به عنوان فروتنی معرفتی،

2-خرد به عنوان دقت معرفتی،

3-خرد به عنوان دانش، 

4- خرد به عنوان یک نظریه ترکیبی،

5-خرد به مثابه عقلانیت.

ایـن گـروه حکمـت را فضیلـت عقلی یا معرفتی و شرط لازم کسـب علم می دانند اما معتقدند حکمت معنایی فراتر از علم گـزاره‌ای دارد. در نهایت بر اهمیت و ضرورت تبیین دقیق‌تر 

ایـن پدیده تأکید می‌کنند.

دیـدگاه سـقراط دربـاره خـرد، بـه عنوان نمونه ای از نظریه فروتنی خرد تفسـیر می شـود. در عذرخواهی افلاطون، سـقراط و دوسـتش کریفون از اوراکل دلفـی دیدن می کنند.کریفون از 

اوراکل می پرسـد که آیا کسـی از سـقراط عاقل تر اسـت؟ پاسـخ اوراکل این اسـت که سـقراط عاقل ترین فرد اسـت. سـقراط گزارش می دهد که او از این پاسـخ متحیر شـده اسـت زیرا 

بسـیاری از افـراد دیگـر در جامعـه بـه دلیـل دانـش و خـرد گسرتده خـود شـناخته شـده اند و بـا این حال سـقراط ادعـا می کند کـه او فاقد دانش و خرد اسـت. سـقراط برای رسـیدن به 

انتهای این معما تحقیقی انجام می دهد. او از یک سری سیاسـتمداران، شـاعران و صنعتگران پرس و جو می کند. همان طور که انتظار می رود، تحقیقات سـقراط نشـان می دهد که 

کسـانی کـه ادعـا می کننـد دانـش دارنـد یا واقعاً هیچ یـک از چیزهایی را که ادعـا می کنند می دانند نمـی دانند، یا در غیر این صورت بسـیار کمتر از آنچـه اعلام می کنند 

می دانند. پس از این بررسـی سـقراط می گوید افراد متکبر معرفتی، فاقد خرد هسـتند. سـقراط ممکن بود آنها را عاقل می دانسـت، اگر اعتماد به نفس و ادعای دانش خود را به آنچه 

واقعـاً در مـورد هنر خـود می دانسـتند محدود می کردند. مشـکل آنها این بود کـه ادعا می کردند دانشـی فراتر از حوزه تخصصی خـود دارند. 

سـخن آخـر، خـرد مسـتلزم قضـاوت در زمانی اسـت که منافـع فردی، سـازمانی و یا رقابتـی فاقد تفکیک هسـتند. در این موقعیت خـردورز می توانـد روابط پدیده هـا را به 

خوبـی درک کنـد و قضاوت هایـی بـر اسـاس خیر و فضیلت عمومـی را ارائه نماید. به عبـارت دیگرحکمت مهارتی در رفتار و معنای زندگی اسـت که تعـادل مطلوبی را در 

خیـر خـود و دیگـران ایجـاد می کند که این امر مسـیر تعالی خرد انسـان و سـازمان را تحکیـم می نماید.   

مسیر خرد انسان و سازمان  دکتر آذر صائمیان دکتر آذر صائمیان
رییس شورای سیاست گذاری مجله مدیریترییس شورای سیاست گذاری مجله مدیریت

سخنی با خوانندگان 
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 دکتر حیدر مستخدمین حسینی دکتر حیدر مستخدمین حسینیعقل مدرن؛ از خرد نظری به خرد عملی
سردبیر مجله مدیریتسردبیر مجله مدیریت

سـرمقـالـه

یکی از مفاهیم مهم و سـاختاری نظری و عملی در بحث اداره ی سـازمان ها و شرکت ها 

و همچنیـن مواجهـه آن بـا کارکنـان و مشرتیان بهره گیـری از مفهوم خرد در اجرا توسـط 

است. مدیران 

در پیشـانی سـازمان های غرب به خوبی بهره گیری از آن مشـاهده می گردد و جایش در 

سـازمان های ایران اندک.

خـرد در معنـی هامن عقـل اسـت. در لغـت نامـه هـا، برای خـرد، معـادل هـای دیگر هم 

ذکـر شـده اسـت: معرفت، حکمت، فضیلـت، عقل، دانـش، دانایی، فرزانگـی و مانند آن.

در تعریـف خـرد آمـده اسـت:خرد برخـورداری از تجربـه کیفی، دانـش و قابلیت قضاوت 

کـردن و در نتیجـه عاقـل، دانـا و خردمند بودن اسـت.

خرد را هوشـمندی، زیرکی، برخورداری از منطق و روشـن بینی هم دانسـته اند. در فقدان 

خـرد، فـرد بی خرد را ابلـه و احمق می خوانند.

کشُتیم خــرد، دار زدیم دانـش را

دربند و اسیر صد خرافات شدیم

"مولوی"

خردمنـد یـا هامن حکیـم، قدرت تفکـر معقـول دارد. به همین علـت، خـرد را گاه معادل 

تفکـر و ترکیبـی از کارآمـدی علم، هـوش و تجربه دانسـته اند.

خردمنـدی را مـی تـوان توانایـی قضـاوت درسـت در امور حکمرانـی و اداره ی سـازمان ها 

و شرکـت هـا و رفتـار صحیـح انسـان در انتخـاب مسـیر حرکـت و هـدف دانسـت.خرد 

اجرایی یا عملیاتی مهارتی اسـت که با انسـان و امور انسـانی سر و کار دارد. خرد عملی 

را محاسـبه درسـت هـدف و مسـیر حرکـت در امـور حکمرانی و سـازمان هـا و شرکت ها 

مـی  توان دانسـت.

اندیشـمندان علـم خـرد )wisdom(  7 مولفـه را بـرای درک مفهومـی خـرد عملی معرفی 

نمـوده اند؛

 )Decisiveness( 1-  قاطعیت در تصمیم گیری

بـه مفهـوم توانایـی تصمیـم گیـری بـه موقـع و عدم بـه تعویـق انداختن تصمیامت مهم 

سازمانی

)Self-reflection( 2-  خوداندیشی

به معنای توانایی و میل به درک عمیق افکار، رفتارها، انگیزه ها و اعمال خود

)Prosocial Behavior( 3-  رفتار جامعه یار

یعنی رفتارهایی در جهت کمک کردن و منفعت رساندن به دیگران

)Social Advising( 4-  مشاوره اجتماعی

به مفهوم توانایی ارائه توصیه ها و مشورت های مفید و منطقی به دیگران

)Emotional Regulation( 5-  کنترل احساسات

به معنای توانایی کنترل و مدیریت موثر احساسات منفی و استرس

)Acceptance Of Divergent Perspectives( 6-  پذیرش دیدگاه های متفاوت

یعنی علاقه به شناخت دیدگاه ها و ارزش های متفاوت و پذیرش آن ها

 )Spirituality( 7-  امور معنوی

به مفهوم ارتباط و همبستگی معنوی با خود متعالی،  دیگران و جهان اطراف 

خـرد نـه تنهـا اداره امـور سـازمان هـا را به شـناخت دنیـای خارج از سـازمان خـود هدایت 

می کنـد کـه بـه شـناخت خودمـان هـم کمـک مـی کنـد. با خـرد مـی تـوان انگیزه هـا را 

سـنجید، شکسـت ها را پذیرفت، میزان پیشرفت را محاسـبه کرد، کارهای باقی مانده را 

دسـته بنـدی کـرد و دلیـل نیاز بـه آن هـا را بـرآورد کرد.

خـرد بـه دو نـوع تقسـیم مـی شـود؛ یکی نظـری و دیگـری عملـی. خرد عملـی مبتنی بر 

مبانـی نظری اسـت.

هـر مدیـر سـازمانی کـه ذیـل و تحت سـیطره خرد عملـی، نظام سـازی مفهومـی و نظری 

مـی کنـد. بایـد مسـئول تفکر خویش و نتایجی باشـد که از نحوه اندیشـیدن ایـن خرد در 

سـازمان متبوعـش حاصل می شـود.

دربـاره خـرد عملـی، روشـن اسـت که متفکر چـه نقش خطیری در سـاخت یا انهـدام یک 

جامعـه از طریـق تجویز مجموعـه ای از ارزش ها و هنجارهای فـردی و اجتماعی بر عهده 

دارد و مـی تـوان تصـور داشـت اثر آن بر سـازمان ها چه باشـد؟

و بـار مسـئولیت ایـن مهـم نیـز  بر عهـده ی مدیـران اندیشـمند و متفکـر سـازمان ها در 

بهره گیـری از خـرد عملی اسـت.

در ایـن میـان ، حقیقتـی مختص انسـان اسـت و خردمندی و عقلانیت به علاوه اختیار و 

اراده دو پیش فرض در تعیین و تشـخیص مسـئولیت انسـان هستند. بنابراین، مسئولیت 

در تفکـر عینیـت بخشـیدن از خـرد نظـری بـه خـرد عملی نیز مبتنـی بر همیـن دو وجه 

خردمندی و اختیار انسـان اسـت، که البته در چارچوب تفکر و اشـاعه آن جای می گیرد. 

بررسـی و بازخوانـی تاریـخ بهـره گیـری از مفهـوم خـرد در سـازمان هـا یکـی از روش های 

مفیـد در تبیـن بحث از مسـئولیت در تفکر منظور مـی گردد.

مسـئولیتی که از یک سـو، موید اختیار و آگاهی مدیر متفکر اسـت. برحسـب این نگاه، 

جایـگاه خـرد نظـری و خـرد عملـی هم به لحـاظ مفهومی و هـم به لحـاظ حقیقت عینی، 

باید در سـازمان ها بازسـازی و احیا شـوند.

خرد موضوعی اسـت که در ویژه نامه این شامره، توسـط اندیشـمندان به بحث و گسرته 

آن و نقشـی کـه مـی توانـد در پیشربد اهـداف سـازمان هـا و شرکـت هـا داشـته باشـد، 

خواهنـد پرداخت.

بهره خواهیم گرفت از نوشتارهای فرهیختگان گرامی.   
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دکتر مجید قاسمی
رئیس هیئت مدیره انجمن مدیریت ایران

مدیرعامل بانک پاسارگاد

حکمـرانی نـوآوری
 به سوی خرد عملی



مقدمه

ــی«  ــر دیجیتال ــه »عص ــه ب ــن ك ــر نوی ــی عص ــخصه‌های اساس ــی از مش یك

موســوم اســت، تولیــد مــداوم و پرســرعت حجــم عظیمــی از داده‌هــا و اطلاعات 

در حوزه‌هــای مختلــف اســت. ایــن موضــوع ســبب شــده اســت کــه تحلیــل 

داده‌هــا و اطلاعــات و تبدیــل آن‌هــا بــه دانــش بــرای بهره‌بــرداری در حوزه‌هــای 

ــه در  ــه‌ای ك ــه گون ــی برخــوردار باشــد؛ ب ــت بالای ــون كســب‌وكار، از اهمی گوناگ

ایــن عصــر نویــن، دانــش بــه عنــوان نهــاده اصلــی نظــام تولیــد مطــرح شــده 

اســت. بــر ایــن اســاس، »نــوآوری و خلــق دانــش جدیــد« و »ایجــاد ارزش از 

طریــق فعالیت‌هــای نوآورانــه«، بــه عنــوان یــک مزیــت رقابتــی ارزش‌منــد برای 

ســازمان ها، مطــرح می‌باشــد و توفیــق رهبــران در ایجــاد و مدیریــت اثربخــش 

نظــام نــوآوری ســازمان ها، می‌توانــد متضمــن بقــا و موفقیــت آن‌هــا در عرصــه 

رقابــت شــدید جهانــی باشــد.

شــایان ذکــر اســت در عصــر حاضــر که »تغییــر و تحول فــراوان در ابعــاد مختلف 

کســب‌وکارها بــا ســرعت بــالا و عمــق زیــاد«، بــه عنــوان یــک مشــخصه کلیــدی 

ــران از »خــرد  ــه شــده اســت، برخــورداری رهب فعالیت‌هــای اقتصــادی پذیرفت

عملــی«  و بینــش و بصیــرت لازم بــرای انتخــاب صحیــح و بــه موقــع مســیر 

مناســب حرکــت ســازمان و اتخــاذ تصمیم‌هــای مطلــوب در مســیر یادشــده، 

حائــز اهمیــت فــراوان اســت. بــه ایــن ترتیــب در مقالــه حاضــر ضمــن تشــریح 

مفاهیــم »حکمرانــی نــوآوری«  و خــرد عملــی، نحــوه اثرگــذاری خــرد عملــی 

رهبــران بــر نــوآوری ســازمانی مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت.

 مبانی نظری حکمرانی نوآوری و خرد عملی

در ایــن بخــش، چارچــوب نظــری تحقیــق ذیــل دو بخــش »بررســی مفهــوم 

ــه می‌گــردد: ــی« ارائ ــوم خــرد عمل ــوآوری« و »بررســی مفه ــی ن حکمران

2-1- بررسی مفهوم حکمرانی نوآوری
ــه‌ای و  ــازمانی و اندیش ــاختار س ــنامه، س ــه اساس ــه مثاب ــوآوری ب ــی ن حکمران

مدیریتــی دانش‌محــور ســازمان ها در حیطــه‌ نــوآوری می‌باشــد و در قالــب یــک 

راهنمــای مدیریتــی، چارچوبــی جامــع جهــت توســعه ارزش‌هــا، سیاســت‌ها و 

برنامه‌هــای ابتــکاری مــورد نیــاز بــرای پیاده‌ســازی نظــام نــوآوری ســازمانی در 

ــوآوری  ــا ن اختیــار مدیریــت عالــی ســازمان قــرار می‌دهــد و کمــک می‌کنــد ت

بــه عنــوان یــک طــرز تفکــر، در کل ســازمان فراگیــر شــود. )دشــامپ و نلســون، 

.) 2014

ــازمانی  ــتاره س ــدل س ــب  م ــوآوری در قال ــت ن ــروی حاکمی ــکل 1، قلم در ش

ــت. ــده اس ــان داده ش ــت  نش گالبرای

       شکل 1- قلمروی حاکمیت نوآوری طبق مدل ستاره سازمانی گالبرایت

مأخذ: گالبرایت، 1993 

مدیریت  راهبرد،  بعد   5 شامل  نوآوری  حاکمیت  قلمروی  ترتیب،  این  به 

سرمایه انسانی، نظام پاداش، فرایند و ساختار می‌باشد که رهبران وظیفه دارند هر 

یک از این بُعدها را مورد توجه قرار دهند و بر اساس آن‌ها، شرایط را جهت توسعه 

نوآوری در سازمان آماده نمایند.

بر این اساس، حاکمیت نوآوری با تعیین وظیفه‌ها، اختیارها و محدودیت‌های 

نقش‌آفرینان مختلف و سازمان‌دهی عملکردِ همه فرآیندهای مرتبط با نوآوری، 

این  نوآوری در سازمان فراهم می‌کند. در  تمام فعالیت‌های  برای  را  چارچوبی 

ارتباط، مأموریت حاکمیت نوآوری، راه‌اندازی، هدایت و حفظ نوآوری در سازمان 

است و این مأموریت، با تعهد مدیریت برای ترویج انواع نوآوری در سازمان و 

تشویق سرمایه انسانی به بهره‌گیری از فرصتهای نوآوری در تمام جنبهها و در تمام 

فرآیندهای داخلی و خارجی آن آغاز می‌شود )دشامپ و نلسون، 2014(. در نمودار 

زیر، فرصت‌های نوآوری در سراسر زنجیره ارزش بر اساس مدل گروه دابلین  نشان 

داده شده است.

       نمودار 1: فرصت‌های نوآوری در سراسر زنجیره ارزش بر اساس مدل گروه دابلین
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شــایان ذکــر اســت یکــی از مباحــث مهــم و مــورد 

موضــوع  نــوآوری،  حکمرانــی  حــوزه  در  توجــه 

ــدان آن  ــه فق ــد ک ــوآوری«  می‌باش ــت‌بوم ن »زیس

ــی  ــش اساس ــک چال ــوان ی ــه عن ــازمان ها، ب در س

می‌گــردد.  تلقــی  نــوآوری  نظــام  مدیریــت  در 

زیســت‌بوم نــوآوری، شــبکه‌ای مشــترک میــان 

بازیگرانــی که دارای وابســتگی‌های متقابل هســتند، 

ــع و  ــازد مناب ــادر می‌س ــا را ق ــی‌آورد و آن‌ه ــد م پدی

قابلیت‌هــای تخصصــی و مکمــل را بــا یکدیگــر 

ترکیــب ‌نماینــد و از طریــق آن، پیشــنهادهای خــود 

ــه  ــازار عرض ــه ب ــجم، ب ــک راه‌کار منس ــب ی را در قال

ــوان در  ــکاران، 2018 ( و می‌ت ــو و هم ــد )والری ‌کنن

ــان نمــود کــه »زیســت‌بوم  ــه این‌طــور بی ایــن مقال

نــوآوری«، مجموعــه‌ای از ســازمان ها و نهادهــای 

مختلــف اعــم از بنگاه‌هــای اقتصــادی، دانشــگاه‌ها، 

و  تحقیقاتــی  آزمایشــگاه‌های  پژوهشــگاه‌ها، 

توانمندی‌‌هــای  بــا  کــه  اســت  ســرمایه‌گذاران 

تکامل‌یافتــه، بــه خلــق ارزش‌ از طریــق نــوآوری 

زیســت‌بوم  نســبت   ،2 شــکل  در  می‌پردازنــد. 

نــوآوری بــا زیســت‌بوم کســب‌وکار و زیســت‌بوم 

ــت. ــده اس ــان داده ش ــش، نش دان

بــه ایــن ترتیــب، زیســت‌بوم نــوآوری بــر خــاف زیســت‌بوم دانــش و 

زیســت‌بوم کســب‌وکار کــه هــر یــک صرفــاً بــر یــک جنبــه مهــم تمرکــز دارنــد، 

ــق  ــا تلفی ــد و ب ــرار می‌کن ــده برق ــت‌بوم یادش ــان دو زیس ــر می ــی مؤث ارتباط

فرایندهــای ایجــاد دانــش جدیــد و بهره‌بــرداری از دانــش جهــت خلــق ارزش 

ــود. ــازمان می‌ش ــه س ــرد نوآوران ــود عملک ــث بهب ــان، باع ــرای ذی‌نفع ب

2-2- بررسی مفهوم خرد عملی
تعریف‌هــای  جهــان،  مختلــف  اندیشــمندان 

متعــددی از خــرد ارائــه نموده‌انــد؛ امــا بــه طــور کلــی 

ــه،  ــوان داشــتن دانــش، شــعور، تجرب خــرد را می‌ت

بصیــرت اکتســابی و فهــم ذاتــی بــه همــراه تدبّــر و 

قابلیــت بــه کار بســتن آن‌هــا تعریــف نمــود و هــدف 

آن را، دســت‏یابی بــه تعالی انســانی و خیــر عمومی، 

نــه تنهــا بــرای افــراد، بلکــه بــرای کل جامعــه در نظر 

گرفــت.

ــز توجــه  ــزگان اســام نی ــم و ب ــرآن کری آیه‌هــای ق

ویــژه‌ای بــه مفهــوم خــرد داشــته‌اند. از جملــه 

ذِیــنَ یَسْــتَمِعُونَ  خداونــد متعــال در آیــه شــریفه »الَّ

هُ  ذِینَ هَدَاهُــمُ اللَّ بِعُــونَ أحَْسَــنَهُ أُولَئِــكَ الَّ الْقَــوْلَ فَیَتَّ

وَأُولَئِــكَ هُــمْ أُولُــو الْلَْبَــابِ« ، خردمنــدان را کســانی 

می‌دانــد کــه رأی و نظرهــای مختلــف را می‌شــنوند 

ــن  ــه ای ــد؛ ب ــروی می‌کنن ــا پی ــن آن‌ه و از نیکوتری

ــال  ــروردگار متع ــت پ ــت هدای ــان تح ــب، این ترتی

ــأن  ــر عظیم‌الش ــه، پیامب ــن زمین ــند. در ای می‌باش

ــر  ــواره ب ــز هم ــد )ص( نی ــرت محم ــام، حض اس

پــرورش و تربیــت عقــل و منطــق تأکیــد اساســی 

ــت  ــکاو تربی ــردورز و کنج ــلمانان را خ ــه مس ــد ک ــش می‌کردن ــتند و کوش داش

ــاه و در  ــی کوت ــی )ع(، در بیان ــن عل ــرت امیر‌المومنی ــن، حض ــد. هم‌چنی کنن

عیــن حــال عمیــق، خــرد را بــه عنــوان عامــل تشــخیص راه از بیراهــه معرفــی 

ــنْ رُشْــدِكَ . ــكَ مِ ــكَ سُــبُلَ غَیِّ ــا أوَْضَــحَ لَ ــكَ، مَ ــنْ عَقْلِ ــاكَ مِ فرموده‌انــد: كَفَ

 هم‌چنیــن اندیشــمندان اســامی نظیــر ابــن ســینا، ملاصــدرا، شــهیدآیت‌ الله 

ــه »خــرد  ــواع خــرد ب ــن تقســیم ان ــی، ضم ــت الله جــوادی آمل ــری و آی مطه

      شکل 2: تفاوت زیست‌بوم نوآوری با زیست‌بوم کسب‌وکار و زیست‌بوم دانش  / مأخذ: والکوکری، 2015 

خرد به مجموعه 
گسترده‌ای 

از عقیده‌ها و 
قانون‌های رفتاری 

اشاره دارد که 
به افراد کمک 

می‌کند تا با 
موقعیت‌های عادی 

و موقعیت‌های 
متغیر سازگار 

شوند و رفاه انسان 
را افزایش دهند.
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نظــری« و »خــرد عملــی«، خــرد نظــری را معرفــت بــه امــوری می داننــد کــه 

ــدرت  ــا تحــت ق ــدارد و وجــود آن‌ه ــی ن ــچ دخالت ــا هی انســان در وجــود آن‌ه

و اختیــار بشــر نیســت )ذبیحــی، 1398(. خــرد نظــری، از »هســت‌ها« و 

ــات و  ــات و ریاضی ــه الهی ــت ب ــم اس ــد و منقس ــخن می‌گوی ــت‌ها« س »اس

طبیعیــات؛ لــذا حــوزه بســیار وســیعی دارد و اكثــر علــوم بشــری را فــرا می‌گیــرد 

)مطهــری، 1400(. از ســوی دیگــر، خــرد عملــی معرفــت بــه امــوری اســت کــه 

انســان در وجــود یــا عــدم وجــود آن‌هــا دخیــل اســت و وجــود آن‌هــا در حیطــه 

ــا« و  ــی، از »بایده ــار بشــر اســت )ذبیحــی، 1398(. خــرد عمل ــدرت و اختی ق

ــر  ــاق، تدبی ــه اخ ــت ب ــم اس ــد و منقس ــخن می‌گوی ــایدها« س ــاید و نش »ش

ــزل و سیاســت جامعــه )مطهــری، 1400(. من

ــه خــرد  ــواع خــرد ب ــان باســتان، ضمــن تقســیم ان ــن فیلســوفان یون هم‌چنی

زندگــی ، خــرد دانــش  و خــرد عملــی ، خــرد عملــی را محاســبه‌ درســت هــدف 

و مســیر حرکــت دانســته‌اند؛ ایشــان معتقدنــد رفتارهــا و کردارهــای اجتماعــی 

ــرد  ــد و خ ــاز دارن ــح نی ــای صحی ــه انتخاب‌ه ــته ب ــان‌ها، پیوس ــی انس اساس

ــن  ــح ممک ــت و صحی ــیر درس ــا را در مس ــه تصمیم‌‎ه ــاذ این‌گون ــی، اتخ عمل

ــپ، 2022 (. ــک و مورس ــازد )جاکوبی می‌س

اندیشــمندان معاصــر نیــز، تعریف‌هــای متعــددی از مفهــوم خــرد ارائــه 

نموده‌انــد. در ایــن زمینــه، کان )2005(   بیــان مــی‌دارد کــه خــرد بــه مجموعــه 

گســترده‌ای از عقیده‌هــا و قانون‌هــای رفتــاری اشــاره دارد کــه بــه افــراد کمــک 

ــر ســازگار شــوند  ــای متغی ــادی و موقعیت‌ه ــای ع ــا موقعیت‌ه ــا ب ــد ت می‌کن

و رفــاه انســان را افزایــش دهنــد. از منظــر اســترنبرگ )2018(  ، خــرد عبــارت 

اســت از به‌کارگیــری دانــش ضمنــی بــه واســطه ارزش‌هــا در جهــت دســت‌یابی 

بــه یــک خیــر عمومــی، از طریــق ایجــاد تــوازن میــان منافــع متعــدد شــخصی، 

گروهــی و عمومــی. هم‌چنیــن جِســت و لــی )2019(  خــرد را بــه عنــوان یــک 

ــری  ــامل تصمیم‌گی ــاص ش ــه خ ــن مؤلف ــا چندی ــانی ب ــده انس ــی پیچی ویژگ

اجتماعــی، تنظیــم احســاس‌ها، رفتارهــای اجتماعــی، خود‌اندیشــی، پذیــرش 

عــدم اطمینــان، قاطعیــت و معنویــت تعریــف نموده‌انــد.

بــا عنایــت بــه تعریف‌هــای فوق‌الذکــر، مشــاهده می‌شــود اندیشــمندان 

گوناگــون در دوره‌هــای مختلــف تاریخــی، همــواره میــان خــرد بــا دانــش، تفاوت 

ــش  ــت »دان ــوان گف ــده، می‌ت ــث مطرح‌ش ــای مباح ــر مبن ــده‌اند و ب ــل ش قائ

بــدون خــرد ممکــن اســت؛ امــا خــرد بــدون دانــش، غیــر ممکــن اســت«. در 

ایــن ارتبــاط، در جــدول 2، وجــوه مختلــف تفــاوت‌ میــان خــرد و دانــش، نشــان 

داده شــده اســت.

 بهره‌گیری از خرد عملی و نوآوری در رهبری سازمان ها

ــای  ــرد از هدف‌ه ــر رویک ــه تغیی ــه ب ــا توج ــروزی، ب ــاری ام ــای تج در رویه‌ه

صرفــاً منطقــی، محاســبه‌ای، ســودمحور و مالــی بــه ســوی ارزش‌هــای اخلاقــی 

و هنجــاری، نقــش خــرد عملــی برجســته‌تر شــده اســت. لــذا »ســبک رهبــری 

ــردم،  ــاه م ــکوفایی و رف ــای ش ــد زمینه‌ه ــی«، میتوان ــرد عمل ــر خ ــی ب مبتن

ــه  ــی« ب ــرد عمل ــک، 2021(. »خ ــم آورد)جاکوبی ــه را فراه ــازمان ها و جامع س

عنــوان توانایــی تعییــن و انجــام دادن بهتریــن اقــدام در یــک موقعیــت خــاص 

در راســتای دســت‌یابی بــه منفعت‌هــای عمومــی، شــناخته می‌شــود )خــان و 

الطــاف، 2015(. لــذا رهبــران ســازمان را قــادر می‌ســازد تــا تصمیم‌هــای بهینــه 

و متناســب بــا هــر موقعیتــی را بــا در نظــر گرفتــن ارزش‌هــا و اخــاق اتخــاذ 

ــوان  ــد را می‌ت ــران خردمن ــای رهب ــن ویژگی‌ه ــه، مهم‌تری ــن زمین ــد. در ای نماین

بــه شــرح زیــر بــر شــمرد.

جدول 2: تفاوت‌های میان دانش و خرد

ویژگی خرد ویژگی دانش

خرد توانایی نگاه کردن و درک پدیده‌ها و مسائل از منظری عمیق‌تر است.دانش صرفاً انباشت اطلاعات است. )حقایق، ایده‌ها، مهارت‌ها و ...(

خرد از طریق تجربه و خودآگاهی به دست می‌آید.دانش از طریق یادگیری به‌دست می‌آید.

خرد با رفتن به درون یافت می‌شود.دانش عموماً در بیرون جستجو می‌شود.

دانش به جمع‌آوری اطلاعات و حقایق در مورد چیزی یا شخصی از طریق یادگیری 
اشاره دارد.

خرد توانایی انسان در قضاوت در زندگی عملی و انتخاب درست است.

خرد کیفیتی برای پیاده‌سازی دانش در زندگی عملی است.دانش چیزی جز اطلاعات سازمان‌یافته نیست.

خرد جامع و یکپارچه است.دانش ماهیت انتخابی دارد.

خرد قدرت تشخیص و استدلال را ایجاد می‌کند.دانش منجر به درک موضوعی خاص می‌شود.

خرد از طریق تجربه‌های روزمره در زندگی ایجاد می‌شود.دانش از طریق مشاهده یا آموزش به ‌دست می‌آید.
11
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- توانایی قضاوت صحیح و تشخیص سره از ناسره؛
- توانایی درک صحیح ماهیت پدیده‌ها و اشخاص قبل از تصمیم‌گیری؛

- ایجاد زمینه‌های مشترک برای تعامل‌های انسانی میان افراد؛
- قدرت انتقال مفاهیم به گونه‌ای که برای دیگران قابل درک باشد؛
- توانایی کسب دانش و تلاش برای رسیدن به هدف‌های سازمان؛

- پــرورش خــرد عملــی در همــه افــراد از طریــق کارورزی و مربیگــری )نونــاکا و 
تاکوچــی، 2011 و 2019 (.

شــایان ذکــر اســت، یکــی از مهم‌تریــن دغدغه‌هــای ســازمان ها در عصــر 

حاضــر، چگونگــی نــوآوری و ارزش‌آفرینــی از طریــق انبــوه دانــش در دســت‌رس 

اســت. در ایــن زمینــه، خــرد عملــی و راهبردهــای آن، بــه افــراد کمــک می‌کنــد 

تــا در انبــوه دانــش، غــرق نشــوند و بتواننــد ســازوکارها و فرایندهــای ســازمان 

را شناســایی نماینــد و بــا خلــق ارزش در ارائــه محصــول و خدمــات، از نتایــج 

آن، بــه بهتریــن شــکل ممکــن بــه نفــع همــگان بهــره ببرنــد. در ایــن ارتبــاط، 

ــازگار  ــر ناس ــه ظاه ــته‌های ب ــده خواس ــوان هماهنگ‌کنن ــه عن ــی ب ــرد عمل خ

ــه  ــب بهین ــا ترکی ــود و ب ــوب می‌ش ــوآوری« محس ــئولیت‌پذیری« و »ن »مس

مولفه‌هــای مختلفــی کــه هــر یــک می‌تواننــد محــرک »نــوآوری« یــا 

ــد  »مســئولیت‌پذیری« در افــراد ‌باشــند، امــکان جاری‌ســازی صحیــح »فرآین

نــوآوری مســئولانه« را در ســازمان فراهــم می‌نمایــد. در شــکل 3، مــدل مفهومی 

نقش‌آفرینــی خــرد عملــی در ایجــاد نــوآوری مســئولانه در ســازمان، بــه تصویــر 

کشــیده شــده اســت )اســتین و همــکاران، 2021 (.

       شکل 3: نقش خرد عملی در نوآوری مسئولانه

 

جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

به این ترتیب، ملاحظه می‌گردد طراحی و جاری‌سازی سازوکار حکمرانی نوآوری 

و زیست‌بوم نوآوری در سازمان ها، یکی از بایسته‌های کلیدی کسب‌وکار در عصر 

نوآوری محسوب می‌گردد. سازوکار یادشده با مدیریت اثربخش نظام نوآوری در 

سازمان و حصول نتیجه‌های مطلوب، قادر خواهد بود نوآوری را به یک مزیت 

سازمان  رهبران  بهره‌مندی  راستا،  این  در  تبدیل ‌نماید.  سازمان  رقابتی کلیدی 

از بینش و بصیرت لازم برای هدایت مطلوبِ حرکت رو‌به‌رشد سازمان در یک 

مسیر صحیح و هدف‌مند، حائز اهمیت فراوان است. بینش و بصیرت یادشده که 

جان‌مایه »خرد عملی« است، رهبران را قادر می‌سازد ضمن برخورداری از قضاوت 

صحیح و تشخیص سره از ناسره، با اتخاذ تصمیم‌های خردمندانه، موفقیت سازمان 

و حصول منافع عمومی برای تمام ذی‌نفعان اعم از سهامداران، مشتریان، همکاران 

و جامعه را تأمین نمایند.   
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فرهنگ و اخلاق خرد و دانش‌بنیان

فرهنگ

اخلاق خرد

 دانش‌بنیان
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چکیده

از آنجا كه فرهنگ بر پایه شناخت و اخلاق شكل می‌گیرد، تابع دستگاه شناختی فرد است.  از این‌رو، مقاله با رویكرد بنیادی هرمنوتیك به این جنبه‌ها 
تكیه دارد: الگوهای نگرش دانشی، توسعه فرهنگ و اخلاق، و یادگیری و خردمندی. در صورتی كه الگوهای نگرش دانشی حاوی مجموعه ای از 
سازوكارها، فرایندها و نقشه‌های دانشی هستند که درصدد توانمندسازی دانش انسان‌ها، نهادها و جامعه برای ایفای نقش کلیدی در ایجاد ارزش 
افزوده و خلق ارزش‌های فرهنگی و اخلاقی در سطح منافع ملی بر می‌آیند؛ نگرش تكیه بر شناخت دارد؛ لذا عهده‌دار جلوه‌گری دانش های جدید 
در هدایت و رفتار انسان‌ها و نهادهای ملی نیز می‌باشد. ‌این شناخت، تابع فرآیند کشف، فهم، درک وجود و آثار مساله/مسائل است؛ لذا، جوهره 
دانشی، هنر و فنی دارد. شناخت با یاری انسان می‌تواند مشکلات، ضعف‌ها، تهدیدها و عیوب بالقوه و بالفعل پدیده‌ و فعالیت‌های آن را شكافته تا 
اقدام به رفع آن‌ها صورت پذیرد. شناخت مساله‌، فعالیتی عملی در محیط‌های واقعی است، و متأثر از نظام محیطی، ارزشی و شرایط آن پدیده است.
در تبیین شناخت این موارد در مقاله بصورت تحلیلی بررسی می‌شوند: زوایای شناخت و انواع تفكر، سطوح و مراحل شناخت و یادگیری؛ توسعه 

مهارت‌ها، فرایند و سازوكارهای یادگیری فرهنگی؛ ظرفیت فرهنگی و خرد؛ منابع، ابعاد و سطوح ظرفیت، مدل‌ها، مولدها و اشكال آن ظرفیت.
به هر حال، خرد از موتورهای محرك فرهنگ و اخلاق است. حركت از دانش به خرد، نیازمند درك اصول خردورزی است. خِرد؛ در نقش مولدهای 
دانشی؛ بینش، دانش، منطق، بصیرت و میزان درك حاكم در سطوح شناخت‌شناسی، طیف ظرفیت و عمل فرهنگی را تعیین می‌كند. اندوخته 
دانشی افراد در چارچوب خصایص خرد ایشان جلوه بروز می‌یابد و ارتقای آن به تعامل مستقیم و درونی ورودی‌های فردی نظیر تجربه، اطلاعات، 
علم، درایت )افُق و ارتفاع فكری( و ظرفیت و توانمندی تحلیل وقایع، راه‌یابی از میان مسایل و قدرت حل مسئله بستگی دارد. در بطن فرهنگ، 
الگوهای خردورزی، دانایی و تجربه مشترک برای ایجاد و ارتقای سطح خرد قرار دارد. انسان‌ها بر پایه معانی و زبان مشترک و نیز نوع تفكر و نحوه 
همگرائی در انجام امور و تبیین راهکارها؛ رفتارهای خردورزی خود را به نمایش می‌گذارند. یکی از ابعاد وجودی انسان، »عقل و خرد « است. عقل، 
استعداد و توانایی فهم حقایق از طریق استدلال است. انسان با عقل صوّر موجودات و نظم میان آنها را درک می کند. اهمیت خرد به دلیل آن است 

كه انسان‌ها در تصمیم‌های خود از فرایندهای شناختی فعال به جای الگوهای عادی تفكر برای اخذ تصمیم‌های مهم استفاده می كنند.
در هر صورت، مقاله با این جمع‌بندی خاتمه می‌یابد كه فرهنگ، مشتمل بر روش‌های انجام امور؛ اما اخلاق، معیارساز روش‌ها است؛ در حالی كه 
جوهره فرهنگ، خرد؛ مغز خرد، دانش؛ هسته دانش، یادگیری و حیات یادگیری، عمل‌كردن از آموخته‌ها و دروازه ورود و خروج تمامی اینها، دل 

است.

کلید واژه:  فرهنگ؛ اخلاق؛ دانش؛ یادگیری؛ ظرفیت فرهنگی؛ خرد و دل.

دکتر محمّدرضا حمیدی‌زاده
عضو هیات علمی دانشگاه شهیدبهشتی
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مقدمه

خــرد از موتورهــای محــرك فرهنــگ و اخــاق اســت. حركــت از دانــش بــه خــرد، نیازمنــد 

درك اصــول خــردورزی اســت. افــراد و جامعــه خردمنــد قادرنــد در شــرایط عــدم قطعیت‌ها 

بــا تدبیــر عمــل كننــد. خــرد، توانمنــدی اســتفاده بهینــه از دانــش را در گســتره وســیع زمــان 

و مــكان فراهــم آورده و بــر ارزش‌هــای فرهنگــی جامعــه تأثیــر بســیاری می‌گــذارد. خــرد، 

توانایــی قضــاوت منزلتــی دربــاره فعالیت‌هــای كشــور و نهادهــای یادگیرنــده در طــول زمــان 

را دارد. خــرد، نیــاز توانایــی شــهودی، تجربــه، توجــه بــه مســائل فراتر از مســائل جــاری برای 

شناســایی عوامــل ویــژه و پیش‌بینــی پیامدهــای غیرمعمــول را تامیــن می‌كنــد )تایــراف و 

هاكتــور ، 2006: 5 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395(. خــرد بیشــتر در افــرادی رشــد می‌یابــد 

ــری  ــری و تصمیم‌گی ــی بیشــتری در راهب ــا و نااطمینان ــا مســئولیت‌ها، پیچیدگی‌ه ــه ب ك

ــت‌یافته‌اند.  ــر دس ــی فك ــكار و چالاك ــی اف ــه پختگ ــه، ب ــه تجرب ــوده و در صحن ــه ب مواج

ــا كیفیــت دانــش رشــد می‌كنــد لــذا كمیت‌گــرا نیســت. فــرد خردگــرا، شــخصی  خــرد ب

مدبــر و رهنمــون ‌ســاز اســت.)آردلت ، 2004 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395( خرد، دانســتن 

علت‌هــا و چگونگــی انجــام كارهــا می‌باشــد كــه بــه كاربــرد حرفــه‌ای و ظریــف دانــش در 

عمــل منجــر می‌شــود.)راولی، بــه نقــل از حمیــدی‌زاده، 2006(. خــرد بخشــی فضیلت اســت 

كــه شــادی و نشــاط بــرای انســان ببــار مــی‌آورد )اســمال ، 2011 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده(. 

بــا بهره‌گیــری از مطالعــات فلســفی، روان‌شناســی و مدیریتــی می‌تــوان ماهیــت خــرد را 

در مــوارد زیــر تشــریح نمــود )مک‌کنــا و همــکاران، 2009 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395(: 

	 راهبــران خردمنــد قــادر بــه قاعده‌‌‌منــد کــردن و درک اســتدلال‌های منطقــی 

ــه  ــگاه کــرده و ب ــه دیــده شــک ن ــه موضوعــات ب ــان ب ــا ایــن وجــود، آن هســتند. ب

ــد.  ــدا كنن ــط را از آن ج ــای غیرمرتب ــد داده‌ه ــوده و می‌توانن ــا ب ــان آنه ــش پنه ــال دان دنب

	 خــرد ماهیــت متافیزیکــی دارد کــه اســتدلال را تکمیــل می‌کنــد. از ایــن‌رو؛ خــرد 

صرفــاً در منطــق خلاصــه نمی‌شــود بلكــه قــدرت شــهودی نیــز در آن ایفــای 

ــهودی  ــتنباط و ش ــدرت اس ــری ق ــا به‌کارگی ــد ب ــران خردمن ــد. راهب ــش می‌كن نق

خــود می‌تواننــد تأثیــر اقدامــات را در طــول زمــان تشــخیص داده و عواقــب كارهــا 

را تشــخیص دهــد. راهبــران خردمنــد قابلیــت و توانایــی مواجهــه مؤثــر بــا شــرایط 

ــا توانمنــدی تیزبینــی از تأثیــر  ــرا ب ــد، زی متلاطــم، واكنشــی و عدم‌قطعیــت را دارن

عوامــل مؤثــر بــر وقــوع رخدادهــا و محدودیت‌هــای منطــق آگاه هســتند. مدیــران بــا 

بینــش دانشــی و خردگــرا قادرنــد علائــم و محرک‌هــای متعــدد و متناقــض را درک 

و شــناخت خــود را كامــل کننــد. 

ــای انســانیت هســتند؛ اخــاق،  ــری كشــور و به ارزش‌هــا مرکــز ثقــل اخــاق راهب 	

ــدن افــراد در نهــادی می‌باشــند. بنابرایــن  مبنــای انتخــاب، تعلــق، همــکاری و مان

مدیــران خردمنــد از ارزش‌هــا و نتایــج آن‌هــا بهره‌گیــری می‌كننــد. 

راهبــران خردمنــد بــا شــناخت کامــل اصول فلســفه عملــی زندگــی ملی قادرنــد این  	

اصــول را در زمــان و مــکان مــورد نیــاز و بــا روش مناســب بــه کار گیرنــد. آنــان بــا 

ــود شــرایط زندگــی  ــح و اقدام‌هــای مناســب، باعــث بهب اخــذ تصمیم‌هــای صحی

خــود و دیگــران می‌شــوند. لــذا مدیــران خردمنــد بــرای ســازمان، كاركنــان و جامعــه 

ســودمند هســتند. 

راهبــران خردمنــد اشــخاصی شــفاف هســتند كــه زیبایی‌هــای محیــط كار را  	

ــت ایجــاد زندگــی  ــردی و فرهنگــی واقعــی، جه ــال پاداش‌هــای ف ــه دنب درك و ب

ســعادتمندانه بــر می‌آینــد. 

ایجــاد خــرد در افــراد و جامعــه فراینــدی تكاملــی دارد، البتــه ســن افــراد نشــان‌گر میــزان 

خــرد آن‌هــا نیســت. تصمیم‌هــای خردمندانــه حاصــل بصیــرت و دانــش آشــكار و ضمنــی 

فــرد اســت. خــرد هنگامــی در فــرد شــكل می‌گیــرد كــه دانــش ایشــان بــه طــور همزمــان و 

در راســتای دســتیابی بــه مصلحــت جامعــه بــه كار گرفتــه شــوند.

خــرد، بــا قــوه تركیبــی از عقــل و تدبیــر متعالیه، هویتــی آمیختــه‌ از دانایــی، توانایــی ذهنی، 

فكــری، تدبیــری روشــن‌گرا بــا رضامنــدی بــه مشــیت الهــی دارد كه باید كشــف، اســتخراج 

و پــرورش یابــد تــا مــورد بهره‌بــرداری قرارگیــرد. ازایــن‌رو، راهكارهــای ارتقــای خــردورزی، 

بــا جنبــه درون‌زایــی خــود، در درون اشــخاص، نهادهــا و ســطوح ملــی شــكل یافتــه لــذا 

ســاختار، فرایندهــا و ســازوكارهایش در درون اشــخاص، نهادهــا و جامعــه ســاخته شــده و 

فعالیــت می‌كنــد. انســان خردمنــد، شــخصی طــراح و عمل‌گــرا اســت، خــرد نگهدارنــده 

تجربه‌هــا اســت. هــر چنــد كــه بهتریــن تجربه‌هــا، تجربــه‌ای اســت كــه بــرای انســان پیــام 

ــدرز ‌دهد)محمدی‌ری‌شــهری، 1388(.  داشــته و او را ان

به‌هرحــال، بصیــرت از دســت آوردهــای دانــش و خــردورزی اســت لیكــن هویت، اســتقلال 

و كاركــرد خــود را دارد و بــه معنــای عقیــده قلبــی، شــناخت، یقیــن، زیرکــی و عبــرت اســت. 

ــه عضــو  ــد: بصــر، ب ــی، می گوی ــب اصفهان ــور، 1408، ج۲: ۴۱۸، »بصــر«(. راغ ــن منظ )اب

بینایــی و بــه نیرویــی گفتــه می‌شــود كــه در آن اســت. بــه نیــروی ادراك كننــده قلــب هــم 

ــور قدســی در  ــا ن ــوه‌ای ب ــرت، ق ــی، 1389: 721(. بصی ــرت« می‌گویند)راغب اصفهان »بصی

قلــب شــخص اســت و شــخص حقایــق اشــیا و امــور را بــا آن درک می کنــد، همــان گونــه 

کــه شــخص، به وســیله چشــم، صورت هــا و ظواهــر اشــیا را می‌بینــد. )التهانــوی‏، 1375بــه 

نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395(. لــذا، بصیــرت ملــی، مجموعــه تحلیل‌هــا، رهنمودهــا و تدابیــر 

روشــنگر جهــت، راه و راهبردهــای شــناخت شــرایط، اوضــاع، احــوال و منافــع ملی گذشــته، 

حــال و آینــده اســت تــا بــه كمــك آن ملــت بتوانــد بــا تبییــن راه، پیچ‌و‌خم‌هــای ســخت 

مســیر منتخــب و نیــز فرصت‌هــا را بشناســد و از فــراز و نشــیب‌های مســیر و تنگناهــای 

مربــوط بگونــه‌ای ســرافراز عبــور تــا بــه مقصــد برســد.

ــا  ــرای اداره ایده‌ه ــه ب ــتند ك ــدی هس ــی و فراین ــری، مفهوم ــای نظ ــا؛ چارچوب‌ه الگوه

ــراری  ــا برق ــا، ب ــد؛ ام ــای نقــش می‌كنن ــگ و اخــاق ایف ــردی فرهن ــن نقشــه راهب و تبیی

تعامــل میــان مجموعــه‌ای از فــروض و شــرایط آنهــا می‌تواننــد بــه طــور منطقــی منجــر بــه 

اســتنباط نتایجــی بــرای بهبــود تدریجــی و ارتقــاء فرهنــگ و اخــاق ملــی ‌شــوند. در تدوین 

الگوهــا، یــك ســری مفاهیــم، تعاریــف، ســازوكارها و كاركردهــای موضوعــی در بــه دســت 

آوردن نتایــج از فــروض زیربنایــی مدیریــت دانــش، در پــرورش فرهنــگ و اخــاق ملــی 

نیــز مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد. لــذا، الگوهــا، نقشــه‌ای از عناصــر، ســاختار و ســازوكار 

ــرای ارتقــای فرهنــگ و اخــاق ملــی اســت. ایــن نقشــه‌ها، ابعــاد و  حوزه‌هــای دانــش ب

مراتــب پدیــده مــورد مطالعــه را نشــان می‌دهنــد. الگوهــا، می‌تواننــد بــه شــناخت نیازهــا، 

اهــداف و انگیزه‌هــا و هدایــت آنهــا کمــک کننــد و راهنمایــی مفیــد بــرای داوری و تصمیمات 

ادراکــی ارائــه داده تــا سیاســت‌های ارتقــاء، براســاس آن نتایــج، تبییــن شــوند.

دانــش، خــرد و بصیــرت دارایی‌هــا‌ی ملــی تلقــی می‌شــوند كــه جنبــه حیاتــی و راهبــردی  16
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ــا كمــی تأمــل می‌تــوان دریافــت جامعــه، مجموعــه یكپارچــه‌ای  بــرای فرهنــگ دارنــد. ب

اســت كــه در حیطــه حــرف، علــم و فنــاوری، بــا محیــط جهانــی‌ تــوام بــا تغییــرات ســریع و 

مســتمر فرهنگــی ـ اقتصــادی و سیاســی روبــرو اســت. 

مولدهای دانشی

ِخــرد؛ بینــش، دانــش، منطــق، بصیــرت و میــزان درك حاكــم در ســطوح شناخت‌شناســی، 

طیــف ظرفیــت و عمــل فرهنگــی را تعییــن می‌كنــد. درواقــع، تمــام پیامدهــا و فعالیت‌های 

جامعــه بــه كیفیــت، شــرح و تفســیر وقایــع آن بســتگی دارد. آراء و تفاســیر، نــوع و زاویــه 

تحلیــل وقایــع، افق‌هــای چشــم‌اندازی و برون‌نگــری راهبــران جامعــه را تعییــن می‌كنــد. 

ــه‌ای  ــد، جامع ــت كن ــده را هدای ــق و پیچی ــای دقی ــد فعالیت‌ه ــه بتوان ــزان جامع ــر می ه

یادگیرنــده بــا نــوآوری و دیدگاه‌هــای تــازه خواهــد بــود.

الگوهای ذهنی
ــی،  ــای فرهنگ ــش، فراینده ــاختاری دان ــای س ــر عملكرده ــت تأثی ــراد تح ــای اف الگوه

شــخصیت، قــدرت و فرایندهــای سیاســی؛ اطلاعــات را تفســیر كــرده و پایه‌هــای شــناختی 

ــرم  ــر الگوهــای ن ــد. درواقــع، ماهیــت ســاختار دانشــی افــراد تحــت تأثی بوجــود می‌آورن

افــزاری نظیــر مؤلفه‌هــای ارزشــی و شــناختی، فرایندهــای فرهنگــی، مشــاغل، شــخصیت، 

قــدرت و فرایندهــای سیاســی محیــط قــرار دارد كــه دو بُعــد وظیفــه‌ای و رشــد فرهنگــی را 

ــد. ــش می‌ده پوش

ســازوكار دســتیابی بــه عملكــرد مناســب توســعه الگوهــای دانشــی بــر پایــه مهارت‌هــای 

زیــر اســت.

ــاد  ــش و ایج ــه افزای ــای رو ب ــش روی موقعیت‌ه ــای پی ــری، چالش‌ه ــی یادگی - توانای

ــری؛ ــای یادگی ــده فرصت‌ه كنن

- شایســتگی‌های یكپارچه‌ســازی، ارتقــای داده‌هــا و اطلاعــات در دســترس و قابــل 

ــا؛ ــر آن مبن ــدام ب ــازی، درك و اق ــای شبیه‌س ــرای عرصه‌ه ــروری ب ــتیافتنی ض دس

ــای  ــم كره‌ه ــای نی ــاد و مهارت‌ه ــوش، ابع ــوع ه ــناخت ن ــی ش ــمند، توانای ــر هوش - تفك

مغــز، ارزیابــی آنهــا، قضــاوت دربــاره صحّــت و اعتبــار آنهــا؛

ــتقرار،  ــوه اس ــات و نح ــه اطلاع ــاز ب ــورد نی ــان م ــناخت زم ــات، ش ــواد‌آموزی اطلاع - س

ــات؛ ــق اطلاع ــاط از طری ــراری ارتب ــردن و برق ــتفاده ك ــودن، اس ــه نم ــی، یكپارچ ارزیاب

ــرای  ــر ب ــتمر، انعطاف‌پذی ــریع، مس ــری س ــش یادگی ــری، چال ــوه یادگی ــری نح - یادگی

تكمیــل مســئولیت‌های كار و حفــظ مهارت‌هــای اشــتغال.

اســتراتژی دانــش طــول عمــر دانــش را می‌ســازند و در تحلیــل ایــن طــول عمــر بایــد بــه 

شــناخت ابعــاد فرهنگــی و فنــآوری و نیــز موضوع‌هــای بخــش عرضــه و ســتون تقاضــا 

پرداخــت. 

 خــردورزی از طریــق دانــش، بصیرت‌یابــی از طریــق دانــش و توســعه دانــش برپایه كســب 

تجربــه و رفتارهــای ضابطه‌منــد خردمندانــه و بصیــر فراینــد حلقــوی بــا كنــش و واكنــش 

ــری، حــل مســئله،  ــرد، یادگی ــن ســه رویك ــداد می‌شــود. ای ــات قلم ــن كار و عملی در حی

جســتجوگری نظام‌منــد، بازتــاب و رفتــار را در خــود جــای داده‌انــد

 لبــه مقــدم تفكــر و اقــدام جامعــه بایــد بــر روی موضوع‌هــای مدیریــت دانــش، فنــآوری، 

اطلاعــات و كاربســت‌ها بــرای تســهیل عملكــرد خردمندانــه و بصیرت‌گــرا، موفقیــت آحــاد 

جامعــه متمركــز شــود. )حمیــدی‌زاده، 1396(

دانش نهان و خرد 

دانــش نهــان، اندوختــه دانشــی افــراد اســت كــه در چارچــوب خصایــص خــرد ایشــان جلوه 

بــروز می‌یابــد و ارتقــای آن بــه تعامــل مســتقیم و درونــی ورودی‌هــای فــردی نظیــر تجربه، 

ــق و ارتفــاع فكــری( و ظرفیــت و توانمنــدی تحلیــل وقایــع،  اطلاعــات، علــم، درایــت )افُ

راه‌یابــی از میــان مســایل و قــدرت حــل مســئله بســتگی دارد.

 دانــش نهان)ضمنــی(، بعضــی مواقــع، از طریــق ســطح درك واقعــی و خردمندی مســتقل 

ــه قــدرت  ــد و تبییــن آن ب ــم در عمــل، ایفــای نقــش می‌كن ــری از تعالی ــزان بهره‌گی از می

افــراد بــرای تشــریح وقایــع وابســته اســت. افــراد معمــولا زمــان صحیــح انجــام عمــل را 

براســاس احســاس، تفكــر و میــزان خــردورزی بــر پایــه ســطح بصیــرت خــود تشــخیص 

می‌دهنــد. فراینــد منطقــی ســاختار بصیــرت دانشــی افــراد از طریــق اندیشــیدن آگاهانــه 

در چارچــوب كلمــات و نهادهــای تخصصــی رتبه‌بنــدی و شــاخص‌گذاری می‌شــوند و 

توانایــی بررســی، تحلیــل و اســتدلال افــراد را مطابــق چارچوب‌هــای بصیرتی‌شــان شــكل 

می‌دهند)حمیــدی‎زاده، 1390(.

 در ارائــه تحلیــل، ســه نــوع پــردازش لازم اســت: 1( بینــش مبتنــی بــر تشــخیص روابــط 

ــج و  ــی نتای ــی در پیش‌بین ــش ادراك ــوع، 3( جه ــل موض ــت از اص ــم درس ــی، 2( فه علّ

ــه الگوهــای دانشــی و خــردی  ــا پای ــق ب ــراد در تطاب ــرت اف ــاً، ادراك و بصی پیامدهــا. طبع

فــرد می‌توانــد بــه تولیــد فكــر، قضــاوت و ارائــه راهــكار بپــردازد. درواقــع، می‌تــوان اظهــار 

داشــت دانــش، خــردورزی و بصیــرت زمانــی كــه پایــه اطلاعــات قــوی پیــش روی آن قــرار 

ــروز تدبیــر و ارســال پیــام پیــدا می‌كننــد. می‌گیــرد قــدرت تفســیر، اخــذ نتیجــه، ب

 نقــش ادراك در دانــش نهــان بیشــتر زمانــی نمایــان می‌شــود كــه مســئله بــا ســطح بالایی 

از عــدم اطمینــان روبــرو باشــد، ســوابق معــدودی در آن ارتبــاط یافــت شــود، پیش‌بینــی 

رفتــار متغیرهــا از نظــر علیــت منطقــی نباشــند، حقایــق مرتبــط بــا موضــوع محدود باشــند، 

گزینه‌هــای متعــددی درســت بنظــر رســند، و هزینــه شكســت بــالا باشــد.

 قــدرت ادراك و الهام‌گرایــی افــراد را نبایــد بــا ایــن خصیصــه كــه بعضــی بیشــتر از آنچــه 

كــه می‌داننــد حــرف می‌زننــد واظهــار نظــر می‌كننــد برابــر دانســت. درك ادراكــی دانــش 

محــور، تحلیــل كارآمــد و پیچیــده از وقایــع ارائــه می‌دهــد. درواقــع، وســیله بهره‌گیــری از 

دانــش ضمنــی فــرد، درك ادراكــی فــرد اســت كــه امــكان كاوش و بهره‌گیــری از یافته‌هــا 

ــه شــخص می‌دهــد.  را ب

ــرد،  ــی اســتفاده ك ــرای راهیاب ــوان از درك شــهودی ب ــه می‌ت ــی: چگون درك شــهود بصیرت

ــود  ــی خ ــدی ادراك ــد از توانمن ــوند می‌توانن ــرو می‌ش ــر روب ــای زی ــا زمینه‌ه ــه ب ــرادی ك اف

اســتفاده برنــد.

- تجربه‌اندوزی از در معرض چند حوزه متفاوت قرار داشتن؛

17 - احساس ادراكی، بصیرتی و شهودی داشتن؛
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 - تأمل‌گــرا و خردمنــد بــودن و اندیشــیدن دربــاره فرایندهــای درونــی رفتــار مســایل بــه 

ــا؛ ــوان پدیده‌ه عن

 دانــش بصیــرت‌زا براســاس تجربــه، افــراد را راهنمایــی می‌كنــد، افــراد قــدرت تشــخیص 

عوامــل مهــم را پیــدا می‌كننــد، نحــوه واكنــش افــراد را تعییــن كــرده و نحــوه روی دادن 

ــد. ــع را مشــخص می‌كن وقای

 دانــش بصیــرت‌زا، افــراد را مجــاز بــه محــدود كــردن حــدود مســئله و عوامــل مؤثــر بــر 

ــا یــك  ــرای اســتفاده از دانــش بصیــرت‌زا نیازمنــد همســاز بــودن ب آن می‌نمایــد. افــراد ب

اندوختــه تجربــه‌ای هســتند تــا قدرت پــردازش و راهیابــی پیــدا كنند)حمیــدی‌زاده، 1394(.

فرهنگ و توسعه 

بــرای تبییــن نقــش فرهنــگ در خــردورزی بایــد بــه دو عرصــه ارزش‌هــا، هنجارهــا، باورهــا، 

اعتقــادات، نگرش‌هــا و گرایشــات ناشــی از قــدرت علمــی، اندرزگیــری از تجربه‌هــا، تحلیــل 

ــان  ــمه جوش ــه، سرچش ــت. جامع ــری پرداخ ــد تصمیم‌گی ــز فراین ــع و نی ــائل، وقای مس

تولیــد تجربــه، خــرد، دانــش و ارتقــای ســطح بصیــرت اســت و نیــاز بــه درســتی، پاکــی، 

راســتگویی، درســت اندیشــی، قــدرت بــالای تمییــز دهندگــی دارد.

 در بطــن فرهنــگ، الگوهــای خــردورزی، دانایــی و تجربــه مشــترک بــرای ایجــاد و ارتقــای 

ــوع تفكــر و  ــان مشــترک و نیــز ن ــی و زب ــه معان ــر پای ســطح خــرد قــرار دارد. انســان‌ها ب

نحــوه همگرائــی در انجــام امــور وتبییــن راهکارهــا و رفتارهــا خــردورزی خــود را بــه نمایــش 

ــت  ــه هدای ــی دارد و ب ــزار ذهن ــرم اف ــگ نقــش ن ــد. درتوســعه خــردورزی، فرهن می‌گذارن

هــوش، طــرز فکــر و تلقــی می‌پــردازد لــذا بــه نگــرش، الگوهــای تصمیم‌گیــری و رفتــار 

افــراد، جهــت می‌بخشــد و بــرای آنهــا مســیر تعییــن می‌كنــد. در واقــع، فرهنــگ زمینه‌های 

توجــه، چگونگــی ارائــه واکنــش و ارزش‌گــذاری بــه مســائل را روشــن می‌نمایــد. 

ــوه  ــای بالق ــا توانایی‌ه ــر ب ــی تحول‌پذی ــای اخــاق، معیا‌رهای ــا. نیروه توســعه توانمندی‌ه

نامحــدود هســتند كــه ایــن توانایی‌هــا می‌تواننــد تحــت نظــام و برنامه‌ریزی‌هــای 

آموزشــی، پرورشــی و پویــا بــه تدریــج بــه فعــل در آینــد تــا هســته فرهنــگ را شــكل دهند. 

ایــن وظیفــه در چارچــوب نظــام بهســازی فرهنــگ و اخــاق قــرار می‌گیــرد.

نظــام بهســازی فرهنــگ و اخــاق بایــد بتوانــد بــه تدریــج نهــاد و فــرد را بــه تناســب نیــاز 

و ضــرورت برنامه‌هــای توســعه ارزش‌هــا بــرای انجــام وظایــف محــول و ایفــای نقش‌هــا 

لازم تقویــت كنــد. عــاوه بــر تخصص‌هــا و مهارت هــای موردنیــاز، ایجــاد روحیــه تعــاون، كار 

مشــترك و دســته‌جمعی، پذیرفتــن آگاهانــه قوانیــن، مقــررات، ســنت‌ها و اخــاق مقبــول 

ــی  ــه ویژگی‌های ــت، ازجمل ــری و مدیری اداری و ســازمانی، به‌وجــود آوردن شــیوه‌های رهب

اســت كــه در تأمیــن هدف‌هــای توســعه ارزش‌هــا كمــك می‌كنــد. متولیــان اصلــی ایجــاد، 

ــان  ــدون انس ــا، ب ــتند. ارزش پوی ــص هس ــان‌های متخص ــا، انس ــعه ارزش‌ه اداره و توس

نقش‌آفریــن، مفهــوم و وجــود خارجــی نــدارد. در واقــع، انســان در ایفــای نقــش خــود در 

توســعه، »ســاح راهبــردی« ایجــاد مدیریــت رقابتــی اســت. برنامــه توســعه ارزش هــا باید 

برپایــه ابعــاد زیــر باشــد: 

ــی ارزش  ــاخص‌های بالندگ ــا و ش ــی؛ ویژگی‌ه ــار؛ ارزیاب ــر رفت ــری؛ تغیی ــوزش؛ یادگی - آم

ــی.  ــی و بخش ــی، صنعت ــعه مل ــای توس ــتراتژی‌ها ی طرح‌ه ــا؛ اس ه

توسعه ارزش‌ها و عقل

عقــل. بــر اســاس نظــر جــوادی آملــی)1379(، نقطــه آغازیــن معرفت شناســی، شــناخت 

شــهودی خــود )=نفــس( شناســنده اســت؛ زیــرا روح آدمــی عصــاره جهــان آفرینش اســت 

و گذشــته از آن عوالــم ســه گانه طبــع و مثــال و عقــل را در خــود دارد و تــوان طــی آن مراحــل 

میســور اســت، ارتبــاط حصولــی بــا جهــان خــارج را نیــز دارد، برخــی از موجودهــای خارجــی 

ــا کمــک فکــر می فهمد)جــوادی آملــی،  ــد و بعضــی را ب را از مجــرای حــس ادراک می کن

1379: 56 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395(. 

قــرآن مجیــد عــاوه بــر آن کــه معــارف خــود را خردپذیــر و عقلانــی دانســته اســت و بــرای 

اثبــات حقانیــت آن‌هــا بــه اقامــه دلایــل عقلــی می‌پــردازد، از مخالفــان خــود نیــز برهــان 

می‌طلبــد . اهمیــت خــرد بــه انــدازه‌ای اســت كــه هــدف از نــزول قــرآن، خردمنــد شــدن 

انســان بیــان شــده اســت و 

نــزد  در  جنبنــدگان  بدتریــن 

هســتند  آن‌هایــی  خداونــد 

فرمــان،   . نمی‌اندیشــند  كــه 

نهــی، كیفــر و پــاداش الهــی 

متوجــه خــرد انســان اســت 

ــی، 1390، ج 1: 10(. دقــت  )کلین

حســاب  در  ســخت‌گیری  و 

عقلــی  انــدازه  بــه  بنــدگان 

داده  آن‌هــا  بــه  كــه  اســت 

شــده اســت)مكارم شــیرازی و 

همــكاران، 1382: 329(. پیامبــر 

تمــام  عامــل  اســام)ص( 

خوبی‌هــا را عقــل می‌داننــد و 

ــه حضــرت  ــژه ب در ســفارش وی

»ای  می‌فرماینــد:  علــی)ع( 

ــواع  ــا ان ــران ب ــر دیگ ــی! اگ عل

تقــرب  خداونــد  بــه  نیكــی 

و  عقــل  بــا  تــو  می‌جوینــد، 

اندیشــه‌ خــود در جســتجوی 

قــرب بــه خــدا بــاش« )متقــی 

هنــدی، 1413ه.ق، ج3: 384(. 

در بیانــات امــام علی)ع(خــرد و اندیشــه بســیار مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. در ســخنان 

گهربــار ایشــان، از خــرد، به منشــأ شــرافت و شــخصیت انســانی )جرجانــی،1361: 90(، زیور 

ــدی،  ــه خوبی‌ها)آم ــی، 1369، ج1: 199(،ریشــه و سرچشــمه هم ــی )کراجک ــت آدم و زین

ــزار و ســاح همــه کارهــا  1388، ج1: 35(، عامــل ســعادت انســان )همــان، ج2: 114(، اب

ــات  )همــان، ج1: 42(، درمــان و عــاج ناکامی‌هــا )آل‌کاشــف‌الغطاء،1404ه.ق: 184(، حی

و زندگــی روح )ابن‌ابی‌الحدیــد، 1385: ج20: 287(، اصــل و ریشــه دانــش، انگیــزه فهــم و 

 انسان به وسیله 
عقل، حق را 

فهمیده و عمل 
می‌کند. كسی 

که درست درک 
نمی کند عاقل 

نیست، و کسی 
که درک می‌کند 
و عالم است ولی 

به علمش عمل 
نمی کند هم عاقل 

نیست.
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درک سرچشــمه ادب و دیــن‌داری )آمــدی، 1388، ج1: 81( و عشــق، تعهــد و ایمان )همان، 

ج2: 264( یــاد شــده اســت. امــام صــادق)ع( می‌فرماینــد: هیــچ توانمنــدی بالاتــر از خــرد 

و هیــچ تنگدســتی پســت‌تر از حماقــت نیســت. )کلینــی، 1390، ج2: 34( بــا خــردورزی 

ــروی  ــوی و اخ ــات دنی ــادل در ملاحظ ــه تع ــاز ب ــته، نی ــمیت داش ــع رس ــا و مناف لذت‌ه

دیــده می‌شــود )عباســپور، 1390(. بــا خــردورزی، زمینــه وحــدت و تعالــی انســان ایجــاد 

می‌شــود. )حســینی، 1390 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده(. خــرد وســیله‌ای بــرای تمایــز خیــر از 

شــر و حــق از باطــل اســت. در ســایه خــرد اســت كــه امــور و جوانــب آن از هــم بــاز شــناخته 

ــان  ــال جه ــه كم ــرای دســتیابی ب ــی ب ــوار می‌شــود. خــرد، پل می‌شــوند و راه انســان هم

آفرینــش اســت. بــر اســاس تشــخیص خــرد، عبــادت صــورت گرفتــه و بهشــت و ســعادت 

بــه همــت آن بــه‌ دســت می‌آیــد )میرحســینی، 1389 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده(. اهمیــت 

ــناختی  ــای ش ــود از فراینده ــای خ ــان‌ها در تصمیم‌ه ــه انس ــت ك ــل آن اس ــه دلی ــرد ب خ

فعــال بــه جــای الگوهــای عــادی تفكــر بــرای اخــذ تصمیم‌هــای مهــم اســتفاده می كننــد 

)مک‌کنــا و همــکاران، 2009 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395(.

تعادل در خرد
از دیــدگاه اســترنبرگ)2001( فــرد هنگامــی بــه خــرد دســت می‌یابــد كــه در ســه ســطح زیر 

بــه تعــادل دســت یافته باشــد:

ســطح افــراد: در ایــن ســطح، فــرد بیــن علایــق فــردی، علایــق خــود و همــكاران و  	)1

علایــق خــود و جامعــه تعــادل برقــرار می‌كنــد و اجــازه نمی‌دهــد تــا هیچ‌کــدام از 

ایــن علایــق بــر ســایرین پیشــی گیــرد.

ســطح دیــدگاه: فــرد در ایــن ســطح بیــن اهــداف کوتــاه مــدت و بلندمــدت تعــادل  	)2

برقــرار می‌كنــد. دســتیابی بــه موفقیتــی كوچــك نبایــد مانــع موفقیت‌هــای آینــده 

شــود. از ســوی دیگــر پرداختــن صــرف بــه اهــداف بلندمــدت باعــث آشــفتگی در 

ــود. ــا می‌ش ــن فرصت‌ه ــت رفت ــی و از دس ــای كنون فعالیت‌ه

ــا  ــازگاری ب ــكل‌دهی و س ــش، ش ــن گزین ــرد بی ــطح ف ــن س ــط: در ای ــطح محی س 	)3

محیــط تعــادل برقــرار می‌کنــد. در گزینــش، فــرد محیطــی را انتخــاب می‌كنــد تــا 

بهتریــن شــرایط بــرای پــرورش توانایی‌هــا و دســتیابی بــه اهــداف بــه وجــود آیــد یا 

از محیــط نامســاعد خــارج شــود. در شــكل‌دهی، فــرد تــاش می‌كنــد تــا شــرایط 

ــط  ــا محی ــراه شــدن ب ــال هم ــه دنب ــق خــود متناســب و در ســازگاری ب ــا علای را ب

كنونــی باشــد. مطابــق ایــن نظریــه، تعــادل در ایــن ســه ســطح بــا انگیــزه دســتیابی 

بــه مصلحــت جامعــه اســت. خــرد، بخشــی از زندگــی روزانــه انســان‌ها و تجــارب 

فــردی اســت. لــذا شــناخت شــاخص‌های آن بــرای فــرد و جامعــه لازم اســت. در 

میــان قــوای ادراکــی انســان، عقــل از جایــگاه محــوری شــناخت برخــوردار اســت 

ــدی‌زاده، 1395(. )حمی

ــان  ــل، هم ــت. عق ــل« اس ــان »عق ــودی انس ــاد وج ــی از ابع ــرد: یک ــل و خ ــت عق ماهی

اســتعداد و توانایــی فهــم حقایــق از طریــق اســتدلال اســت)طاهرزاده، 1388: 25 بــه نقل از 

حمیــدی‌زاده، 1395(. عقــل انســان چیــزی اســت کــه صــور موجــودات و نظــم میــان آنها را 

ــد، 1364: 215(. ــن رش ــد )اب ادراک می کن

 علامــه طباطبایــی در تفســیر المیــزان ذیــل آیــه‌ ســوره بقــره می‌نویســد: كلمــه‌ی "عقــل" در 

لغــت بــه معنــاى بســتن و گــره زدن اســت و بــه همیــن مناســبت ادراكاتــى هــم كه انســان 

ــد و  ــا بســته، عقــل نامیده‏ان ــه آنه ــى نســبت ب ــه و پیمــان قلب ــا را در دل پذیرفت دارد و آنه

نیــز مــدركات آدمــى را و آن قــوه‏اى را كــه در خــود ســراغ دارد و بــه وســیله آن خیــر و شــر و 

حــق و باطــل را تشــخیص مى‏دهد،"عقــل" نامیده‏انــد، و در مقابــل كمبــود نیــروى عقــل بــه 

اعتبــارى جنــون، و بــه اعتبــارى دیگــر ســفاهت، و بــه اعتبــار ســوم حماقــت، و بــه اعتبــار 

چهــارم جهــل نامیــده مى‏شــود. 

ــت درک  ــه درس ــی ک ــد. كس ــل می‌کن ــده و عم ــق را فهمی ــل، ح ــیله عق ــه وس ــان ب  انس

نمی کنــد عاقــل نیســت، و کســی کــه درک می‌کنــد و عالــم اســت ولــی بــه علمــش عمــل 

نمی کنــد هــم عاقــل نیســت. )جــوادی آملــی، 1377: 258 به نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395( 

 پیامبــر خــدا )ص(، عقــل را قــوّه‌ انســان در تشــخیص همــه خیرهــا و خوبی‌هــا می داننــد 

و می فرماینــد: همانــا بــا عقــل، بــه همــه خوبی هــا مى تــوان رســید و آن كــس كــه عقــل 

نــدارد، دیــن نــدارد .

 امــام صــادق ع، ماهیــت عقــل را موجــود روحانــی معرفــی نمــوده و می فرماینــد: خداونــد 

عقــل را بیافریــد و آن، نخســتین موجــود روحانــى )مجــردّى( اســت كــه خــدا آفریــد .

 رســول خــدا ص می‌فرماینــد: عقــل زانــو بنــد نادانــى اســت و نفْــس ماننــد شــرورترین 

حیوانــات اســت كــه اگــر پایشــان بســته نشــود، گــم و سرگشــته مى شــوند. پــس، عقــل 

زانوبنــد نادانــى اســت. خداونــد عقــل را آفریــد و بــدو فرمــود : رو كــن و او رو كــرد و فرمــود: 

برگــرد و او برگشــت. پــس، خداونــد تبــارك و تعالــى فرمــود: بــه عــزّت و جلالــم ســوگند 

ــه تــو آغــاز مى كنــم  ــو نیافریــدم. ب ــا عظمت تــر و فرمانبردارتــر از ت كــه هیــچ آفریــده اى ب

ــل،  ــت. از عق ــه دوش توس ــم ب ــر ه ــت و كیف ــاداش از آنِ توس ــم، پ ــو برمى گردان ــه ت و ب

بردبــارى منشــعب شــد و از بردبــارى، دانایــى و از دانایــى، رهیابــى و از رهیابــى، پاكدامنــى 

و از پاكدامنــى، خویشــتندارى و از خویشــتندارى، حیــا و از حیــا، وقــار و از وقــار، مداومــت 

در كار خــوب و از مداومــت كار خــوب، نفــرت داشــتن از بــدى و از ناخــوش داشــتنِ بــدى، 

پیــروى از راهنمــاى خیرخــواه.

 امــام علــى ع خــرد را دو گونــه می‎دانــد: خــرد طبیعــى )ذاتــى( و خــرد تجربــى کــه هــر 

دوى آنهــا ســود آورنــد . ایشــان عقــل و خــرد را قریحــه اى می داننــد كــه بــا دانــش و تجارب 

ــاد مى شــود.  زی

 پیامبــر خــدا ص در توصیــف عقــل و شــاکله ی حقیقــی آن می فرماینــد: خداونــد تبــارك و 

تعالــى، خــرد را از نــورى اندوختــه و نهفتــه در علــم ازلــى خویــش آفریــد كــه هیــچ پیامبــر 

مرســل و فرشــته مقرّبــى از آن آگاه نبــود. پــس، دانــش را نفْــسِ خــرد قــرار داد و فهــم 

را جــانِ آن و پارســایى را ســرش و حیــا را در چشــمانش و حكمــت را زبانــش و مهربانــى 

ــا دَه چیــز، انباشــته و محكــم كــرد:  را دهانــش و دلســوزى را دلــش. آن گاه درون آن را ب

بــا یقیــن و ایمــان و راســتى و آرامــش و اخــاص و مــدارا و دَهِــش و قناعــت و تســلیم و 

سپاســگزارى. 

 خرد و دل

فرهنــگ، مشــتمل بــر روش‌هــای انجــام امــور؛ امــا اخــاق، معیارســاز روش‌هــا اســت؛ در 

19حالــی كــه جوهــره فرهنــگ، خــرد؛ مغــز خــرد، دانــش؛ هســته دانــش، یادگیــری و حیــات 
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یادگیــری، عمل‌كــردن از آموخته‌هــا و دروازه ورود و خــروج تمامــی اینهــا، دل اســت. خــرد 

و تعقــل، ســازوكاری معیارســاز هســتند. خــرد‌، راهنمایــی اســت كــه دانایــی، پیش‌بینــی 

ــه نقشــه ســاختمان  ــرای نیــل ب ــد. ب ــار و اعمــال آن را تبییــن می‌كن حــالات، كنتــرل رفت

خــردورزی، ابتــدا بایــد بــا خــرد و ســپس بــا ســازوكارهای آن آشــنا شــد. تعالی‌شــناختی و 

اســتخراج ســرآمدی پایــدار از درون تعقــل و خردورزی، ســطح بالایی از توانمنــدی برنامه‌ای 

مناســب و مســتدل می‌خواهــد، هــر میــزان مهــارت و توانمندی‌هــای خــردورزی صحیــح 

بــالا رود، بنیان‌هــای نیــل بــه ســرآمدی هموارتــر می‌شــود. 

ــر پایــه میــزان دانســتنی‌ها، ســطح اندیشــه‌ورزی، تفكــر، یادگیــری و تعقــل   شــناخت ب

ــن،  ــه، ذه ــل حافظ ــای داخ ــل فراینده ــد و حاص ــاد می‌كن ــی ایج ــكل‌گرفته و راهنمای ش

مغــز، قــدرت و كیفیــت اندیشــیدن، هــوش ودرایت‌هــای حاصــل از ادراكات قلبــی اســت كه 

برحســب ســطح باورهــای اشــخاص بــه تبییــن اقدامــات می‌پــردازد لــذا در تصمیم‌گیری‌ها 

و رفتارهــا نمــود پیــدا می‌كنــد و عملكردهــای آتــی را شــكل می‌دهــد. ایــن عملیــات، بــا 

ــد.  ــیم می‌كن ــا را ترس ــرژی‌، جهت‌یابی‌ه ــد ان تولی

 خــرد، 1( نــوری اســت كــه خداونــد بــرای انســان آفریــد و آن را روشــنگر دل قــرار داد تــا بــه 

وســیله آن تفــاوت میــان دیدنی‌هــا و نادیدنی‌هــا را بــه شناســد. 2( خرد)=عقــل( جوهــری 

لطیــف و نــوری روحانــی اســت كــه انســان را آمــاده فهــم می كنــد تــا حقایــق را در یابــد. 3( 

خــرد، جوهــری مجــرد اســت كــه غائبــات را به وســیله وســائط، و محسوســات را به وســیله 

مشــاهده، تحلیــل و بــا اخــذ نتیجــه بــر پایــه قضــاوت، درك می‌كنــد.4( خــرد، نیــروی فهم 

درونــی و قــوه تشــخیص اســت كــه حــق را از ناحــق، درســتی را از نادرســتی، خوبــی را از 

بــدی، زیبایــی را از زشــتی، روشــنایی راه را از تاریكــی آن بــا اثبــات یــا نفــی قضایایــی ادراك 

می‌كنــد كــه از مفاهیــم كلــی تشــكیل یافتــه اســت لیكــن غریــزه‌ای اســت كــه بــا علــم و 

ــا رهــا كــردن كارهــای بیهــوده، كامــل می‌گــردد و كمــال آن  ــد و ب ــه افزایــش می‌یاب تجرب

ــا پیــروی از حــق كســب می‌شــود. 5( خــرد، آمیختــه‌ای از دانایــی، توانایــی، روشــنایی  ب

و مشــیت بــه امــر اســت كــه بایــد كشــف شــود لــذا ایجــاد كننــده دانایــی، تقویــت كننــده 

توانایــی، كانــون روشــنایی، و هموارســاز مشــیت بــه امــر الهــی اســت. 6( خــرد، از دو نــوع 

طبیعی)ذاتــی( و تجربــی تشــكیل شــده كــه برپایــه دانــش فزونــی می یابــد و دانــش را 

بــه نوبــه خــود فزونــی می بخشــد و از آن دانایــی تولیــد می كنــد. دانایــی پایداركننــده خــرد 

اســت. 7( خــرد، حجــت درونــی بــرای انســان‌ها اســت لــذا خــرد آن اســت كــه انســان 

ــده تجربه‌هــا  ــه آنچــه می گویــد عمــل كنــد. 8( خــرد نگهدارن دانســته ســخن بگویــد و ب

اســت. بهتریــن تجربه‌هــا، تجربــه‌ای اســت كــه انســان را انــدرز می‌دهــد. 

 خردمنــد شــخصی راز نگهداراســت. ســینه شــخص خردمنــد، صنــدوق راز اوســت لــذا هــر 

ــری  ــن توانگ ــودن بهتری ــد ب ــن رو، خردمن ــرد؛ از ای ــه كار می ب ــود ب ــای خ ــزی را در ج چی

اســت. خردمنــد، زمانــه خــود را می‌شناســد، ســرگرم انجــام دادن كارهــای خویــش اســت 

و زبانــش را نگــه مــی‌دارد و بــه كســی كــه می‌ترســد تكذیبــش كنــد ســخنی نمی‌گویــد 

و از انســانی كــه می‌ترســد مضایقــه كنــد، چیــزی نمی‌خواهــد و وعــده‌ای را كــه از عهــده 

انجامــش بــر نمی‌آیــد، نمی‌دهــد و بــه آنچــه كــه در امیدواریــش ســرزنش شــود، امیــد 

ــان  ــن، انس ــی ورزد. بنابرای ــدام نم ــد، اق ــد در آن درمان ــه می‌ترس ــه كاری ك ــدد و ب نمی‌بن

خردمنــد، بــا ایمــان و دیــن‌دار اســت. 

 خــرد انســان بــا میــزان بدیهه‌گویــی هوشــمندانه وی آزمــوده می‌شــود. بــاز و شــكوفا شــدن 

و بــاروری خــرد بــا بســیار اندیشــیدن در حكمــت، بســیار نگریســتن و اندیشــیدن در دانش 

بــه دســت می‌آیــد. لــذا نظــر و قضــاوت شــخص، ســنجه خــرد او اســت؛ و بــه انــدازه عقــل 

و فهمــی كــه دارد مــورد بازخواســت وارزیابــی قــرار می‌گیــرد. از نشــانه‌های فراوانــی خــرد، 

فراوانــی كارهــای درســت اســت. از آنجــا كــه ســخنان، یادداشــت‌ها و نوشــته‌های شــخص، 

رســاترین ســخنگوی شــحص اســت، پــس محتــوای ســخنان و نوشــته‌های هــر انســان، 

جلــوه میــزان خــرد او اســت.

 بنابرایــن، بــد ســخن گفتــن، نشــانه كــم خــردی اســت. در حالــی كــه خیــر و خوبــی بــا 

خــرد بــه دســت می‌آیــد. میــوه خــرد، بخشــندگی و حیاســت. جانمایــه انســان، خــرد و 

ــرای اوســت كــه ســامان‌دهنده كارهــا، راهنمــای مومــن و دوســت  ــه ب محكــم تریــن پای

صمیمــی وی، وســیله نجــات، دوركننــده از زشــت كاری و تصدیق‌كننــده و فرمــان دهنــده به 

ــام‌آور حــق اســت.  نیكی‌هــا، و پی

ــت؛  ــناخت اوس ــدازه ش ــه ان ــت و ارزش وی، ب ــل اوس ــدازه عق ــه ان ــان، ب ــات انس  درج

ــد.  ــروردگار دســت می‌یاب ــرب پ ــام ق ــه مق ــل خــود ب ــزان عق ــه می ــن، هرانســان ب بنابرای

ــی و خودمحــوری در شــخص، از خــردش كاســته می‌شــود و  ــر، خودخواه ــاد كب ــا ایج ب

هــوای نفــس جایگزیــن آن می‌شــود، البتــه هــوای نفــس دشــمن خــرد اســت؛ اگرچــه 

هــوای نفــس خــود نمایــان اســت و انســان را ســرگرم خــود می‌كنــد امــا شــخص، خــرد 

ــوه‌ای از خــرد  ــدگان انســان، جل ــد. همنشــینان و نماین ــد و آن را بیاب ــد جســتجو كن را بای

ــراوان شــدن  ــد. ف ــزان خــرد و ســطح خــردورزی وی را نشــان می‌دهن وی هســتند و می

آرزوهــای شــخص و زیاده‌خواهی‌هــای وی، نشــانه كاســتی و تبــاه شــدن خــرد وی 

ــاد خــدا و هــدف  ــت می‌ســازد و ی اســت. آرزوی دراز و واهــی، خــرد انســان را دچــار غفل

زندگانــی را بــه فراموشــی می‌ســپارد. لــذا میــوه خــرد، پایبنــدی بــه حــق، راســتی و درســتی 

است)محمدی‌ری‌شــهری، 1388؛ حمیــدی‌زاده، 1395(.

ــرف و  ــتر، ظ ــی؛ بس ــای دانش ــه رفتاره ــازی و ارائ ــذب، نمودارس ــان‌ها در ج  دل. دل انس

ــل و  ــی، عم ــر بازتاب ــر ه ــان‌ها، تعبی ــه دل انس ــود. از زاوی ــش می‌ش ــگار دان ــام ن ــه تم آین

عكس‌العمــل انســان‌ها صــورت می‌پذیــرد. دل؛ ظــرف عقــل، فكــر، قضــاوت، روح، 

معنویــت، عاطفــه، احســاس، هیجــان، شــوق و نشــاط، خــوف، اضطــراب، غصــه، دلســوزی، 

ــان  ــان انس ــت و ایم ــاوت، حكم ــت و قس ــض، رق ــب و بغ ــان، ح ــان و عدم‌اطمین اطمین

اســت. ایــن ظــرف بــا گنجایش‌هــای مختلــف، تحــت تاثیــر نــوع و كیفیــت تغذیــه مــادی 

و اطلاعاتــی انســان اســت. 

 دل، باطــن و درون انســان اســت. دل بهتــر، گنجایشــش بیشــتر اســت. دل، منبــع نرمــی 

ــد  ــرد انســان‌ها اســت. دل می‌توان ــار ســنجش عملك ــت، ســختی و قســاوت و معی و رق

ســالم یــا ناســالم باشــد. ســالم نگه‌داشــتن دل بــه دانــش بســیار بالایــی نیــاز دارد و جلــوه 

شــخصیت و رشــد‌یافتگی درونــی انســان اســت. 

ــان را  ــت ایم ــل، شــناخت، تازه‌شــدن و دریاف ــی، درك، تحلی ــت شــنوایی، بینای  دل، قابلی

دارد و مجــاری فهیــم و بصیر‌شــدن، هدایــت و گمراهــی و منبــع راهبــری عقــل و زوایــای 

فكــری اســت. دل، روشــنایی و نیــز تاریكــی دارد. دل روشــن، نــوری دارد كــه شــرح صــدر، 

اطــاق می‌شــود و نشــانگر فراخــی ســینه و ارتقــای گنجایــش و بســط ظرفیــت انســان 

اســت. دل، باروركننــده اســتعدادهای انســان اســت و مدیریت‌پذیــر و اداره كردنــی اســت. 

نیك‌اندیشــی، خیر‌خواهــی، زیبا‌پســندی، رشــد شــخصیت، توازن‌بخشــی، تصدیــق نیكــی 

و خوبــی و ثمره‌هــای پربــار عملكــرد، نشــانه ســامت دل، حســن خلــق، زیبایــی ســیرت 

ــار  ــی آن مه ــج خلق ــی و ك ــتن دل، سركش ــرم نگه‌داش ــا ن ــت. ب ــادی آن اس ــی و آب درون 20
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می‌‌شــود. 

 دل، موتــور تمامــی محــركات انســان اســت. بدخلقــی وتنــدی، افــراط و تفریط، بداندیشــی، 

ــوازن در  بدخواهــی، زشت‌پســندی، حســادت، تكبــر، غــرور، ضعــف شــخصیت و عــدم ت

اداره امــور و كارهــا، جلــوه قســاوت، بیمــاری، خرابــی و ویرانــی دل اســت. دل تعریف‌كننــده 

نیازهــا و رفتارهــا اســت. داروی درد دل، تقــوی الهــی پیداكــردن اســت. دل زاویــه نگــرش 

خداونــد بــه ســطح خلــوص نیــت، اخــاص اعمــال و ســامت افعــال بنــدگان اســت. دل، 

معنابخــش هویــت، صداقــت، پاكــی، شــجاعت و انســانیت انســان و حیوانیــت وی اســت. 

لــذا، دل مركــز ثقــل بــدن و محــل تعبیــر تفســیر و نیــل بــه قضــاوت اســت. در حالــی كــه 

مغــز انبــار و بایــگان دل است)محمدی‌ری‌شــهری،1388(.

منابع، ابعاد و سطوح ظرفیت فرهنگی

ــرای  ــرد ب ــات می‌گی ــا نش ــی از كج ــای‌ فرهنگ ــه ظرفیت‌ه ــاله ك ــن مس ــع. درك ای مناب

ــل  ــت قاب ــودن در آن از اهمی ــع ب ــه خاطــر ذینف ــی نهادهــای رســمی و غیررســمی ب تمام

ملاحظــه‌ای برخــوردار اســت. تقســیم‌بندی منابــع، بــه شــرح ذیــل اســت )فوکویامــا، 1385 

ــدی‌زاده، 1395(: ــه نقــل از حمی ب

1. هنجارهای نهادی. 
منظــور از هنجارهــای نهــادی ایــن اســت كــه هنجارهــای اخلاقــی در نتیجــه كنــش هدفمند 

موثــر بــر اجتمــاع از طریــق نهــادی ماننــد دولــت ســاخته می‌شــوند. نهادهای رســمی مانند 

قوانیــن و نظام‌هــای قانونــی نیــز در طــول زمــان، هنجارهــای رســمی بــرای اخــاق ایجــاد 

می‌كننــد لــذا در ایــن طبقه‌بنــدی تشــخیص میــان ســاخت نهــادی عقلانــی و غیرعقلانــی 

ــت.  مفید اس

الــف. هنجارهــای حرفــه‌ای. در جوامــع، قانــون منبــع اصلــی هنجارهــای فرهنگــی ســاخته 

شــده از نهادهــا اســت. هنجارهــای فرهنگــی از طریــق تهیــج سیاســی، تبلیغــات و نظــام 

ــد ایجــاد می‌شــوند.  ــه ارزش‌هــای جدی ــرای مشــروعیت بخشــیدن ب آموزشــی ب

ب. هنجارهــای خودجــوش. ایــن‌ هنجارهــا از واكنش‌هــای متقابــل اعضــای اجتمــاع بــه 

وجــود می آینــد کــه ناشــی از انتخــاب تعهــدی بــا دو جنبــه خودجــوش دانشــی و تجربــی 

اســت. 

2. هنجارهای طبیعی. 
شــواهد قابــل ملاحظــه‌ای از علــوم طبیعــی وجــود دارد كــه مطابــق آنهــا فرهنگــی بــودن 

بــه واقــع نــه تنهــا در انســان بلكــه در دیگــر موجــودات، جنبــه ذاتــی دارد، فرهنگــی بــودن 

تــا حــدی ریشــه در فرهنــگ دارد و بــه وســیله فرهنــگ تقویــت می‌شــود. بــه طوركلــی، در 

ایــن گــروه دو دســته از عوامــل »روابــط خویشــاوندی، همبســتگی‌های قومــی و نــژادی« 

ــد.  ــرار می‌گیرن ق

ــی  ــناختی و ارتباط ــاختاری، ش ــی: س ــرمایه ‌فرهنگ ــاد س ــی. ابع ــرمایه ‌فرهنگ ــاد س ابع

ــه می‌شــود.  ــن ابعــاد پرداخت ــه بررســی هــر یــك از ای )هنجــاری( اســت كــه در ادامــه ب

ــد اعضــا گــروه و ترکیــب ســازمان‌دهی ایــن اعضــا  بعــد ســاختاری. شــامل الگــوی پیون

اســت. سلســله مراتــب شــبكه، تراكــم و میــزان همگنــی گــروه و اعضــای آن اســت. ایــن 

بعــد بــه ســه دســته تقســیم می‌شــود: 

الف. پیوندهای موجود در شبكه. شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبكه.

ب. شكل و تركیب شبكه. شامل سلسله مراتب شبكه، میزان ارتباط‌پذیری و تراكم شبكه. 

ج. تناسب تشكیلاتی. مثلاً تا چه اندازه شبكه ایجاد شده برای یك هدف خاص، ممكن 

است برای اهداف دیگر نیز استفاده شود. 

بعــد شــناختی. ایــن بعــد بــا محوریــت، شــناخت فعالیت‌هــای ذهنی، عقلــی و اندیشــه‌ای 

ــرای اعضــای  ــا را ب ــداف و ارزش‌ه ــش مشــتركی از اه ــان مشــترك، بین و اســتفاده از زب

شــبكه فراهــم می‌كنــد كــه شــامل زبــان، علائــم مشــترك و روایت‌هــای مشــترك اســت. 

بعــد ارتباطــی. ایــن بعد حــاوی اعتمــاد، هنجارهــا، تعهــدات، روابــط متقابــل و تعیین هدف 

هویــت مشــترك اســت كــه بعــد بــه کیفیــت تعامــات و ارتبــاط اعضــا در درون یــک گــروه 

و جامعــه اشــاره دارد.

ــی  ــادی و مل ــطح نه ــوان در دو س ــی را می‌ت ــرمایه ‌فرهنگ ــی. س ــت ‌فرهنگ ــطوح ظرفی س

بررســی و مطالعــه كــرد. 

ســطح ملــی. ســرمایه ‌فرهنگــی در این ســطح، اشــاره بــه شــبكه‌ها، تعامــات و هنجارهایی 

دارد كــه كیفیــت و كمیــت تعامــات فرهنگــی را شــكل می‌دهــد و ســبب انســجام ایــن 

نهادهــا می‌گــردد. لــذا ســرمایه‌ فرهنگــی مجموعــه‌ای از هنجارهــای موجــود در سیســتم 

ــش  ــه و کاه ــای آن جامع ــكاری اعض ــطح هم ــای س ــب ارتق ــه موج ــت ك ــی اس فرهنگ

ســطح هزینه‌هــای تبــادلات و ارتباطــات می‌شــود )اقتبــاس از علــوی،1380: 109 بــه نقــل 

ــاعی  ــریك مس ــای تش ــبكه‌ها و هنجاره ــی، ش ــرمایه ‌فرهنگ ــدی‌زاده، 1395(. س از حمی

ــد. ــه ایجــاد ارزش می‌نماین ــی اســت ك متقابل

ــه اشــتراك گذاشــتن بهتــر دانــش، ایجــاد  ــد ب ــادی. ســرمایه ‌فرهنگــی می‌توان ســطح نه

ــردم و  ــا و م ــن نهاده ــا، بی ــاون، )درون نهاده ــاد روح تع ــاد، ایج ــر اعتم ــی ب ــط مبتن رواب

اعضــای گروه‌هــا و شــراكت‌ها( كاهــش نــرخ جابه‌جایــی هزینه‌هــای بهره‌گیــری، كمــك 

بــه آمــوزش، ابقــاء دانــش نهــادی، كاهــش تغییــرات نیــروی كار، افزایــش فعالیت‌هــای 

مرتبــط بــا ثبــات نهــادی و درك مشــترك باشــد تــا بــه توســعه اقتصــادی كمــك كنــد.

 ســرمایه ‌فرهنگــی فرآینــد تعیین‌كننــده تعامــات انســانی و حــل مشــكل اســت. ســرمایه 

‌فرهنگــی بایــد بــه صــورت جمعــی ایجــاد شــود، امــا منبــع اشــخاصی اســت كــه در شــبكه 

روابــط فرهنگــی فعــال هســتند. ایــن ســرمایه ســبب اجتمــاع گروه‌هــا، تیم‌هــا، ســازمان ها 

ــن  ــانند؛ ای ــان می‌رس ــه پای ــا را ب ــز كاره ــور موفقیت‌آمی ــه ط ــر ب ــا همدیگ ــه ب ــود ك می‌ش

ســرمایه، احســاس انســجام را از طریــق اعتمــاد و همــكاری ایجــاد می‌نمایــد )كوهــن و 

پروســاك، 2001 بــه نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395(. 

 سرمایه ‌فرهنگی را می‌توان درسه سطح زیر مطرح و بررسی كرد:‌

سطح خرد. 

در ایــن ســطح ســرمایه‌ فرهنگــی در قالــب روابــط فــردی و شــبكه‌های ارتباطــی بیــن افــراد 

و هنجارهــا و ارزش‌هــای غیررســمی حاكــم بــر آنهــا مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. برایــن 

اســاس ســرمایه ‌فرهنگــی موضوعاتــی نظیــر شــدت و كیفیــت روابــط و تعاملات بیــن افراد 

ــای مشــترك را  ــا و ارزش‌ه ــه هنجاره ــه ب ــاد دو جانب ــد و اعتم ــا، احســاس تعه و گروه‌ه

ــرمایه‌  ــع، س ــت. در واق ــی اس ــتگی فرهنگ ــق و پیوس ــس تعل ــذا ح ــود ل ــامل می‌ش ش

21فرهنگــی، مجموعــه ارتباطــات افقــی بیــن افــراد و شــبكه اشــتغالات مدنــی هــم هســت و 
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آن را می‌تــوان واســطه بیــن هنجارهــا و اجــرای قوانیــن جامعــه تلقــی كــرد. در ایــن ســطح، 

اعتمــاد بــه اعضــای خانــواده، دوســتان و همــكاران، نقــش و اهمیــت كلیــدی دارد. پــس از 

آن وجــود ارزش‌هــای فرهنگــی مثبــت نظیــر صداقــت، امانــت، تعهــد و ارزش‌هــای منفــی 

ماننــد تقلــب، كلاهبــرداری، چاپلوســی اهمیــت بالایی دارنــد )ازكیــا و غفــاری،1387 :26 به 

نقــل از حمیــدی‌زاده، 1395(. 

سطح جامعه. 

در ســطح جامعــه، ســرمایه فرهنگــی هــم جنبه‌هایــی از ســاخت فرهنگــی دارد و 

ــی  ــاختار فرهنگ ــا س ــتم ی ــگران را درون سیس ــط كنش ــه رواب ــاص ك ــای خ هم‌كنش‌ه

تســهیل می‌كنــد. ایــن مفهــوم، ارتباطــات افقــی و عمــودی را شــامل می‌شــود و نهادهــا‌ 

و روابــط بینابینــی آنهــا در زمــره آن قــرار می‌گیــرد. در واقــع، ســرمایه فرهنگــی در روابــط 

ــاركتی  ــه كار مش ــود ك ــت می‌ش ــی یاف ــن گروه‌های ــی بی ــای فرهنگ ــی و هنجاره فرهنگ

می‌كننــد. ســرمایه ‌فرهنگــی شــامل پیوندهــا و روابــط عمــودی اســت. لــذا بــه روابــط حاكم 

ــار حاكــم  ــردازد. ســرمایه ‌فرهنگــی، رفت میــان اعضــای گروه‌هــای نهاد‌هــا و جامعــه می‌پ

میــان گروه‌هــا را نیــز در نظــر می‌گیــرد. پیوندهــای عمــودی بــا روابــط سلســله مراتــب و 

ــان اعضــاء‌ شــناخته می‌شــود.  ــر می ــك قــدرت نابراب ــع ی توزی

سطح كلان) فرافرهنگی(.

ــاختارهای  ــط و س ــكل از رواب ــی متش ــت فرهنگ ــرمایه و ظرفی ــزای س ــطح اج ــن س در ای

ــی و  ــاركت فرهنگ ــرورت مش ــی؛ ض ــت سیاس ــرات حاكمی ــن و نظ ــد قوانی ــمی مانن رس

ــی و سیاســی. در ســطح فرافرهنگــی، ســرمایه  ــادی مدن سیاســی؛ اشــكال نیروهــای نه

‌فرهنگــی اســت. ویژگــی متمایــز ایــن ســطح، رســمیت موجــود میــان كنش‌گــران اســت. 

ســطوح بــالای ســرمایه ‌فرهنگــی، صداقــت و اعتمــاد آحــاد ملــت را بــه انجــام دادن كارهای 

مشــاركتی و تعاونــی مشــتاق می‌ســازد. لــذا ســرمایه ‌فرهنگــی موجــب می‌شــود جامعــه 

ــكاری  ــر هم ــا یکدیگ ــد ب ــای جدی ــا و نهاد‌ه ــا تشــكیل گروه‌ه ــد و ب ــاد كنن ــم اعتم ــه ه ب

نماینــد. شــاخص‌های ســرمایه اجتماعــی در جــدول 2 بــه تفکیــک ســطوح خــرد، جامعــه 

ــده اســت)حمیدی‌زاده، 1395(.  ــه آم و فراجامع

مدل‌های ظرفیت 

 مدل‌های ظرفیت فرهنگی، به شرح زیر هستند: 

مــدل ســه ســطحی. ایــن مــدل برای ســنجش ســرمایه فرهنگی اســت و ســرمایه را در ســه 

ســطح خــرد، جامعــه و كلان) فــرا فرهنگــی( مــورد بررســی قــرار می‌دهــد. در ســطح خــرد، 

ســرمایه فرهنگــی اشــاره بــه افــراد موجــود در شــبکه دارد، کــه بــر اثــر تعامــل میــان افــراد، 

شــکل می‌گیــرد. در ســطح جامعــه، ســرمایه فرهنگــی بــه اجتماعــات و گروه‌هــا و نهادهــا 

اشــاره دارد و باعــث تقویــت و ســاخت بنیــاد ارزشــی و تعاملــی گــروه می‌شــود. در ســطح 

كلان) فراجامعــه( تمرکــز بــر جوامــع و اجتماعــات مــردم نهــاد دارد و موجــب شــکل‌گیری 

و تقویــت مــراودات و ارتباطــات جمعــی ملــی شــده و ارزش‌هــای مشــترک ملــی را بهبــود 

ــد.  می‌بخش

ــی و  ــرد و كلان در بررس ــطح خ ــرای دو س ــوان ب ــدل را می‌ت ــن م ــطحی. ای ــدل دو س م

تحلیــل ســرمایه‌های فرهنگــی ملــی مطابــق شــبكه دانشــی كشــور بــكار بــرد. در ســطح 

خُــرد، شــناخت مطــرح می‌شــود و حــاوی: ارزش‌هــا؛ اعتمــاد؛ یکپارچگــی؛ ارتبــاط متقابــل؛ 

ــزان  ــی؛ می ــزان تمرکززدای ــه در ســطح كلان: می ــی ك هنجارهــای فرهنگــی اســت. در حال

ــر اســاس ســاختار مشــتمل  ــون؛ ب ــگاه قان ــد سیاســی؛ نقــش و جای مشــارکت در فرآین

بــر فرآینــد تصمیم‌گیــری جمعــی؛ ســاختارهای مــردم نهــاد افقــی؛ تجربیــات و فعالیــت 

جمعــی اســت.

معادلــه ســرمایه‌های فرهنگــی. مطابــق ایــن معادلــه، میــزان ســرمایه‌های فرهنگــی تابعــی 

از مجمــوع ارزش‌هــای منابــع اعضــای شــبكه ضربــدر احتمــال در اختیــار داشــتن منابــع 

بــرای اعضــاء )در صــورت نیــاز بــه ایــن منابــع( اســت. 

ــاوری،  ــری، عــزت و خودب ــی: الگوهــای تصمیم‌گی ــت فرهنگ ــم‌ توســعه ظرفی ــل مه عوام

اعتمــاد بــه نفــس، كرامــت نفــس، احتــرام متقابــل، اعتمــاد متقابــل، ارتباطــات، خلاقیــت 

و نــوآوری هســتند.

جدول2 شاخص های سرمایه فرهنگی به تفکیک سطوح

سطح فرافرهنگیسطح جامعهسطح خرد

1.  مشورت و کمک گرفتن از دیگران
2.  روابط همسایگی و محلی

3.  علاقه به جامعه
4.  فداکاری برای دیگران

5.  ایمان و تعلقات مذهبی
6.  احساس مسئولیت
7.  احساس هم دردی

1.  تعهد فرهنگی
2.  هویت جمعی

3.  احساسات و عواطف مشترک
4.  عضویت در تشكل‌های مردم نهاد

5.   نهادهای مدنی و فرهنگی
6.  دسترسی به اطلاعات

7.  تعاون و همیاری فرهنگی
8.  احساس تعلق

9.  رضایت فرهنگی

1.  مشارکت فرهنگی
2.  انسجام و همبستگی فرهنگی

3.  اعتماد فرهنگی
4.  عدالت فرهنگی

5.  پنداشت از دولت
6.  نظم اجتماعی

7.  پیشرفت و توسعه فرهنگی
8.  باورهای فرهنگی

9.  ارزش‌های فرهنگی 
10.  اندیشه آگاهی فرهنگی

11.  هویت فرهنگی 22
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مولدها و اشكال ظرفیت فرهنگی

مولدهــا. راهبرانــی می‌تواننــد مولــد ظرفیــت فرهنگی باشــند كــه بتوانند شــعاع اعتمــاد را در 

جامعــه گســترش دهنــد و مردم نســبت به یكدیگراحســاس اعتمــاد كنند، به ایجــاد روحیه 

همــكاری بــه جــای توســعه نقش‌هــای كنترل‌كننــده، ســهولت دسترســی بــه اطلاعــات و 

دانــش بپردازنــد. بــه هرحــال، تاثیــر اقتصــادی ســرمایه فرهنگــی حاصل تســهیلاتی اســت 

كــه شــبكه‌های اعتمــاد و مولفه‌هــای فرهنگــی در كشــور بــه وجــود می‌آورنــد. شــبكه‌های 

اعتمــاد عــاوه بــر كاهــش هزینه‌هــای مدیریتــی، موجــب می‌شــوند كــه زمــان و ســرمایه 

بیشــتری بــه فعالیت‌هــای اصلــی اختصــاص یابــد و عــاوه بــر آن ســبب انتقــال دانــش 

ــان مناســبی از یادگیــری را بیــن آنهــا فراهــم  ــه یكدیگــر شــده و جری اعضــای گروه‌هــا ب

می‌ســازد و ایــن امــر نیــز می‌توانــد در كاهــش هزینه‌هــای مدیریتــی و توســعه فرهنگــی 

و فرافرهنگــی بســیار موثر باشــد. 

اشكال. به شرح زیر هستند:

ــی  ــن شــكل از ســرمایه ‌فرهنگــی حیات ــرای ای ــن دو عامــل ب ــدات. ای  1. انتظــارات و تعه

اســت. میــزان انتظــارات و تعهــدات برپایــه اعتمــاد فرهنگــی بــه این معناســت كــه تعهدات 

ــاس  ــرد براس ــن عملك ــه ای ــن ك ــت و دوم ای ــاق اس ــای اخ ــت هنجاره ــای موفقی زیربن

ــد.  ــكل می‌یاب ــارات ش انتظ

2. ظرفیــت بالقــوه اطلاعــات. ســرمایه ‌فرهنگــی نیــز ظرفیــت بالقــوه اطلاعــات اســت كــه 

جــزء ذاتــی و جدایــی ناپذیــری از روابــط فرهنگــی اســت. اطلاعــات در فراهــم ســاختن 

شــالوده‌ها بــرای كنــش مهــم هســتند. كمتریــن عامــل كســب اطلاعــات، دقــت اســت. از 

ــرای كســب اطلاعــات اســتفاده كــرد.  ــوان ب روابــط فرهنگــی می‌ت

3. هنجارهــا و ضمانت‌هــای اجرایــی موثــر. ایــن هنجارهــا بایــد بــه ســود كشــور و جامعــه 

باشــد كــه بــا حمایــت فرهنگــی پایــگاه احتــرام و پاداش‌هــای دیگــر تقویــت می‌شــود.

4. روابــط اقتدارگرایانــه: راهبــران جامعــه بایــد میــان آحــاد مــردم در پیشــبرد توســعه ملــی 

و حفــظ یكپارچگــی ملــی اقتــدار داشــته باشــند.

ــل  ــی تبدی ــداف مل ــه اه ــارات ب ــه انتظ ــی ك ــر: زمان ــاخت‌های فرهنگی‌انطباق‌پذی 5. زیرس

می‌شــود، زیرســاخت‌های فرهنگــی انطباق‌پذیــر بایــد بــار ســنگین عملكردهــا و دســتاوردها 

را بــه ارمغــان بیاورنــد. 

ــد  ــی مانن ــه ویژگی‌های ــی ب ــرمایه ‌فرهنگ ــده س ــرد عم ــدی. كارب ــاخت‌های تعه 6. زیرس

ــهیل  ــا تس ــه را ب ــی جامع ــد كارای ــه قادرن ــاره دارد ك ــبكه‌ها اش ــا و ش ــاد، هنجاره اعتم

كنش‌هــای تعاونــی بهبــود بخشــند. ایــن ســرمایه‌ را می‌تــوان از طریــق حــذف ضایعــات از 

روابــط فرهنگــی، تقویــت هنجارهــای اســتحكام‌بخش تعاملات، تســهیل جریــان اطلاعات، 

اطلاعــات دانشــی متخصصــان و راهبــران و بهره‌گیــری از دســتاوردها موفقیت‌هــای گذشــته 

تقویــت كــرد. 

ذخایــر ســرمایه ‌فرهنگــی از قبیــل اعتمــاد، هنجارهــا و شــبكه‌ها، ضامــن حســن اجــرای 

خــود هســتند و انباشــتگی از تجربیــات و حــس اعتمــاد ملــی بوجــود می‌آورنــد. 

همــكاری موفقیت‌آمیــز، پیوندهــا و اعتمــاد، دارایی‌هــای فرهنگــی را تقویــت می‌كنــد كــه 

ــد.  ــهیل می‌كن ــی را تس ــعه مل ــی توس ــای آت همكاری‌ه

توانمندی و پاسخگو بودن

ــت در  ــب مزی ــت کس ــی جه ــای فرهنگ ــای نهاده ــی نیازه ــناخت و پیش‌بین ــروزه، ش ام

23توانمنــدی و بخش‌بنــدی نهادهــای دانشــی ضــروری اســت. دانشــكاران و كاربــران دانشــی 
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منابع:

قرآن کریم )1385(. ترجمه آیت الله ناصر مکارم شیرازی. قم: دارالقرآن الکریم، دفتر مطالعات تاریخ و معرف اسلامی.

اصفهانی، راغب)1389(. فرهنگ قرآنی راغب، تلخیص و ترجمه جهانگیر ولدبیگی، سنندج: آراس.

جعفری مقدم، س. )1385(. مستندسازی تجربیات مدیران از دیدگاه مدیریت دانش، کرج: موسسه تحقیقات و آموزش مدیریت.

حمیدی‌زاده، محمدرضا)1390(. مدیریت دانش و دانایی، قم، نشر یاقوت.

حمیدی‌زاده، محمدرضا)1394(. تبیین الگوهای بومی توسعه دانش ملی، تهران، فصل‌نامه مطالعات مدیریت راهبردی، سال ششم، شماره 21: 249-211

حمیدی‌زاده، محمدرضا)1395(. توسعه‌ دانش ملی: مفاهیم، فرایندها و الگوها، تهران، نشر دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی.

حمیدی‌زاده، محمدرضا)1395(. توسعه‌نوین اقتصادی و اجتماعی: دانش‌بنیان، تهران، نشر ترمه.

حمیدی‌زاده، محمدرضا)1396(. شكوفایی و مرگ كسب‌وكارها، تهران، نشر ادیبان روز و انجمن مدیریت ایران.

داونپورت، تامس اج. و لارنس پروساک )1379(. مدیریت دانش، حسین ترجمه رحمان سرشت، تهران: نشر ساپکو. 

سنکه، پلیتر و همکاران )1383(. رقص تغییر، ترجمه حسین اکبری و مسعود سلطانی، تهران: نشر سایپا و گروه پژوهشی صنعتی آریانا. 

سنگه، پیتر)1386(. پنجمین فرمان. ترجمه: حافظ هدایت و حسن روشن، تهران: انتشارات مدیریت صنعتی. 

قریشی، دید علی‌اكبر )1390(. قاموس قرآن. تهران: دارالكتب الاسلامیه، مجلات 7-1.

محمدی‌ری‌شهری، محمد )1388(. منتخب میزان الحكمه. تلخیص و ترجمه سید حمید حسینی و حمید رضا شیخی. قم: سازمان چاپ و نشر دارالحدیث.

ــری  ــداد می‌شــوند و جهت‌گی ــه قلم ــت چابکــی جامع ــدی و محــوری در تقوی عامــل كلی

ــران  ــع حــول محــور جــذب و نگهــداری دانشــكاران و كارب كلیــه اهــداف، راهبرد‌هــا و مناب

ــی  ــرای نهاد‌های ــران ب ــكاران و راهب ــدی دانش ــت توانمن ــظ و تقوی ــد. حف ــی می‌باش دانش

چالــش راهبــردی تلقــی می‌شــود كــه دغدغــه حفــظ و توســعه جایــگاه توانمنــدی خویــش 

را در محیــط دارنــد.

از آنجــا كــه مهمتریــن وظیفــه بخــش توانمندســازهای فرهنــگ و توســعه اخــاق دركشــور، 

توزیــع دانــش در ســطح جامعــه اســت، یكــی از روش‌هــای اصــاح نظــام توزیــع داخلــی 

ــناخت و  ــا، ش ــن نهاده ــداف ای ــبرد اه ــت پیش ــت. در جه ــكار اس ــای دانش ــاد نهاده ایج

ــناخت  ــی و ش ــژه‌ای دارد. بررس ــت وی ــران اهمی ــكاران و راهب ــای دانش ــی نیازه پیش‌بین

ــه  ــت اســت ك ــز اهمی ــن لحــاظ حائ ــران بدی ــدی دانشــكاران و راهب شــاخص‌های توانمن

توانمنــدی یــا ضعــف توانمنــدی دانشــكاران، تعیین‌كننــده موفقیــت یــا شكســت نهادهــای 

دانشــكار اســت. بــا ایــن نظــر، دانشــكاران و راهبــران توانمند بــه دلیــل دارا بــودن دو خصلت 

اصلــی »قابــل اعتمــاد بــودن« و »درك وضعیــت« باعــث كارایــی بالاتــر جامعه شــده و تأثیر 

مثبتــی بــر منافــع‌آوری بلنــد مــدت گــذارده، لــذا منجــر بــه توانمنــدی دانشــكاران و راهبــران 

نهادهــای دانشــكارمی‌گردند. در مــدل جامعــه پاســخگوی ســریع ،عوامــل ششــگانه ارزش، 

كیفیــت، خدمــات، زمــان، قابلیــت اطمینــان و انعطاف‌پذیــری، منجــر بــه رضایــت شــده و 

بــر توانمنــدی دانشــكاران و راهبــران جامعــه تأثیــر می‌گــذارد. 

 توانمندی:
ــه  ــت ك ــا اس ــتگی‌ها و مهارت‌ه ــای شایس ــرای ارتق ــوی ب ــد ق ــوان تعه ــدی را می‌ت توانمن

آمادگــی بالقــوه را بــرای تســخیر آینــده افزایــش می‌دهــد. توانمنــدی دارای ایــن عناصــر 

اســت:

1( عنصر آگاهی و شناخت كه همان بروزشدن است؛ 

2( عنصر رفتاری مردم كه همان ابراز رضایت است؛ 

3( عنصر نگرشی مردم كه همان تعهد و اطمینان آنان است؛ 

ــی  ــای توســعه مل ــش مشــاركت در برنامه‌ه ــا افزای ــه ب ــودن ک 4( عنصــر در دســترس ب

همــراه اســت. 

توانمنــدی، نیازمنــد بهره‌گیــری از رویكــرد نگرشــی فراگروهــی اســت. ایــن رویكرد بــه چهار 

قســمت مجــزا تقســیم می‌شــود: 

 ـ توانمندی شناختی: به رفتار مردم منجر شده و به باور آنان مربوط می‌شود؛ 

 ـ توانمنــدی احساســی: بــه تعهــد و اعتمــاد مــردم منجــر شــده و بــه احســاس و عواطــف 

ــوط می‌شــود. ــان مرب آن

 ـ توانمندی تفكری: به تعهد نهادینه شدن توانمندی اندیشه‌سازی مربوط می‌شود

 ـ توانمندی كنشی: به قصد مردم برای انجام عمل در آینده مربوط می‌شود. 

ــذا  ــود ایــن نگرش‌هــا، فرهنــگ در مســیرمراتب تكامــل خــود ســرعت می‌گیــرد ل ــا بهب ب

انتظــار مــی‌رود مــردم تــا حــد بلــوغ در نردبــان توانمندی‌هــا بــالا رونــد. چارچــوب جوامــع 

ــع  ــت آوردن مناف ــتای بدس ــور در راس ــت كش ــوی موفقی ــی بس ــریع، راه ــخگوی س پاس

بلندمــدت در بعــد شایســتگی‌پروری اســت. از ســوی دیگــر، بهبــود مســتمر در یادگیــری 

ملــی و فرهنگــی، ارتقــای ظرفیت‌هــای فرهنگــی، تحقیــق و توســعه، درونــزا كــردن تولیــد 

فنــاوری پیشــرفته و یكپارچه‌ســازی افــراد، گروه‌هــا، نهادهــا و سیســتم‌ها، پیش‌نیازهــای 

ســاختاری هســتند كــه بــه جامعــه، قابلیــت شایســتگی و پیشــرفت همزمــان را در ایــن 

ــه  ــیدن ب ــتای رس ــا در راس ــی عملكرده ــی را هماهنگ ــرد مل ــد. راهب ــاء می‌كنن ــاد اعط ابع

ــدی‌زاده، 1396(.   ــاس از حمی ــا اقتب ــد ب ــكل می‌ده ــه، ش ــای جامع آرمان‌ه

24

ماره  220
|  ش ن و اسفند 1401  

ی - بهم
|   آذر و د ت 

ی مدیری
لاع رسان

ی و اط
ش

ی، پژوه
شریه علم

نـ



حکمت عملی شاخصی 
برای عملگرایی راستین

دکتر غلامرضا خاکی
عضو انجمن مدیریت ایران
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چکیده

 )Interdisciplinary( تبلور حکمت عملی در فن‌دانشی به نام مدیریت برای اداره کارآمد سازمان های ایرانی گوهر مدیریت نه یک رشته و میان رشته
بلکه فرارشته‌ ای )meta disciplinary( است .فرا رشته ای که سه ساحت نظری و تکنیکنی دارد.

 الف(ساحت متایی)متافیزیکی/ مبنایی(

در این بعد مباحث هستی شناسانه، معرفت شناسانه و روش شناسانه دربارۀ سازمان، انسان و پیوند آنها مطرح می شود.

ب(ساحت ماکرویی)راهبردی/کلان(

در این قسمت به جهت‌گیری های کلی سازمان ها در تعامل با لایه های گوناگون محیطی در افق های زمانی بلندمدت توجه می شود.

ج(ساحت میکرویی)تکنیکی/خرد(

در این بخش ابزارها، مدل ها، روش ها و فن هایی که با استفاده از آنها انجام امور ممکن می گردند مطرح می شوند.

مدیریت در برآیند و مرزهای کاربردی دانش های اجتماعی- انسانی حرکت می‌کند و بستر اجرایی آزمون بسیاری از نظریه ها را در علوم اجتماعی- 
انسانی در شکل کاربردی آن فراهم می آورد. صاحبنظران مدیریت در پی ارائه نظریه ها، روش ها و ابزارهایی برای ایجاد تحول و دگرگونی موثر 
در سازمان ها هستند. تحول راستین به صورت هر چه کارآمدتر و اثربخش‌تر شدن فعالیت‌های سازمان نمودار می شود. می توان این تحول را با 
شاخص های کیفی و کمی سنجید و میزان بهره وری و آن را با شاخص هایی تعیین کرد و راه را برای تعیین درجه پیشرفت و توسعه یافتگی باز کرد. 
بی تردید این قضاوت و داوری به نوع و میزان هدف‌هایی وابسته است که برگزیده و تعیین شده‌اند. مدیریت با بهره گیری از دانشی که برآمده 
از تجربه و عمل می باشد در پی آن است تا آنچه هست را ارزیابی و نقد کند و راه را به سوی فرا رفتن از شرایط کنونی بگشاید تا اسنان بتواند به 
حقیقت حیات که سعادت است نزدیک شود.مدیریت آمیزه ای از هنر و فن و دانش و علم و تجربه است لذا نگارنده ،مدیریت را نه یک علم یا فن 
بلکه یک فن‌دانش)Technoscience( می داند که آمیزه ای از حکمت نظری و عملی است. به سخن درست تر در تصمیم مدیران حکمت نظری به 
عرصه عمل ریزش می کند. مدیریت از سویی امکان ایجاد و توسعه دانش نظری در حوزه سازمان را فراهم می آورد که از این زاویه ماهیت علمی 
می یابد و چون از سویی دیگر در جستجوی سیستم ها ، روش ها و مهارت عملی برای ایجاد تحول در ارکان تشکیل‌دهنده سازمان مانند ساختار و 
تشکیلات، دانش، توانش و بینش منابع انسانی و قوانین و مقررات... آن است رویکردی فناورانه )تکنولوژیک ( می یابد.این چنین ماهیت دو بعدی؛ 

مدیریت را یک فندانش حکمت مدار می کند.
مدیریت ،فندانشی است که کارکردش نظریه پردازی ) حکمت نظری( و تکنیک سازی ) حکمت عملی(برای ایجاد نسبت هدفمند میان انسان،ابزار 
و سازمان برای تحقق ماموریتی خاص است.روح این فن‌دانش،تحول برای افزایش بهره ‌وری) اثربخشی+کارآیی( است. می توان آثار تحول برای 
بهره وری را در نشانه هایی مانند: کاهش هزینه های اضافی،کوتاه تر شدن زمان انجام کارها، کمیت بیشتر و کیفیت بهتر کالا و خدمات و همچنین 
احساس شادمانی و معناداری منابع انسانی ارزیابی کرد. با توجه به آنچه گذشت می توان گفت مدیران در مقام حکیمان عملگرا در جهان تکنولوژیک 
عمل می کنند.آنان در ساحت نظری در جستجوی پاسخ به سؤال خیر چیست؟ نمی باشند، بلکه در پی پاسخ به این سؤال هستند که در موقعیت 
حال چه باید کرد؟ از نظر مدیران راستین فضیلت اخلاقی، درستی اخلاقی هدف را تأمین ،و حکمت عملی، درستی روش و وسایل برای وصول به 
هدف را مشخص می کند. ارسطو فعالیت های انسان را در سه حوزه تئوری، پراکسیس و پوئسیس می دانست.فضیلت های عقلانی اپیستمه، سوفیا 
و نوس از طریق تئوری کسب می شود اما پراکسیس ریشه در حکمت عملی دارد و پوئسیس نیز عمل مبتنی بر تخنه است. ارسطو میگوید حکمت 
عملی معرفتی راهنما به انجام عملی قاعده-مند)=پراکسیس( است اما تخنه معرفتی راهنما به سوی ساختن اشیا)=پوئسیس(است.این گونه است 
که می توان گفت مدریت دانشی در برآیند حکمت نظری و عملی است. آخرین نظریه مدیریت اقتضایی contingency است که در آن توصیه می شود 

سازمان های باید از پیشینه فکری و حکمی و فرهنگی خود بهره بگیرند.آنچه گفته شد در قالب مدلی مطرح گردیده است. 26
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مقدمه

گهگاهــی در فضــای اجتماعــی- ســازمانی ایــران، اصطلاح هایــی مرســوم و فراگیــر 

می شــوند.  برخــی آنهــا را بــه عنــوان ارزش و نشــانه افتخــار و فخرفروشــی بــه کار 

می‌گیرنــد. عــده ای نیــز ایــن اصطلاحــات را چمــاق کــرده و بــا آن حریــف را می‌کوبنــد و او 

ــد.  ــه در می‌کنن ــدان ب را از می

بســیاری بــدون توجــه بــه معانــی چندگانــه فلســفی Pragmatism را اصطلاحــی مناســب 

ــای  ــه مدرک ه ــدن ب ــن نازی ــان ضم ــد. آن ــود می‌پندارن ــت خ ــر و برداش ــان نظ ــرای بی ب

ــا  ــد.  گوی ــت می‌دانن ــود را پراگماتیس ــده، خ ــد ش ــازه م ــای ت ــگاهی و گواهینامه ه دانش

ــتدلال  های  ــودن اس ــی ب ــه منطق ــروط ب ــی، مش ــر كس ــخن ه ــن س ــد پذیرفت نمی‌دانن

اوســت نــه مــدرک و ادعاهــای او. اســتنادهای کلــی بــه ســخن بــزرگان‌، بــه معنای درســتی 

ادعاهــای گوینــده آن ســخن نیســت. بــه قــول نظامــی:

        بدین مرهم جراحت بست نتوان               بدین دارو ز علت رست نتوان

عملگرایی یعنی چه ؟

ــک ارزش و  ــی ی ــه تنهای ــوری، ب ــا کش ــازمانی ی ــردی، س ــای ف ــودن در قلمروه ــرا ب عملگ

گرایــش مطلــق نیســت، زیــرا ممکــن اســت بســیاری از عمل هــا نســنجیده و نکوهیــده 

بــوده و در راســتای هدفــی پســندیده نیــز نباشــند،  بــه ســخن دیگــر در انتخــاب و انجــام 

بســیاری از اقدام‌هــا، ضوابــط عقلانــی، اخلاقــی، قانونــی و انســانی رعایــت نشــده باشــد. 

می‌تــوان بــر ایــن پایــه عملگرایــی را بــه شــیوۀ زیــر تعریــف کــرد:

ــای  ــا و ظرفیت‌ه ــایی فرصت‌ه ــور شناس ــه منظ ــورمندانه ب ــمندانه و ش ــت را هوش موقعی

ــات را  ــکان عمــل، دیگــران و امکان ــن نشــانه‌های ام ــور اولی ــا ظه ــردن، و ب ــدام رصــد ک اق

ــیجیدن.  ــن و بس ــان برانگیخت ــن زم درکوتاه‌تری

رعایــت حداقــل هنجارهــای اجتماعــی، چارچوب هــای قانونــی - مقرارتــی و شــرط عقلانیت 

اخلاقــی، نمودهــای حکمــت عملی هســتند. عملگرایی راســتین )مثبت و مفید( را از شــکل 

دروغیــن )منفــی و مضــر( آن جــدا می‌ســازد.

 سیر تاریخی توجه به حکمت عملی

از دیربــاز پــاره‌ای از فیلســوفان بــه تعریف حکمــت عملــی )practical wisdom( و نســبت 

عمــل بــا نظــر پرداخته‌انــد. ســابقه چنیــن بحثــی بــه فیلســوفان پیشاســقراطی و حتــی 

ــی  ــوان زیرک ــه عن ــت ب ــه،  حکم ــاب اودیس ــردد. در کت ــر برمی‌گ ــون هوم ــعرایی همچ ش

ماهرانــه اولیــس- کــه بــا مکــر و حیلــه همــراه اســت- نشــان داده شــده اســت. بــا توجــه 

بــه چنیــن مفهومــی از حکمــت بــه نظــر می‌‌رســد کــه محتــوای حکمــت هومــری شــامل 

توانایــی ســنجش دربــاره راهکارهــا و وســایل لازم بــرای رســیدن بــه غایــت موردنظــر باشــد. 

هراکلیتــوس نیــز بــه حکمت نظــری و عملــی توجه جــدی کرده اســت. هراکلیتــوس زمانی 

کــه از ســعادت انســان ســخن بــه میــان مــی‌آورد، بــه حکمــت و دانایــی اشــاره می‌کنــد 

کــه اســاس آن ســخن گفتــن و حتــی عمــل کــردن آگاهانــه مطابــق لوگــوس  اســت. وی 

بــر ایــن بــاور بــود کــه ســعادت انســان در ایــن اســت کــه بــا تفکــر و تعقــل و پیــروی از 

لوگــوس ســخن بگویــد یــا عمــل کنــد و بــدون تعقــل ســخنی بــر زبــان نیــاورده و عملــی 

انجــام ندهــد، لــذا می‌تــوان حکمــت هراکلیتــوس را عمــل مطابــق قانــون لوگوس دانســت. 

حکمتــی کــه هراکلیتــوس بــدان قائــل بــود چیــزی نیســت کــه انســان از بــدو تولــد داشــته 

باشــد بلکــه بســتگی بــه کوشــش او دارد کــه دســتیابی بــه حکمــت کامــل را بســیار دشــوار 

یــا حتــی فراتــر از توانایــی او می‌گردانــد. او می‌گوید:»دانایــی، یــک چیــز اســت: شــناختنِ 

خــردی کــه به‌وســیلۀ آن،  بــر همه‌چیــز فرمــان می‌رانــد. از همــه کســانی کــه سخنان‌شــان 

را شــنیده‌ام، هیچ‌کــس نبــود کــه دریافتــه باشــد حکمــت از همه‌چیــز جداســت.«

I.  دیدگاه سقراط
ســقراط بــه حکمــت عملــی پرداختــه ولــی آن را بــا معرفــت علمــی  )episteme(یکــی 

ــت  ــت و فضیل ــودن معرف ــی ب ــر یک ــقراط ب ــاد س ــاس اعتق ــع اس ــت. در واق ــته اس دانس

اســتوار اســت. وی معتقــد اســت تمامــی فضایــل، انواعــی از معرفــت هســتند؛ بنابرایــن 

دانش هایــی کــه رهنمــون انســان بــه عمــل هســتند همــان دانش‌هایــی خواهنــد بــود کــه 

رهنمــون انســان بــه تحقیقــات علمــی هســتند. 

II.  دیدگاه افلاطون
افلاطــون در کتــاب جمهــوری، حکمــت را بــه عنــوان توانایــی اصلــی پادشــاه- فیلســوف 

بــرای هدایــت فعالیت‌هــای روزمــره بــرای انجــام خیــر نشــان داده اســت. حکمــت شــامل 

معرفــت دربــاره چیــزی اســت کــه واقعــی، ابــدی و تغییرناپذیــر )عالــم مثــال(   اســت. او 

معتقــد بــود انســان حکیــم شــخصی اســت کــه بتوانــد فراتــر از ایــن جهــان، تفکــر و عمــل 

کنــد و بــه ســوی عالــم معقــول )مُثــل( توجــه داشــته باشــد؛ بنابرایــن حکمــت افلاطونــی 

بیشــتر بــر درک و فهــم اهــداف ارزشــمند و مطلــوب اســتوار اســت.   

ــی  ــه نوع ــردن و Mimesis ک ــاد ک ــد و ایج ــود آوردن ، تولی ــی بوج ــه در  Poiesis یعن  ک

ــد.  ــان می‌ده ــود را نش ــت)=تقلید( خ ــد اس ــی و تولی بازنمای

III.  دیدگاه ارسطو
ارســطو »فضیلــت عبــارت از قابلیتــی می‌دانــد کــه انســان را خــوب می‌ســازد و بــه دنبــال 

آن اعمــال خــاص او را نیکــو می‌گردانــد کــه رفتــار طبــق آن ســعادت‌آفرین اســت. چنیــن 

ویژگــی، هنگامــی تحقــق می‌پذیــرد کــه انســان در افعــال و انفعالاتــش حــد وســط )نــه 

ــا  ــا موازیــن عقلــی ســازگار اســت رعایــت کنــد، ب ــه تفریــط( را کــه درســت و ب افــراط و ن

موازینــی کــه فــرد دارای حکمــت عملــی، حــد وســط را بــا توجــه بــه آنهــا معیــن می‌کنــد.«  

ارســطو در کتــاب اخــاق نیکوماخــوس فضایل)قابلیــت( نفــس را بــه دو دســته تقســیم 

کــرده اســت: 

الف(فضیلت‌های اخلاقی

27ارســطو فضیلــت را از زمــره عواطــف می‌دانــد. فضیلــت اخلاقــی نیازمنــد ارجــاع بــه فضیلت 
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عقلانــی اســت. فضیلــت اخلاقــی فــی نفســه کامــل نیســت. بــرای ایــن کــه از نظــر اخلاقی 

فاضــل باشــیم یــا بایــد خــود دارای حکمــت عملــی باشــیم و یــا فــرد برخــوردار از آن را الگــو 

بســازیم؛ زیــرا بــرای انجــام عمــل درســت، نیازمنــد فضیلــت حکمــت عملــی هســتیم تــا 

حــد وســط را بــرای مــا در مــوارد جزئــی مشــخص ســازد و ایــن کــه فضیلــت اخلاقــی حــدّ 

ــد مشــکلی را  ــه دور اســت، نمی‌توان ــط ب ــرار می‌دهــد و از افــراط و تفری وســط را هــدف ق

در عمــل حــل کنــد.  

ب ( فضیلت‌های عقلانی

ــه عالی‌تریــن و شــریف‎ترین  شــکل  وظیفــه خـــاص شــخص نیــك، عبـــارت از عمــل ب

اســت كــه موافــق فضـــیلت انجـــام داده شـــود. فضیلــت عقلــی از راه آموزش پدیــد می‌آید 

و رشــد می‌یابــد لــذا نیازمنــد تجربــه و زمــان اســت. ارســطو قائــل بــه پنــج نــوع فضیلــت 

عقلانــی اســت کــه در پــی می‌آینــد:

1( اپیستمه 

ارســطو در آثــار خــود واژه episteme را در معانــی چــون معرفــت و علــم بــه کار بــرده اســت. 

او بــر ایــن بــاور بــود کــه موضــوع معرفــت علمــی، امــوری هســتند کــه وجــود دارنــد و قابــل 

تعلیــم و اثباتنــد و وابســته بــه اصــول اولیــه‌ای هســتند کــه ضــروری و تغییرناپذیرند.

2 ( تخنه 

ارســطو می‌گویــد تخنــه  امــوری هســتند کــه می‌تواننــد چیــز دیگــری جــز آنچــه هســتند 

باشــند یــا اشــیایی کــه ســاخته یــا اعمالــی کــه انجــام می‌‌شــوند؛ درحالــی کــه موضــوع 

معرفــت علمــی، امــوری هســتند کــه نمی‌تواننــد چیــز دیگــری جــز آنچــه هســتند باشــند. 

تخنــه در قلمــرو طبیعــت )Phocis(  عمــل روزمــره کــه مبتنــی بــر عــادت، تجربــه و اتفــاق 

ــرح  ــد مط ــاد و ســاختن قاعده‌من ــه اســتعداد ایج ــوم تخن ــی‏رود. در مفه ــه‏کار م اســت ب

اســت.

3( نوس 

ارســطو معتقــد اســت در علــم یــک سلســله مبــادی، اصــول، احــکام و قضایــا وجــود دارنــد 

کــه مبتنــی بــر امــور ضــروری هســتند و عقــل شــهودی)  nous  (  آن اصــول اولیــه را درک 

ــه‌ای  ــول اولی ــادی و اص ــن مب ــود. چنی ــتنتاج می‌‌ش ــا اس ــی از آنه ــر علم ــه ه ــد ک می‌کنن

ــتدلالی نیستند.  اس

4( سوفیا 

از دیــدگاه ارســطو، حکمــت نظــری) sophia (کامل‌تریــن شــکل معرفــت اســت. حکمــت 

نظــری بــه انســان توانایــی تفکــر درســت در بــارۀ مســائل علمــی و نــه عملــی می‌دهــد و 

حکیــم نــه تنهــا نســبت بــه نتایجــی کــه از مبــادی بــه دســت می‌آیــد باید شــناخت داشــته 

باشــد، بلکــه نســبت بــه حقیقــت مبــادی نیــز بایــد آشــنا باشــد. شــخص دارای حکمــت 

نظــری تنهــا می‌توانــد در کلیــات بحــث کنــد.

5( فرونسیس

ــی از  ــرد. حکمــت عمل ــا ک ــی معن ــان پارســی حکمــت عمل ــوانphronesis  را در زب می‌ت

جملــه فضایــل عقلانــی اســت کــه انســان را قــادر می‌ســازد تــا بــه تفکــر دربــارۀ مســائل 

اجرایــی بپــردازد. حکیــم عملــی )فرنیمــوس( بایــد امــور جزئــی و فــردی را بشناســد زیــرا 

عــاوه بــر کلیــات بــا جزئیــات عمل نیــز ســروکار دارد. از نظر ارســطو حکمت عملــی معرفتی 

ــه انســان  ــی ب ــردی و اجتماع ــد را در حوزه‌هــای ف ــن خــوب و ب ــی تعیی ــه توانای اســت ک

می‌بخشــد و انســان را قــادر می‌ســازد تــا از شــیوه‌های درســت و مناســب جهــت رســیدن 

بــه غایــت مطلــوب اســتفاده کنــد. بنابرایــن حکمــت عملــی نقــش محــوری در فهم انســان 

ــرای  از مفهــوم ســعادت داراســت. حکمــت عملــی می‌توانــد چارچوب هــای ارزشــمندی ب

رســیدن بــه عمــل شایســته بــا بکارگیــری وســایل مناســب و نیکــو ارائــه دهــد زیــرا فقــط با 

کلیــات ســروکار نــدارد، بلکــه بــه جزئیــات نیــز بــه‌ روشــنی توجــه می‌کنــد. تأکیــدی کــه بر 

تمرکــز حکمــت عملــی در امــور جزئــی و منفــرد مــی‌رود به معنــای گســیختگی آن از کلیات 

نیســت. حکمــت عملــی هــر چنــد بــا جزئیــات تغییــر ســروکار دارد، امــا بــر امــور کلــی غیر 

قابــل تغییــر نیــز نظــر دارد. حکمــت عملــی از دیــدگاه ارســطو آگاهــی اســت کــه انســان 

ــه بهتریــن عمــل فضیلت‌آمیــز رهنمــون می‌شــود و توانایــی ســازگار کــردن قاعــده‌ای  را ب

درســت بــرای رســیدن بــه شــرایط مناســب را در اختیــار انســان قــرار می‌دهــد. از دیــدگاه 

ارســطو بهتریــن راه درک حکمــت عملــی، ایــن اســت کــه بــه صفــات افــراد دارای حکمــت 

عملــی توجــه کنیــم. وی معتقــد اســت از جملــه صفــات بــارز چنیــن اشــخاصی، انســان را 

بــه ســعادت کلــی رهنمــون می‌شــود  تــا دســت بــه انتخــاب بزننــد. در نــگاه او شــخص 

حکیــم، کســی اســت کــه در زمینــه‌ای  مشــخص بــه درســتی محاســبه کنــد تــا بــه هــدف 

خــاص ارزشــمندی برســد. 

ویژگی‌های حکمت عملی 

ــه  ــه پاســخ ب ــردازد بلک ــر چیســت؟ نمی‌پ ــه ســؤال خی اخــاق از نظــر ارســطو، پاســخ ب

ــت اخلاقــی،  ــد کــرد؟ از نظــر او فضیل ــن ســؤال اســت کــه در موقعیــت حــال چــه بای ای

درســتی اخلاقــی هــدف را تأمیــن و حکمــت عملــی، درســتی روش و وســایل بــرای وصــول 

ــوری،  ــوزه تئ ــای انســان را در ســه ح ــد. ارســطو فعالیت ه ــدف را مشــخص می‌کن ــه ه ب

پراکســیس و پوئســیس می‌دانســت.  فضیلت‌هــای عقلانــی اپیســتمه، ســوفیا و نــوس 

از راه تئــوری کســب می‌‌شــوند امــا پراکســیس ریشــه در حکمــت عملــی دارد و پوئســیس 

نیــز عمــل مبتنــی بــر تخنــه اســت. او می گویــد حکمــت عملــی معرفتــی راهنمــا بــه انجــام 

ــه ســوی ســاختن  ــه معرفتــی راهنمــا ب ــی قاعده مند)=پراکســیس( اســت امــا تخن عمل

ــرا  ــود زی ــل می‌‌ش ــز قائ ــاختن تمای ــل و س ــام عم ــن انج ــت. او بی اشیا)=پوئسیس(اس

انجــام عمــل در حکمــت عملــی مشــروط بــه ســنجش شــرایط و موقعیت هــای خــاص 

بــرای رســیدن بــه هدفــی ارزشــمند و فضیلــت آمیــز اســت؛ امــا پوئســیس شــامل توانایــی 

ســاختن چیزهــا بــرای رســیدن بــه کمــال متناســب بــا آن اشــیا اســت. ماننــد آنچــه در 

معمــاری و آشــپزی و هنــر رخ می‌دهــد. وی معتقــد اســت حکمــت عملــی بــه معنــای 

انجــام اعمــال شــریف نمی‌باشــد زیــرا چــه بســا افــرادی رفتــار عادلانــه انجــام دهنــد ولــی 

واقعــاً عــادل نباشــند و بــه اجبــار قانــون ، زور یــا جهــل یــا هر محــرک دیگــری رفتــار عادلانه 

از خــود نشــان می‌دهنــد؛ چنیــن اعمالــی حکمــت عملــی محســوب نمی‌‌شــوند، زیــرا مــراد 

ــوند.  ــام ش ــت و اراده آزاد انج ــه از روی معرف ــت ک ــی اس ــام اعمال ــی انج ــت عمل از حکم

حکمــت عملــی توانایــی انتخــاب، قضــاوت و اصــول صحیحــی اســت کــه منجــر بــه عمــل 

مناســب و شایســته می‌‌شــود، لــذا حکمــت عملــی در صورتــی می‌توانــد بــه شــخص کمــک 

کنــد کــه او تمایــل بــه هدفــی خــاص داشــته باشــد و قــادر بــه رســیدن بــه آن هــدف هــم 

باشــد. شــخص سنجشــگر در انتخــاب عقلانــی، شــناخت را بــا شــهود و اســتدلال منطقــی  28
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را بــا میــل درونــی ترکیــب می‌کنــد تــا بــه منشــأ حرکــت دســت یابــد. ارســطو از بیــن پنــج 

فضیلــت عقلانــی ســه فضیلــت اپیســتمه، ســوفیا و نــوس را ناظــر بر امــوری میدانســت که 

تغییــر و تبــدل در آنهــا راه نــدارد و دو فضیلــت تخنــه و فرونســیس، بــرای امــوری هســتند 

کــه دســتخوش تغییــر قــرار می‌گیرنــد و چــون حکمــت عملــی ناظــر بــر تحــول اســت و 

بــه عمــل توجــه دارد از اپیســتمه، ســوفیا، نــوس و تخنــه متمایــز دانســته شــده اســت.)  (

نســبت بیــن فضائــل عقلانــی گفتــه شــده در شــکل شــماره ) 1( نشــان داده شــده اســت. 

هــر یــک از صفحه‌هــای ســه گانــه حاصــل از فضــای دو محــور صفحــات مکعــب ســاخته 

شــده بــه شــرح زیــر اســت: 

الف (سطح حکمت علمی و فنی، 

ب( سطح حکمت علمی و نظری، 

ج( سطح حکمت نظری و فنی. 

حکمت عملی در فضای این صفحات شکل می‌گیرد.

      شکل شماره ) 1(: مکعب حکمت عملی

می‌توان ویژگی‌های مکعب حکمت را به  شیوۀ زیر ‌دسته‌بندی  کرد: 

1( ویژگی‌های حکمت نظری
1-1( استدلال آوری برای حقایق هستی

1-2( مفهومی

1-3( درک عمیق

1-4( دانستن چرایی

2(ویژگی‌های معرفت علمی
2-1( همگانی

2-2( بایستگی

2-3( تغییرناپذیری

2-4( مستقل از زمینه واقعیت

2-5( براساس عقلانیت کلی تحلیلی 

2-6( باور موجه درست 

2-7( دانستن

3( ویژگی‌های دانش فنی
3-1( صنعت گری

3-2( مهارت

3-3( هنر

3-4( دانستن چه کسی

3-5( دانستن چه چیزی

3-6( دانستن چه زمانی

3-7( دانستن چه جایی

3-8( دانستن چگونگی)از منظر فنی(

4( ویژگی‌های حکمت عملی
4-1( اخلاق

4-2( تأمل دربارۀ ارزش های معطوف به عمل 

4-3( مبتنی بر ارزش‌های عقلانی- عملی

4-4( عملگرا، متغیر،وابسته به زمینۀ عمل 

4-5( برخورداری از قابلیت تفکر منطقی

4-6( جهت گیری به سمت عمل 

4-7( دیدن پیش رو

می‌تــوان حکمــت عملــی و ســیر شــکل‌گیری آن را در چارچــوب مدیریــت دانــش در شــکل 

شــماره ) 2(دید.

توانمندی‌های حکیم عملگرا
حکیم عملی قابلیت‌ها و ظرفیت هایی مانند زیر دارد:

--  قابلیت سازگار کردن قواعد درست با شرایط مناسب.

--  قابلیت به‌کارگیری حکمت نظری با زیرکی و مهارت در عمل.

--  قابلیت سنجش عقلانی نتایج مؤثر  از انجام عمل . 

--  قابلیت حاصل از تجربه یک زندگی خوب. 

--  قابلیت ایجاد زمینه‌ها برای فهم مشترک با دیگران.

29--  قابلیت ایجاد حکم دربارۀ خوبی.
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--  قابلیت درک ماهیت موقعیت‌ها یا پدیده‌های خاص.

--  قابلیت بازسازی جزئیات در کلیات با استفاده از مفاهیم و حکایات.

--  قابلیت استفاده از معانی برای تحقق بخشیدن به مفهوم خیر نهایی.

IV. دیدگاه کارل مارکس
کارل مارکــس بــه قــول آلتوسرکاشــف قــارۀ تاریــخ  بــود. مارکس معتقد اســت پراکســیس 

ــاق در  ــدۀ خ ــن کنن ــل تعیی ــن عام ــت، مهمتری ــت و ذهنی ــب عینی ــان( ترکی )کار انس

جامعــه و تاریــخ اســت..)  ( او در 1845 م در یادداشــتی بــه فیلســوف آلمانــی فویربــاخ 

می‌نویسد:»مســئله ایــن اســت کــه آیــا فکــر بشــری بــه حقیقــت عینــی می‌رســد یــا نــه؟ 

ایــن یــک مســئله‌ نظــری نیســت، بلکــه مســئله‌ای عملــی اســت. نــزاع بــر ســر واقعیــت 

یــا عــدم واقعیــت هــر فکــری کــه خــود را از عمــل جــدا کنــد، مســئله‌ای مــدرن اســت و 

بــس.« مارکــس، پراکســیس را بــه بخــش اساســی معرفــت بشــری ارتقــا می‌دهــد. وی 

برخــاف ایدئالیســت‌ها، معرفــت را تنهــا محصــول آگاهــی بشــر ارزیابــی نمی‌کنــد، بلکــه 

خلــق معرفــت بشــری را در پیونــد بــا طبیعــت و جهــان واقعــی می‌دانــد. به‌نظــر می‌رســد 

اوج دیــدگاه مارکــس در جملــه روی ســنگ قبــر او پیداســت کــه در ایــن نامــه آمــده اســت: 

»فیلســوفان تاکنــون تنهــا جهــان را بــه شــیوه‌های گوناگــون تعبیــر کرده‌انــد، امــا مســئله بر 

ســر دگرگــون کــردن جهــان اســت.«.  

V. دیدگاه مارتین هایدگر
هایدگــر تقســیم تفکــر بــه انــواع نظــری و عملــی را از دلایــل انحطــاط تفکــر می‌دانــد. او 

آغــاز تفکــر تکنیکــی را بــه مفهــوم تخنــه در یونــان باســتان مرتبــط می‌دانــد. هایدگــر معتقد 

اســت کــه تفکــر فیلســوفان پیشاســقراطی اصیل‌تــر از تفکــر افلاطــون و ارســطو اســت. آن 

اندیشــه نــه نظــری اســت و نــه عملــی؛ بلکــه بازاندیشــیدنِ هســتی اســت و دیگــر هیــچ. 

هایدگــر بــه جهــانِ جــدا از انســان و دوگانگــی ذهــن و عیــن اعتقــادی نــدارد. عمــل نــزد او 

اگــر فقــط تأثیــر و تصــرف مــادی در جهــان نباشــد نقطــه‌ آغــاز و حتــی مقــدم بر نظر اســت، 

در کتــاب هســتی و زمــان پراکســیس اصیــل تاریخــی در قالــب عمــل دازایــن  بــر دیگــر 

ــان نظــری و طبیعــی جــدای از  ــه اســت  برای‌هایدگــر جه ــری یافت انحــای حقیقــت برت

دازایــن و بیــرون از انســان معنایــی نــدارد. ایــن دازایــن اســت کــه جهــان را قوام می‌بخشــد 

و طــرح خــود را بــر آن می‌افکنــد. دازایــن هایدگــر، ســوژه )فاعــل ‌شناســای(دکارتی نیســت 

کــه دارای دو قــوۀ نظــر و عمــل باشــد، بلکــه دازایــن شــیوه‌ای از وجــود اســت، بنابرایــن وجه 

عملــی‌اش غالــب اســت.  

ــه  ــد ک ــد می‌کن ــد و تأکی ــل می‌پرس ــای عم ــم، از معن ــارۀ اومانیس ــه‌ درب ــر در نام هایدگ

ــه  ــی کــه عمــل ب ــری برحســب ســودآوری آن اســت، در حال ــد اث مرادمــان از عمــل، تولی

ــزی..    ــی گشــودن چی ــه انجــام رســانیدن، یعن ــزی اســت و ب انجــام رســاندن چی

VI. دیدگاه گئورگ گادامر
ــد کــه کنــش فقــط  ــده را نقــد می‌کن ــن ای ــی ای ــورگ گادامــر  فیلســوف آلمان هانــس گئ

عملــی ســاختن نظریــه اســت. او بــر آن اســت کــه بــرای فهــم مجــدد کنــش‌، لازم اســت 

کــه آن را از تضــاد بــا علــم خــارج کنیــم. گادامــر نظریــه را گسســت از کنــش نمی‌دانــد بلکــه 

آن را امتــداد و تعمیــم کنــش برمی‌شــمرد.  از دیــد گادامــر پیونــد بســیار نزدیکــی‌ میــان‌ 

فهــم‌ و عمــل‌) پراکســیس‌( وجــود دارد و روشــن‌ کــردن‌ رابطــه‌ آنهــا‌ یکــی‌ از اهــداف‌ مهــم‌ 

هرمنوتیــک‌ فلســفی اســت.گادامر معتقــد اســت‌ کــه‌ هرمنوتیــک‌

فلســفی‌  بــا فلســفه‌ عملــی‌ ارســطو پیونــدی‌ نزدیــک‌ دارد.  حکمــت‌ عملــی‌ بــا امــور خــاص‌ 

و تغییرپذیــر ســر  وکار دارد، نــه‌ بــا مســائل‌ عــام‌ و جاودانــه‌ ثابــت. ایــن‌ نــوع‌ حکمــت، عــاوه‌ 

بــر معرفــت‌ عقلــی‌ و کلــی‌ نیازمنــد‌ تجربــه‌ نیــز هســت‌ و در ایــن‌ معنــا بــه‌ معرفــت‌ یــک‌ 

اســتادکار شــبیه‌ می‌باشــد.« 

30                          شکل شماره )2(:فرآیند شکل‌گیری حکمت عملی
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VII. دیدگاه ‌هانا آرنت
هانــا آرنــت  می‌گفــت کــه جهــان و انســان‌هایی کــه در آن زندگــی می‌کننــد یکــی نیســتند. 

جهــان آن چیــزی اســت کــه میــان انســان‌ها وجــود دارد؛ و بــه بــاور مــن ایــن جهــان، امروز 

موضــوع بزرگ‌تریــن نگرانی‌هــا و آشــکارترین تردیدهاســت. او در رویکــرد خــود بــه عمــل 

بیــش از نظــر توجــه دارد، او در كتــاب وضعیــت فعالیت‌هــای انســانی را در ســه حالتــی 

ــد : کــه در پــی می‌آی

 )Labor( دسته‌بندی  زحمت/ تقلا‌ )الف

 )Work(کار )ب

ج( عمل/کنش  )Action( می‌کند.  

VIII. دیدگاه میشل فوکو
میشــل فوکــو  فیلســوف فرانســوی بــر آن اســت کــه در یــک زمــان، عمــل حاصــل نظریــه 

ــو  ــه ن ــک نظری ــش ی ــل الهام‌بخ ــر عم ــان دیگ ــود و در زم ــوب می‌ش ــه آن محس و نتیج

می‌گــردد.  

IX. دیدگاه هربرت بلومر
هربرت بلومر  نماینده مکتب کنش متقابل اجتماعی نمادین معتقد است که انسان به مدد 

قوه تفسیر، رفتار خویش را در برابر دیگران یا موقعیت اجتماعی تعیین می‌کند. انسان موجود 

تفسیرگر و معناکننده عوامل است. انسان اگرچه در ضروریات زمان و مکان و تنگنای تاریخی 

درگیر و محصور در شرایط اجتماعی، و فرهنگی… است اما مشروط به شرایط نیست و هم اثر 

می‌گیرد و هم اثر می‌گذارد اما تعیین نمی‌شود. 

نتیجه گیری

حکمـت عملی، فضیلتی اسـت که توسـط فرآیندهای میل های عقلانی، سـنجش،  انتخاب 

حاصل می‌‌شـود. کنش‌ اخلاقی‌ اسـت‌ و پراکسـیس‌ واقعیت‌ تفسـیر اسـت. وجه‌ مشـترک‌ 

آن‌ دو، بازاندیشـی‌ دربـارۀ جوهـر شـکل‌های‌ متفـاوت‌ عمـل‌ اسـت. حکمـت‌ عملی‌ خصلت‌ 

عـام‌ و کلـی‌ تأمـل‌ در بـاب‌ اصـول‌ را با خصلت‌ خـاص‌ و جزئی‌ درک‌ وضعیتـی‌ معین‌ ترکیب‌ 

می‌کنـد. آنچـه‌ حکمـت‌ عملـی‌ را از حکمت‌ نظـری‌ متمایز می‌سـازد.  

منابع:

ا ) 1401( عملگرایی به شرط عقلانیت اخلاقی، نشر فوژان 

  یکی از دو کتاب کهن اشعار حماسی یونان اثر هومر است. اودیسه ادامه ایلیاد است و به صورت مجموعه‌ای از سرودها گردآوری شده اما شیوه نقل آن با ایلیاد تفاوت دارد. 

  در آثار متفکران یونانی رایج‌ترین معنای لوگوس، حکمت، عقل منطق و کلام است. البته مفهوم کلمه را هم در خود دارد و به معنای صحبت کردن و سخن گفتن )نطق( نیز هست. یکی از معانی لوگوس، نشانه‌های الهی جهت راهنمایی انسان به سوی حق است. واژه 

لوگوس به لحاظ زبان‌شناسی با lego پیوند دارد که به معنای محاسبه و توجیه است. از نظر هگل لوگوس معادل با روح و از نظر هایدگر از ریشۀ Legein به معنای سخن گفتن است. لوگوس در نزد ژاک دریدا معادل با نوشتار است. یکی از معانی لوگوس، نشانه‌های 

الهی جهت راهنمایی انسان به سوی حق است.

  نک : درویشی، داریوش )۱۳۹۱( فیلسوف تاریک، نشر پرسش

  مُثُل جمع مثال به معنی شکل )Shape( یا نمود که حقیقت امور در آنجا است.

  سید محمد انتظام، ساختار منطقی معرفت شناسی افلاطون ،نامه مفید، ریال،1379 ش 24

  فضلی، قاسم ) 1386( فیلسوف علیه فیلسوف بازتاب اندیشه، ،ش 84

  نک: باکویی کریمی، حوریه – صدرمجلس، مجید - فتحی ،حسن ، عبدل آبادی ،علی اکبر ،بررسیِ مقایسه‌ایِ نظرگاهِ ارسطو دربارۀ جایگاهِ فضیلتِ اخلاقی در سعادتِ انسان  در اخلاقِ نیکوماخوس و اخلاقِ ائودِموس، تاملات فلسفی، دوره 11، ش 26 ، شهریور 1400

  نک: راس، دیوید ) 1377 (ارسطو، مهدی قوام صفری، انتشارات فکر روز

  نک: غلامحسین توکلی ،آموزه حد وسط ارسطویی: نقد دو خوانش و ارائه برداشتی جدید، مجله تاملات اخلاقی، ش 7 ،آذر 1400

 skill  / technical /skill / art / craft: عبارتنداز techneمعادل‌های انگلیسی برای  

  ملک محمدی، علی معنای فوسیس در تفکر یونانی آغازین،هستی و شناخت، بهار و تابستان، 1396 ،ش 1

 intuitive reason/  intellect Intelligence Understanding /  intuitive reasoning  /intuition contemplative :عبارتند از  nous معادل‌های انگلیسی برای واژه یونانی   

  نک :مهدی قوام صفری، نوس:دانشِ علمی برهان‌ناپذیر و مَلَکه‌ معرفتی ارسطو،فلسفه، دوره 41، ش 2، اسفند 1392

  معادلهای انگلیسی برای phronesis مانند:

Practical wisdom/ practical common sense /practical reason/ /practical syllogism/prudence /will wisdom /Practical reasoning

  ارسطو )1378 ( اخلاق نیکوماخوس. محمدحسن لطفی تبریزی. طرح نو.ص 35

  نک : فیلیکس امور چادا ) 1398(  کایروس و کرونوس در آثار هایدگر، علی رسولی، نشر هزاره سوم اندیشه

  ملایوسفی مجید- صمدیه، مریم، ارسطو و فرونسیس )حکمت عملی(،فصلنامه فلسفه و كلام اسلامی آینه معرفت، دانشگاه بهشتی، زمستان 69

 Hannu Vanharanta- Evangelos Markopoulos  Visualization of the Wisdom Cube Scientific Knowledge Space for Management and Leadership .AHFE 2019 International Conference on Human Factors, - 

Business Management and Society, and the AHFE International Conference on Human Factors in Management and Leadership

  نک :میلر، ویلیام - لنگدن موریس)1382( نسل چهارم R & D: مدیریت دانش، فناوری و نوآوری، مریم فتاح‌زاده، علیرضا مهاجری، سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی                                          

  پیتر دراکر پدر مدیریت نوین در مقایسه تیلور با مارکس گفته است:» داروین، مارکس و فروید... مثلثی تشکیل دادهاند که از آنها به عنوان سازندگان جهان مدرن یاد ‌می‌شود اگر انصافی در جهان باشد باید مارکس را از این مثلث بیرون انداخته و تیلور جای او را بگیرد.«

  حسین بشیریه )۱۳۷۴( جامعه شناسی سیاسی، نشر نی

  مارکس، کارل، تزهایی دربارۀ فوئرباخ. نشر کارگری سوسیالیستی. ص 5

  دازاین )Dasein = da - آنجا؛ sein - بودن( واژه‌ای آلمانی که در انگلیسی به Existence  ترجمه شده‌ است. این واژه در فارسی به برجا هستی  ترجمه و گاه به صورت اصلی آورده می‌شود، 

  هراتی،علی )  1398( پراکسیس و تئوری در فلسفه هایدگر،نقد فرهنگ

  نک: راه بار، ندا - خبازی کناری ،مهدی، ارایگنیس: خاستگاه زبان و فهم در اندیشه هایدگر و گادامر، هستی و شناخت ،ج پنجم پاییز و زمستان 1397، ش 2

Martin Heidegger, Letter on Humanism, in Basic Writings: Nine Key Essays, plus the Introduction to Being and Time, trans. David Farrell Krell (London, Routledge; 1978), p. 208  

  مزرعه، نسرین،از نظر تا عمل ،مجله سوره اندیشه ، خرداد و تیر 1393، ش 76 

نک:معین زاده،مهدی ) 1398( گادامر و علوم انسانی،پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

  سخنرانی دكتر مزدك رجبی عضو هیئت علمی گروه غرب شناسی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی با موضوع : نسبت میان فهم و كنش ؛ نگاهی هرمنوتیكی ،۳۱ تیر ۱۳۹۳.‏

     ربانی گلپایگانی، علی، هرمنوتیک فلسفی در اندیشه گادامر، قبسات، 1381 ،ش 23

 نک:آرنت، هانا) ۱۳۸۹( وضع بشر. مسعود علیا. ققنوس

  نک:فوکو،میشل ) 1389( نظم اشیاء،پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی

31  نک: تنهایی، ح.ا. ) ۱۳۸۸ ( هربرت بلومر و کنش متقابل گرایی نمادی، نشر بهمن برنا 
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دکتر آذر صائمیان
رئیس شورای سیاست گذاری مجله مدیریت

مدل ها و 
رویکرد های 

خرد در مدیریت
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خرد چیست؟

خــرد واژه ای گســترده تــر از دانــش و هــوش اســت. ایــن کیفیــت انســان اســت 

کــه فکــر کنــد، عمــل کنــد یا تشــخیص دهــد کــه چــه چیــزی بهترین، درســت، 

واقعــی و مانــدگار اســت. اســتفاده از خــرد، دانــش و تجربــه، در زمــان، مــکان، 

ــه منظــور دنبــال کــردن بهتریــن مســیر ممکــن.  روش و موقعیــت مناســب ب

توانایــی قضــاوت و تصمیــم گیــری ســودمند و ســازنده را در زندگــی پــرورش 

ــه  ــه کلیــد رســیدن ب می دهــد. دانــش و درک اســاس خــرد اســت، امــا تجرب

ــد و درک  ــد می کن ــا متح ــه را در بینش ه ــش و تجرب ــرد، دان ــت. خ ــرد اس خ

فــرد را از روابــط و معنــای زندگــی افزایــش می دهــد. خــرد موجــودی نیســت 

ــک  ــت، ی ــد اس ــک فرآین ــرد ی ــد، خ ــته باش ــق داش ــف دقی ــد تعری ــه بتوان ک

 .)1969 Seneca( ــر ــان ناپذی ــت وجوی پای جس

یافتــن یــک تعریــف جامع از خرد دشــوار اســت. روان‌شناســی معاصــر تعاریفی 

از خــرد دارد کــه مجموعــه‌ای از ویژگی‌هــای شــخصیتی، تــا دانــش عقلانــی و 

عملــی را شــامل می‌شــود. اکثــر تعاریــف بــه خــرد بــه عنــوان ضرورتــی بــرای 

ــت  ــد اس ــترنبرگ )2019(  معتق ــد.  اس ــاره می کنن ــر اش ــی بهت ــاد دنیای ایج

ــر  ــت، خی ــش اس ــگاه دان ــت و پای ــوش، خلاقی ــامل ه ــه ش ــرد، ک ــدف خ ه

ــت و شــوخ طبعــی  ــدگاه کــه خــرد  ادغــام فضیل ــن دی عمومــی می باشــد. ای

اســت توســط همــه نظریه هــای حکمــت بــه رســمیت شــناخته شــده اســت. 

بالتــس و اســتودینگر )2000( اســتدلال می‌کننــد کــه خــرد "ادغــام کامــل ذهــن 

و فضیلــت" اســت. برجســته تریــن مــدل خــرد ســه بعــدی )آردلــت، 2003( 

ــد. وی  ــد می کنن ــی و انگیزشــی خــرد تأکی ــای شــخصیتی، عاطف ــر مؤلفه ه ب

شــفقت را بــه عنــوان یــک عامــل مهــم خــرد بعــدا اضافــه می کنــد کــه منجــر 

بــه خیــر عمومــی شــود.

ــری از  ــه یادگی ــوان نتیج ــه عن ــرد ب ــر خ ــرد ب ــای خ ــوم از مدل ه ــروه س گ

ــا  ــن مدل‌ه ــد. ای ــز می کنن ــی تمرک ــات قبل ــاب تجربی ــق بازت ــی از طری زندگ

فــرض می‌کننــد کــه هــم مؤلفه‌هــای شــناختی، ماننــد تأمــل در خــود، و هــم 

مؤلفه‌هــای غیرشــناختی، ماننــد گشــودگی، بــرای کســب بینــش خردمندانــه از 

تجربیــات زندگــی ضــروری هســتند. ))مــدل HERO(E( جفــری دین وبســتر 

)وبســتر، 2007((. بــه طــور مشــابه، گروســمن و همــکاران. )2020( یــک مــدل 

ــه شــامل دو عنصــر اســت: فراشــناخت و  ــرد ک خــرد مشــترک را پیشــنهاد ک

آرزوهــای اخلاقــی. آنهــا حکمــت را در علــوم تجربــی بــه عنــوان "تعالــی مبتنــی 

ــد. اســترنبرگ  ــف کردن ــر اخــاق در جنبه‌هــای خاصــی از فراشــناخت" تعری ب

ــرا  ــرد ف ــل خ ــچ عام ــه هی ــم ک ــمن موافقی ــا گروس ــا ب ــد م )2019(، می گوی

موقعیتــی وجــود نــدارد و قاطعانــه معتقدیــم کــه خــرد انســانی در حوزه‌هــای 

ــرد  ــی خ ــرد یعن ــکل خ ــت دو ش ــد اس ــود. وی معتق ــر می‌ش ــی ظاه خاص

شــخصی و خــرد اجتماعــی لزومــاً منطبــق نیســتند. یــک فــرد می توانــد بــه 

طــور کلــی در خــرد اجتماعــی شــرایط بــالا و مطلوبی داشــته باشــد ولــی در خرد 

شــخصی در شــرایط پاییــن باشــد بــه عنــوان مثــال، مارتیــن لوتر کینــگ، گاندی 

و آلبــرت انیشــتین خــرد زیــادی در حرفــه خــود نشــان می دهنــد امــا نــه در 

زندگــی شــخصی خــود . اســترانبرگ ثابــت می کنــد خــرد اکثــر مــردم در یــک 

حــوزه خــاص اســت و تعــداد کمــی از آنهــا دارای خــرد عمومــی هســتند، چــه 

رســد بــه اینکــه حکمــت جهانــی در همــه زمان هــا و مکان هــا داشــته باشــند.

خرد برای محققان مدیریت حداقل به دو دلیل کلیدی است: 

)1( اهمیت آن در توسعه و اثربخشی فردی و رهبری؛
)2( پیچیدگی، که اندازه گیری آن را سخت می کند. 

برخــی از ابعــاد خــرد کــه بــر روی آنهــا توافــق وجــود دارد شــامل تأمل، گشــودگی 

چکیده

برای موفقیت در اقتصاد رقابتی جهانی امروز، شرکت ها باید رهبری خود را در تمام سطوح ارزیابی کنند. آیا سازمان ها بیشتر از رهبران، رئیس دارند؟ 
مدیریت آنها هوشمندانه است یا عاقلانه؟ رهبران باهوش دانش حل مشکلات را دارند، اما رهبران خردمند تلاش می‌کنند تا درک عمیق‌تری نسبت 
به مسائل داشته باشند. خرد در مدیریت کسب و کار فراتر از رسیدن به اهداف است. رهبران خردمند مهارت های رهبری خاصی دارند که فراتر 
از نیازهای روزمره یک شغل است، رهبران خردمند تصمیمات یک طرفه نمی گیرند. در عوض، آنها تحت تأثیر ادراکات مختلف تیم خود و همچنین 
کسانی که خارج از شرکت هستند، قرار می گیرند. تصمیمات آنها بر اساس تجربیات شخصی و تجربه دیگران است و همچنین آنچه را که نه تنها 

برای شرکت بلکه برای کل جامعه خوب است نیز در نظر می گیرد.
رهبران خردمند، آزاد اندیشی و ریسک پذیری را الگوبرداری کرده و تشویق می کنند، زیرا معتقدند آزمایش تئوری ها و استدلال نتایج، به پرورش 
خرد به همه افراد  کمک می کند. راه دیگری که آنها قصد دارند ظرفیت دیگران را به حداکثر برسانند این است که آن‌ها را به اندازه کافی جلو ببرند 
تا از آستانه ناراحتی عبور از نفع شخصی خود، گذر کنند. زیرا قرار گرفتن در حالت ناراحتی جزئی می تواند خرد و همچنین خلاقیت را پرورش دهد.

کلید واژه:  خرد، خرد عملی، رهبران خردمند
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بــه تجربــه، گرایــش متقابــل، تحمــل ابهــام، 

حساســیت اخلاقــی و داشــتن تجربــه اســت. بــرای آن که 

درک بهتــری از مفهــوم خــرد بــه دســت آیــد تعاریفــی از خــرد در جدول 

ــود. ــه می ش 1 ارائ

واضــح اســت کــه دانــش تخصصــی متبلــور خــرد و حکمــت نیســت. اگــر چــه 

ــد  ــا افــرادی کــه بتوانن ــرای خــرد اســت، امــا تنه معرفــت قطعــاً شــرط لازم ب

دانــش را بــه طــور خلاقانــه بــه نفــع بســیاری از مــردم اســتفاده کننــد، عاقــل 

نامیــده می شــوند. حداقــل ســه نــوع از افــراد دارای دانــش عمیــق عاقــل تلقــی 

نمــی شــوند: 

)الف( افراد با دانش منسوخ; 
ب( افــرادی کــه دانــش کتــاب درســی زیــادی دارنــد، امــا قــادر بــه اســتفاده از 

آن در عمــل نیســتند. 
)ج( افــرادی بــا دانــش فــراوان کتــاب درســی کــه فقــط بــرای منافــع خــود یــا 

نزدیکانشــان بــه بهــای نادیــده گرفتــن منافــع عمومــی عمــل می کننــد.

بنابرایــن، نظریــه مشــهور اســترنبرگ )1998( به وضــوح خــرد را از دانش متمایز 

می کنــد، در حالــی کــه پارادایــم خــرد برلیــن، دانــش تخصصــی را بــرای خــرد 

ضــروری می دانــد )بالتــس و اســتودینگر، 1993، 2000(. فرانکلیــن دیدگاهــی از 

خــرد را کــه ســقراط دارد، بدیــن شــرح خلاصــه می کند."عاقــل از نظــر معرفتــی 

متکبــر نیســت. انســان عاقــل از نظــر معرفتــی متواضــع اســت" یعنــی حــدود 

علــم خــود را بــه خوبــی می شناســد.

بــرای توســعه حــوزه حکمــت پژوهــی، لازم اســت بتــوان بــه طــور عینــی و قابــل 

اعتمــاد خــرد را انــدازه گیــری کــرد. ایــن امــر یــک چشــم انــداز چالــش برانگیــز 

اســت. ایــن کــه از مــردم بپرســید »چقــدر عاقــل هســتید؟« نتایــج مفیــدی در 

بــر نخواهــد داشــت. موضــوع بــا ایــن واقعیــت پیچیــده تــر می شــود کــه افــراد 

ــتند،  ــران آگاه هس ــتر از دیگ ــود بیش ــای درک خ ــب از محدودیت ه ــل اغل عاق

بــه ایــن معنــی کــه افــراد عاقــل ممکــن اســت خــود را احمــق و افــراد نــادان 

خــود را عاقــل معرفــی کننــد. بــا ایــن حــال آیــا واقعــاً می تــوان خــرد را بــه طــور 

معنــاداری ســنجید؟ جودیــت گلــوک، اســتاد روان‌شناســی رشــد در دانشــگاه 

ــد: »افــراد واقعــاً عاقــل بعیــد  کلاگنفــورت و محقــق مشــهور حکمــت می‌گوی

اســت کــه خــود را عاقــل معرفــی کننــد، بنابرایــن ممکــن اســت در مقیاس‌هــای 

خــرد نمــره کمتــری نســبت بــه دیگــران کســب کننــد.« یــا بــه قــول ســقراط، 

عاقــل می دانــد کــه نمــی دانــد. 

بــا ایــن وجــود، در جامعــه پژوهشــی نســبت بــه ســنجش خــرد خــوش بینــی 

ــرو  ــان پیش ــای محقق ــه دیدگاه‌ه ــال 2009 ک ــه‌ای در س ــود دارد. در مطالع وج

ــی بیان‌شــده  ــر روی 9 ویژگ ــرد، ب ــان را بررســی می‌ک ــت در سراســر جه حکم

حکمــت توافــق قــوی وجــود داشــت کــه یکــی از آنهــا »خــرد قابــل اندازه‌گیــری 

اســت« بــود. در شــکل 1 هشــت خصلــت خــرد ارائــه می شــود.

ــا، ســن دیگــو، درک، ســاخت و توســعه خــرد را  تحقیقــات دانشــگاه کالیفرنی

ــدی  ــج عنصــر کلی ــد پن ــان می کن ــات بی ــن تحقیق ــد. ای نســبتاً ســاده می کن

ــرای توســعه خــرد وجــود دارد: ب

ــی خــرد، احســاس  ــی از اجــزای اصل ــران: یک ــع دیگ ــن مناف ــر گرفت 1-در نظ
همدلــی، نــوع دوســتی و توانایــی همــکاری بــا دیگــران اســت. هنــگام 

ــه ایــن فکــر می کنــد کــه  تصمیم گیــری در مــورد مســیر عمــل، فــرد عاقــل ب

اعمالــش چــه تأثیــری بــر اطرافیانــش می گــذارد. از آنجایــی کــه هیــچ یــک 

از مــا در خــاء زندگــی نمــی کنیــم، توانایــی در نظــر گرفتــن نفــع جامعــه مهــم 

جدول 1- تعاریف خرد

ذهن / عقل / استعداد / اجزاءتعریفنویسنده
هوش

)Walsh (2015 
خرد عبارت است از بینش دقیق و درک عمیق از خود و مسائل 
اصلی وجودی زندگی، به علاوه پاسخگویی خیرخواهانه ماهرانه.

نگرش ها و رفتارهای اجتماعی
نسبی گرایی / تساهل ارزشی؛

هموستاز عاطفی

تصمیم گیری اجتماعی، دانش 
عملی از زندگی، بازتاب/ درک 

خود،
تشخیص و اثربخشی با عدم 

قطعیت و ابهام، تیزبینی

)Nayak (2016
خرد تعادلی است بین عاملیت فعال و انفعال و پذیرش قرار گرفتن در 

موقعیت های دشوار و شناخت مسئولیت های اخلاقی
شناخت مسئولیت های اخلاقی، یافتن 

خود در شرایط دشوار
تعادل بین عاملیت فعال و انفعال

 Weststrate &
)Gluck (2017

خرد به مثابه مجموعه ای از دانش مبتنی بر تجربه در مورد مسائل 
اساسی زندگی انسان است که هم گسترده و عمیق و هم ضمنی و 

آشکار است.
تنظیم هیجان

تسلط بر همدلی، باز بودن، 
انعکاس

 Jeste&Lee
)(2019

خرد ممکن است به عنوان یک ویژگی پیچیده انسانی با چندین 
مؤلفه خاص تعریف شود: تصمیم گیری اجتماعی، تنظیم احساسات، 
رفتارهای اجتماعی، خود اندیشی، پذیرش عدم اطمینان، قاطعیت و 

معنویت. تصمیم گیری

تصمیم گیری اجتماعی، تنظیم هیجان،
رفتارهای اجتماعی خود

انعکاس، قاطعیت، آرمان خواهی
پذیرش عدم قطعیت،

 Grossmann et
)al(2020

متا شناختیتعالی اخلاقیخرد عبارت است از تعالی اخلاقی در جنبه های خاصی از فراشناخت
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اســت بایــد بدانیــم کــه چگونــه هــر انتخابــی نــه تنهــا بــر خودمــان، بلکــه بــر 

ــذارد. ــر می گ ــا تأثی ــان م اطرافی

2-مدیریــت برخــود: یکــی دیگــر از عناصــر خــرد، توانایــی تنظیــم احساســات 
ــورد  ــه در م ــال توســعه خــرد هســتیم، فعالان ــه دنب ــه ب اســت. همــان طــور ک

وضعیــت ذهنــی، نظــرات و نگرش هــای خــود بایــد فکــر کــرد و مراقــب بــود کــه 

ــه احساســات خــود را کنتــرل و مدیریــت می کنیــم. چگون

3-تحمــل ارزش هــای متنــوع: خــرد و خــرد ورزی با تحمــل ارزش‌هــای متنوع 
مرتبــط اســت. خــرد مســتلزم یادگیــری مــداوم اســت، و ایــن فقــط می توانــد 

ناشــی از گشــودگی واقعــی نســبت بــه دیدگاه هــای مختلــف و اعتقــادی باشــد. 

افــراد عاقــل همچنیــن احســاس فروتنــی دارنــد، متوجــه می شــوند کــه دیدگاه 

آنهــا تنهــا دیــدگاه حاکــم نیســت بــه همیــن دلیــل همــواره اذعــان دارنــد کــه 

دانــش آن هــا در مــورد همــه چیــز انــدک اســت. Sockman می گویــد: "هــر 

ــر  ــی ت ــر باشــد، خــط ســاحلی شــگفتی آن طولان ــش بزرگت ــره دان چــه جزی

اســت". 

4-عــدم اطمینــان: یکــی دیگــر از عناصــر خــرد، توانایــی مقابلــه مؤثــر بــا ابهــام 
ــن  ــن هســتیم، بنابرای ــان وضــوح و یقی ــا خواه ــوان انســان، م ــه عن اســت. ب

بلــوغ خــرد بــه مــا اجــازه می دهــد تــا از طریــق ایــن تمایــل طبیعــی کار کنیــم و 

راه هایــی بــرای قضــاوت، اقــدام و ســازنده بــودن حتــی بــدون وضــوح زیــاد پیدا 

کنیــم. ایــن شــبیه بــه تخصــص چابــک اســت، کــه در آن گام‌هــای کوچــک و 

ــا وجــود  بهبــود تدریجــی امــکان ادامــه ســفر را فراهــم می‌کنــدو می توانیــم ب

ابهــام، پیشــرفت ثابتــی داشــته باشــیم.

5- نــگاه عمیــق و بلنــد مــدت: خــرد همچنیــن از طریــق توانایــی کنار گذاشــتن 
ســود کوتاه‌مــدت بــرای تصمیم‌گیــری بــرای افــق طولانی‌تــر ایجــاد می‌شــود.

رویکــرد جالــب دیگــری نیــز در مفهــوم خــرد وجــود دارد کــه بــر اســاس آن خرد 

در مجمــوع دارای شــش بعد اســت:

1. عملی بودن به عنوان توانایی فرد برای استدلال دقیق؛
2. بازتاب به عنوان توانایی فرد برای به خاطر سپردن زندگی گذشته و حال خود؛

3. گشودگی به عنوان گوش دادن و مدارا با دیدگاه های جایگزین و راه حل های 
ممکن برای مشکلات؛

4. داشتن استعداد تعاملی به عنوان توانایی فردی برای تنظیم احساسات و 
عواطف خود و درک احساسات و رفتار دیگران؛

5. متناقض به عنوان توانایی فرد برای تحمل عدم قطعیت و ابهام؛
6. حساسیت اخلاقی به عنوان اخلاق فردی قضاوت و داشتن تجربه در 

موقعیت های چالش برانگیز زندگی.

گلــوک و بلــوک ) گلــوک و همــکاران، 2019( پیشــنهاد کردند بیشــتر مــدل تجربه 

زندگــی بــه عنــوان نظریــه ای در مــورد چگونگــی خــرد توســعه می یابــد. آنهــا 

رویدادهــای تغییــر دهنــده زندگــی را بــه عنــوان منبــع اصلــی در نظــر می گیرنــد. 

بــرای توســعه خــرد عاقــل تر شــدن در موضوعاتــی ماننــد توانایــی مدیریت عدم 

ــه دیدگاه هــای  ــودن تفکــر نســبت ب ــاز ب ــودن، ب ــل کنتــرل ب قطعیــت و غیرقاب

متفــاوت و تجربیــات جدیــد، حساســیت های عاطفــی و موضوعــات اخلاقــی 

از اهــم مــوارد اســت.

خرد در مدیریت

"خــرد در مدیریــت" در آینــده نزدیــک جایگزیــن "مدیریــت دانش" خواهد شــد، 

ســنت تومــاس اکوینــاس معتقــد اســت خردمنــدی مســیر متعالــی اســت کــه 

می توانــد بســیاری از مشــکلات حاضــر جوامــع را مرتفــع کنــد وی معتقــد اســت 

"لنگیــدن در مســیر درســت بهتــر از ایــن اســت کــه بــا قــدرت در مســیر اشــتباه 
قــدم برداریــد".

خــرد بایــد نــه تنهــا مبتنــی بــر مبنــای عقلانــی باشــد بلکــه بــا نــگاه بــه آینــده، 

یعنــی دیــدن تأثیــر اعمالمــان بــر روی محیــط زیســت، طبیعــت، افــراد دیگــر 

و در نهایــت در کل بشــریت باشــد ) ماکســول، 2021(. وی معتقــد اســت کلیــه 

اعمــال  و اقدامــات  بایــد بــر پایــه تصمیمــات اخلاقــی باشــد و بایــد بــر اســاس 

ارزش هــا و همچنیــن بــرای دســت یابــی بــه خیــر عمومــی عمــل کــرد. طبــق 

نظریــه )Flybjerg 2001(  مدیریــت بایــد بــه دنبــال یافتــن پاســخ ســوالات زیر 

باشــد: مــا کجــا هســتیم ؟ بــه کجــا می رویــم؟ در مســیر مــا چــه کســی ســود 

می بــرد، چــه کســی ضــرر می کنــد و بــا کــدام مکانیســم قــدرت، ایــن کار انجــام 

می شــود؟ آیــا ایــن توســعه، مطلــوب اســت؟ در ایــن بــاره چــکار بایــد بکنیــم؟

       شکل 1- هشت خصلت خرد
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رهبران خردمند

مــک کنــا و همــکاران )2009( پنــج گــزاره بــرای رهبــری خردمندانــه را توســعه و 

مــورد بحــث قــرار داد. آنهــا اســتدلال کردنــد کــه رهبــران خردمنــد:

1. از دلیل و مشاهدات دقیق استفاده می کنند. 

2. عناصــر غیرعقلانــی و ذهنــی در زمــان تصمیــم گیــری را بــه خوبــی بررســی 

می کننــد.

3. ارزش گذاری برای نتایج انسانی و با فضیلت را به خوبی می دانند.

4.  اقدامات عملی محور نسبت به زندگی دارند.

5. زیبایی شناسی را درک می کنند.

نونــاکا و تاکوچــی )2011( اســتدلال کــرد کــه رهبــران خردمنــد )یعنــی رهبــری 

phronetic( می تواننــد:

1. خوبی را قضاوت کنند. 

2. ماهیت اقدامات را درک کنند.

3. زمینه های مشترک ایجاد کنند.

4. ارتباط با ماهیت پدیده ها داشته باشند. 

5. اعمال قدرت سیاسی کنند.

6. خرد عملی را در دیگران پرورش دهند.

ــای  ــه مهارت ه ــت ک ــاق اس ــردی خ ــد ف ــک )2006(، خردمن ــه پین ــه گفت ب

شــناختی و عاطفــی را بــا هــم ترکیــب می کنــد، اســتعداد و توانایــی تعامــل بــا 

ــد.  ــل را توســعه می دهن دیگــران را دارد و ارزش هــای انســانی، اخــاق و فضای

ــت  ــی، ظرفی ــاوت عقلان ــن قض ــر گرفت ــگام در نظ ــد. هن ــر خردمن ــک رهب ی

آشکارســازی نامشــهودات و بینــش و مهارت‌هــای انســان‌گرایانه را دارد. »عاقــل 

بــودن یعنــی قــادر باشــیم بــا موقعیتــی که گیــج کننــده یــا نامطمئن اســت کنار 

بیاییــم و بــا بــه کارگیــری تجربــه، قضــاوت درســتی داشــته باشــیم.

خرد عملی در مدیریت چیست؟

ــان دانشــمندان و هــم  ــت، هــم در می ــل در تجــارت و مدیری ــه فضای ــه ب علاق

در میــان متخصصــان در حــال افزایــش اســت. جالــب توجــه اســت یکــی از 

فضیلت‌هایــی کــه بایــد برجســته باشــد امــا تــا حــدودی نادیــده گرفتــه شــده 

ــل و  ــورت مفص ــه ص ــطو ب ــت. ارس ــی اس ــرد عمل ــا خ ــت، phronesis ی اس

مســتقل مبحــث فرونســیس یــا خردعملــی  )phronesis(را در مرکــز توجــه 

خویــش قــرار داده و بــدان پرداختــه اســت. وی خــرد عملــی را از جملــه فضایــل 

عقلانــی می دانســت کــه لازمــه رســیدن بــه ســعادت بــرای هــر فــرد و جامعه ای 

ــام  ــادر" تم ــوان "م ــه عن ــطو ب ــط ارس ــود. phronesis توس ــوب می ش محس

ــی در حــال  ــک عنصــر اصل ــی ی ــل دیگــر توصیــف می شــود. خــرد عمل فضای

ظهــور در مدیریــت و رهبــری را بــه تصویــر می کشــد. انــدازه گیــری خــرد عملــی 

در رهبــران از طریــق در نظــر گرفتــن ســه بعــد پیشــنهاد مــی  شــود: 

ــد  ــر فرآین ــده در ه ــای پیچی ــورد واقعیت ه ــی در م ــه" یعن ــدن و مطالع 1. "دی

ــم گیــری خــاص، تأمــل شــود. تصمی

2. "قضاوت" یعنی درک، قضاوت و تعمد راه درست برای رسیدگی به آن واقعیت

3. "عمل کردن" یعنی بر اساس تصمیم عمدی خود به درستی پیش رفتن.

در زمینــه خــرد عملــی در مدیریــت ســوالاتی مطــرح اســت از جملــه: آیــا دوره 

مدیریــت دانــش بــه زوال رفتــه اســت؟ و آیا حرکــت تکاملی از ســمت مدیریت 

دانــش بــه ســمت خــرد در مدیریــت در حــال شــکل گیــری اســت؟ خــرد بــه 

عنــوان درجــه بالاتــری از دانــش، کــه امــکان عمــل عاقلانــه را فراهــم می کنــد، 

شــناخته شــده اســت. خــرد در مدیریــت از منظــر سرمایه انســانی توســط مــک 

ــد کــه  ــا و رونــی )2005( مــورد بررســی قــرار می گیــرد. آنهــا اســتدلال کردن کن

»همــان طــور کــه مدیریــت دانــش محــدود اســت ایــن احتمــال وجــود دارد کــه 

خــرد در مدیریــت نیــز تضعیــف شــود. آن ها عــدم آگاهــی در مــورد خــرد را مورد 

تعمــق قــرار می دهنــد.

برخی از ویژگی های خرد عملی در مدیریت عبارتند از:

1.  استدلال مدیریتی، تصمیم گیری و عمل هم زمان را بهبود می بخشد. 

2.  ادغــام و متعــادل کــردن چندیــن علایــق، عقلانیــت، احساســات، چالش هــا 

را انجــام می دهــد.

3.  با هدایت و راهنمایی شکوفایی انسان توسعه می دهد.

4.  با در نظر گرفتن شرایط اجتماعی اقدام می کند.

5.  به تنوع آرا و عقاید احترام می گذارد.

6.  در انجام اقدام مناسب و معتبر به شیوه ای خودآگاه، پیشرو است.

7.  به میراث فرهنگی و معنوی پای بند است.

ــا و  ــر دســت آورده ــودن وجــود انســان و متواضــع در براب ــص ب 8.  آگاه از ناق

ــت. ــران اس ــود و دیگ ــای خ توانایی ه

9.  همیشه هدف قرار دادن تحقق در عمل را دنبال می کند.

همچنیــن خــرد عملــی دارای هشــت ویژگــی اســت: کنــش گرایــی، یکپارچگــی، 

هنجــاری، اجتماعــی، وابســته بــه کثــرت گرایــی، وابســته بــه شــخصیت، تاکیــد 

ــا )باخمــن و همــکاران، 2018(.  ــراث فرهنگــی و شــناخت محدودیت ه ــر می ب

خــرد عملــی ایــن اســت کــه بدانیــم چگونــه خــوب زندگــی کنیــم بــه ایــن معنــا 

ــار کــردن، یــک مهــارت  ــار کنیــم. دانســتن نحــوه رفت ــه رفت کــه بدانیــم چگون

ــارت فرعــی  ــج مه ــه ای از پن ــه از مجموع ــری تخصصــی اســت ک ــم گی تصمی

)شــهودی، مشــورتی، فراشــناختی، خودتنظیمــی و تزکیــه خــود( تشــکیل شــده 

اســت.
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آیا می توانیم خرد را مدیریت کنیم؟ 

ــد.  ــل می یاب ــرد تکام ــی ف ــه در کل زندگ ــای انســان اســت ک خــرد از ویژگی ه

خــرد قابــل مدیریــت نیســت، بلکــه پــرورش و توســعه می یابــد کــه نتیجــه آن 

عاقــل تــر شــدن اســت.)باخمن و همــکاران، 2018(. اگرچــه خــرد فــی نفســه 

قابــل مدیریــت نیســت امــا توجــه مدیــران را بــه ســمت درک بهتــر و تمریــن 

خــرد هدایــت می کننــد.  بــا ایــن حــال اســترنبرگ و کرمــی)2021(. پیشــروی 

ــوان  ــه عن ــه انســان ها ب ــد ک ــان می کنن ــه بی ــن گون ــه ســوی خــردورزی را ای ب

موجوداتــی خطاپذیــر هســتند  کــه می تواننــد از اشــتباهات خــود درس بگیرند و 

آنهــا را یکــی پــس از دیگــری تصحیــح کننــد. ) Jakubik، 2021( بــا ایــن تعابیر 

ــا  ــد »خــرد و مدیریــت« ی ــی مانن ــه جــای اصطــاح "مدیریــت خــرد" عبارات ب

»خــرد در مدیریــت« توصیــه شــده اســت.

تفاوت های اصلی بین دانش و خرد 

درک محدودیت هــای دانــش خــود جــزء ضــروری خــرد اســت. مبنــا قــرار دادن 

باورهــا و اعمــال خــود بــر اســاس چیزهایــی کــه ادعــا می کنیــم می دانیــم امــا 

واقعــا نمــی دانیــم، منجــر بــه رفتارهــای احمقانــه و حتــی خطرنــاک می شــود. 

ــا  ــد، ام ــرار می دهن ــرد ق ــار خ ــش را در کن ــتباه دان ــه اش ــردم ب ــیاری از م بس

حقیقــت ایــن اســت کــه آنهــا متفــاوت هســتند. نقــل قول هــا و ســخنان علــم و 

حکمــت فراوانــی از ســوی صاحــب نظــران و شــخصیت های بــزرگ بیــان شــده 

ــد. ســر فرانســیس  ــن دو اصطــاح را مشــخص می کن ــت ای ــه اهمی اســت ک

بیکــن گفــت: "دانــش قــدرت اســت" در حالــی کــه گوتــام بــودا معتقــد اســت 

"خــرد بالاتریــن فضیلــت در بیــن پنــج فضیلــت اســت". 

برخی از تفاوت های اصلی بین دانش و خرد بشرح زیر می باشد:

1. دانــش عمومــاً در بیــرون جســتجو می شــود، امــا خــرد بــا رفتــن بــه درون 
ــود.  ــت می ش یاف

2. دانــش انباشــت اطلاعاتــی اســت کــه از طریــق آمــوزش یــا تجربــه آموختــه 
شــده اســت. از ســوی دیگــر، خــرد زمانــی اســت کــه بدانــی چگونــه دانــش خود 

را بــه نفــع دیگــران بــه کار ببریــد. 
ــا  ــق ب ــری از حقای ــا یادگی ــات ی ــت آوردن اطلاع ــه دس ــق ب ــش از طری 3. دان
مشــاهده یــا آمــوزش بــه دســت می آیــد. برخــاف خــرد کــه از طریــق تجربیــات 

ــود. ــاد می ش ــرد ایج ــی در ف ــره در زندگ روزم
4. دانــش چیــزی جــز اطلاعــات ســازمان یافتــه نیســت. ایــن در مــورد انبوهــی 
از اطلاعــات نیســت، امــا بایــد مرتبــط باشــد. برعکــس، خــرد کیفیتی اســت برای 

پیــاده ســازی دانــش در زندگــی عملی.
5. دانــش، ماهیــت انتخابــی دارد، در اصــل فقــط اطلاعــات تخصصــی را ذخیــره 

می کنــد. برعکــس، خــرد جامــع و یکپارچــه اســت.
6. دانش قطعی است در حالی که خرد غیر قطعی است.

ــرد،  ــه خ ــی ک ــود، در حال ــاص می ش ــوع خ ــه درک موض ــر ب ــش منج 7. دان
ــد. ــاد می کن ــخص ایج ــتدلال را در ش ــخیص و اس ــدرت تش ق

8. رویکرد دانش نظری است. در مقابل خرد رویکردی معنوی دارد.
9. دانش مرتبط با فکر است، خرد با ذهن ارتباط یکسانی دارد.

10. دانــش صرفــا دانســتن اســت در حالــی کــه خــرد دیــدگاه و توانایــی قضاوت 
درســت در مــورد یــک موضوع اســت.

در جدول 2 مبنای مقایسه دانش و خرد ارائه شده است.

جدول 2- مبنای مقایسه دانش و خرد

خرددانشمبنای مقایسه

معنی
جمع آوری اطلاعات و حقایق در مورد چیزی یا شخصی با یادگیری 

و تجربه، دانش است.
 خرد توانایی قضاوت و انتخاب درست در زندگی است.

دانش کاربردیاطلاعات سازمان یافتهچیستی

جامعانتخابیماهیت

غیر قطعیقطعیفرآیند

قضاوتدرکنتیجه

معنوینظریرویکرد

توسعه یافته استبه دست می آید یا آموخته می شوداکتساب

ذهنفکرمرتبط
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جدول 3- تفاوت دانش، هوش و خرد

خردهوشدانشمثال ها

داشتن دایره لغات عالی دانش است.مثال اول
توانایی استفاده از این واژگان برای سخن گفتن 

شیوا، هوش است
دانستن اینکه چه زمانی صحبت کنیم و چه 

زمانی سکوت کنیم، خرد است.

یادگیری تکنیک های کسب درآمد دانش استمثال دوم
استفاده از این تکنیک ها برای به دست آوردن 

پول هوشمندی است
اجازه ندادن به پول که بر ما حکومت کند، خرد 

است.

یادگیری در مورد ستارگان و سیارات دانش است.مثال سوم
استفاده از این دانش برای نوشتن کتاب 

هوشمندی است.
درک اینکه چقدر در مورد این جهان پهناور 

اطلاعات کمی دارید، خرد است.

مثال چهارم
یادگیری در مورد چگونگی رسیدن به اهداف خود دانش 

است.
برنامه ریزی و تلاش برای رسیدن به هدف، 

هوشمندی است.
یادگیری لذت بردن از فرآیند و عدم دلبستگی 

بیش از حد به نتیجه، خرد است.

یادگیری هنرهای رزمی دانش است.مثال پنجم
استفاده از این دانش برای دفاع از خود هوش 

است.
دانستن اینکه چه زمانی باید مبارزه کرد و چه 

زمانی از رویارویی اجتناب کرد، خرد است
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دانــش ً انباشــت اطلاعــات 

هــا،  ایــده  )حقایــق، 

مهارت هــا و غیــره( اســت. 

هــوش توانایی تشــخیص، 

کارگیــری  بــه  و  درک 

ــی  ــت، در حال ــش اس دان

ــگاه  ــی ن ــرد توانای ــه خ ک

کــردن و درک چیزهــا از 

منظــری عمیــق تــر اســت. 

دانــش  کــه  حالــی  در 

خــرد  اســت،  محــدود 

ــل مشــاهده ای  ــان قاب پای

نــدارد. دانــش می‌توانــد 

ــی  ــا منف ــت ی ــرات مثب اث

داشــته باشــد، بــه ایــن 

ــراد از آن  ــر اف ــه اگ ــا ک معن

به‌درســتی اســتفاده کننــد، 

افــراد  بــرای  می‌توانــد 

مفیــد باشــد، امــا اگــر از آن دانــش در جهــت نادرســت اســتفاده کننــد، می‌توانــد 

بــه دیگــران آســیب برســاند در حالــی کــه خــرد فقط نتایــج مثبــت دارد، زیــرا در 

مســیر اجــرای دانــش بــا نگــرش فعــال و خیرخواهانــه اســت.

برخـی تفاوت هـای کلیـدی دانـش، هـوش و خـرد بـا ذکـر چنـد مثـال بشـرح 

جـدول 3 )صفحـه روبـرو( ارائـه می شـود.

جمع بندی

مدل هــای مختلــف خــرد ارائــه شــده توســط محققــان بــه جــای اینکــه در تضاد 

بــا یکدیگــر باشــند مکمــل یکدیگــر هســتند و عناصر مختلــف آنها ممکن اســت 

مــا را قــادر بــه توضیــح رفتــار عاقلانــه در زندگــی واقعــی کنــد. بیــن دانــش و 

ــه هــم پیوســته هســتند.  خــرد تفــاوت وجــود دارد، امــا ایــن دو مفاهیمــی ب

دانــش بــدون خــرد ممکــن اســت، امــا خــرد بــدون دانــش غیــر ممکن اســت. 
در حالــی کــه دانــش محــدود اســت، خــرد پایــان قابــل مشــاهده ای نــدارد. 
دانــش می‌توانــد اثــرات مثبــت یــا منفــی داشــته باشــد، بــه ایــن معنــا کــه اگــر 

ــر از  ــا اگ ــد ام ــودمند باش ــد س ــد، می‌توان ــتفاده کنن ــتی از آن اس ــراد به‌درس اف

ــران آســیب  ــه دیگ ــد ب ــد، می‌توان ــت نادرســت اســتفاده کنن ــش در جه آن دان

ــرا در خــرد شــاهد  ــت دارد، زی ــج مثب ــر خــاف آن، خــرد فقــط نتای برســاند. ب

اجــرای دانــش بــا نگــرش فعــال و خیرخواهانــه هســتیم. ســخن آخــر آن کــه 

ــر ایــن اصــل اســتوار اســت کــه  تمامــی تــاش نظریــه پــردازان ایــن حــوزه ب

نتیجــه خــرد بایــد بــه حداکثــر رســاندن ســود بــه جامعــه باشــد بــه نحــوی کــه 

بتــوان خــرد را از حــوزه شــخصی بــه حــوزه اجتماعــی گســترش داد.   
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خرد عملی این است 
که بدانیم چگونه خوب 

زندگی کنیم به این معنا که 
بدانیم چگونه رفتار کنیم. 

دانستن نحوه رفتار کردن، 
یک مهارت تصمیم گیری 

تخصصی است که از 
مجموعه ای از پنج مهارت 
فرعی )شهودی، مشورتی، 
فراشناختی، خودتنظیمی 

و تزکیه خود( تشکیل شده 
است.
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خرد اجتماعی و سازمانی؛ 
معنا، ساختار، انواع و کاربست ها 

چکیده

مفهوم خرد دارای پیشینۀ طولانی در متون علمی، فلسفی و روانشناختی است. با این حال، تلاش برای ارائۀ تعریف دقیق و علمی از این مفهوم به 
سه دهۀ گذشته برمی گردد. در این مقاله تلاش شده است تا با مرور ادبیات حوزۀ خرد، تعاریف مهم و رایج این مفهوم جمع بندی و ارائه گردد. در 
این راستا، عناصر تشکیل دهندۀ این مفهوم و انواع خرد بررسی شده است. در انتها کاربست خرد در زندگی روزمره و حرفه ای مورد بحث قرار 

گرفته است.

کلید واژه:  خرد، عنصر شناختی، عنصر فکری، عنصر عاطفی، خرد متعارف، خرد نوظهور، مدیریت خرد 

دکتر محسن قدمی
عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقیقات

دکتر اکرم نیّرنیا
عضو هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان تهران

محمود زمانی
دانشجوی دکتری مدیریت، دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقیقات  
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مقدمه

در طــی قــرن بیســتم، ضریــب هوشــی در سراســر جهــان 30 واحــد افزایــش یافــت. بــا 

ــا  ــی ب ــت بشــر در رویاروی ــی در موفقی ــر چندان ــن افزایــش چشــمگیر تأثی ــن حــال، ای ای

ــوا،  ــی، آلودگــی آب و ه ــم جهان ــر اقلی ــل تغیی ــروز، از قبی ــای ام ــم دنی چالش هــای عظی

پاندمی هــا، فقــر و گرســنگی، بی ثباتــی سیاســی، نابرابــری و تبعیــض، و تولیــد ســاح های 

کشــتار جمعــی، نداشــته اســت. بنابرایــن، جهــت پرداختــن بــه ایــن مســائل و مشــکلات، 

بــه مفهومــی فراتــر از ضریــب هوشــی و آمــوزش مبتنــی بــر آن نیــاز اســت. ایــن مفهــوم 

ــد.  ــرَد  باش ــد خِ می توان

در سراســر تاریــخ بشــر، تعاریــف متعــدد و متفاوتــی از خــرد ارائــه شــده اســت، و هنــوز هم 

یــک تعریــف جامــع و مــورد قبــول همــه از خــرد وجــود نــدارد. بــا ایــن وجــود، بســیاری از 

اندیشــمندان حــوزۀ خــرد بــر ایــن باورنــد کــه افــراد خردمنــد، عــاوه بــر مســائل و علائــق 

خــود و نزدیکانشــان، دغدغــۀ مســائل همــه را داشــته و بــه طــور کلــی بــرای کل جامعــۀ 

بشــری دغدغه منــد هســتند. آنهــا تــاش می کننــد بــا ایجــاد تغییــرات مثبــت، معنــادار 

ــواده، اجتمــاع، کشــور، یــا جهــان  و پایــدار، دنیــای بهتــری بســازند، خــواه در ســطح خان

ــی از  ــاز یک ــدی از دیرب ــرد و خردمن ــتا، خ ــن راس ــوک ، 2022(. در ای ــترنبرگ  و گل )اس

حوزه  هــای اصلــی مطالعاتــی در میــان فلاســفه، حکمــا، روانشناســان و اندیشــمندان حــوزۀ 

مدیریــت بــوده اســت. 

ــع انســانی اســت  ــت بســیار خــرد در جوام ــدرن اهمی ــم واضــح عصــر م ــی از مفاهی یک

ــود؛  ــناخته می ش ــش « ش ــۀ دان ــوان »جامع ــه عن ــروز ب ــای ام ــترنبرگ، 2019(. دنی )اس

جامعــه ای کــه در آن دانــش، نیــروی محرکــۀ جامعــه و توســعۀ آن اســت. نکتــۀ مهــم در 

ایــن رابطــه، خــود مفهــوم دانــش نیســت، بلکــه نحــوۀ اســتفاده از دانــش اســت. آنچــه 

کــه بیــش از همــه اهمیــت دارد، اســتفادۀ خردمندانــه از دانــش اســت؛ دانــش در خدمــت 

ــه بایــد زندگــی  زندگــی. پــس می تــوان گفــت کــه مســئلۀ اصلــی ایــن اســت کــه چگون

کنیــم. راه حــل چیســت؟ در بســیاری از مکاتــب و ســنت های فلســفی، پاســخ ایــن اســت 

کــه مــا بــه خــرد نیــاز داریــم. در ایــن صــورت، خــرد چیســت و چگونــه می توانیــم آن را بــه 

دســت بیاوریــم؟ خــرد چگونــه بایــد مــورد مطالعــه قــرار بگیــرد؟

آغــاز مطالعــۀ علمــی مقولــۀ خــرد را می تــوان بــه پژوهــش ویویــن کلایتــون  در اواخــر دهــۀ 

1970 میــادی منتســب نمــود. او در پژوهــش رســالۀ دکتــری خــود، بــا هــدف شناســایی 

ســاختار زیربنایــی خــرد، دیــدگاه افــراد را در ایــن رابطــه مــورد بررســی قــرار داد )کلایتــون 

و بیــرن ، 1980(. بــر اســاس ایــن مطالعــه، کلایتــون چنیــن نتیجه گیــری نمــود کــه خــرد 

یــک ســازۀ چندبعــدی بــوده کــه ویژگی هــای شــناختی، عاطفــی، و فکــری را دربرمی گیــرد. 

مطالعــۀ حاضــر  بــا مــرور ادبیــات حــوزۀ خــرد تــاش دارد کــه تعاریــف مختلف ایــن مفهوم 

را گــرد هــم آورد. هــدف، تــاش بــر ایــن اســت کــه بــا ارائــۀ مفاهیــم و تعاریــف مهــم ارائــه 

ــر  ــه، تصوی ــن رابط ــاوت در ای ــای متف ــا و نظریه ه ــان دیدگاه ه ــرد، و بی ــورد خ ــده در م ش

نســبتاً جامعــی از ایــن مفهــوم ارائــه گــردد. همچنیــن، بــا اشــاره بــر اهمیــت اســتفاده از 

خــرد در امــور روزمــرۀ انســانی و اســتفاده از دانــش، کاربســت های خــرد در مســائل جــاری 

ــی مطــرح می شــود. و مدیریت

تعریف خرد از دیدگاه های مختلف

ــوان  ــه عن ــه اســت. از یــک ســو، مفهــوم خــرد ب ــا حــدی پارادوکــس گون تعریــف خــرد ت

یــک ویژگــی نــادر، فــراّر، و حتــی آســمانی توصیــف شــده اســت کــه درک کامــل آن بــرای 

یــک فــرد عــادی دشــوار اســت. از ســوی دیگــر، خــرد یــک مفهــوم بســیار مرتبــط بــا ابعــاد 

اساســی زندگــی انســان اســت. خــرد دارای میــراث فرهنگــی غنــی در تقریبــاً هرگوشــه از 

جهــان اســت کــه در متــون و آموزه هــای مذهبــی و فلســفی متبلــور شــده اســت )اســمان 

 .)1994 ،

از دیــدگاه فلســفی، مطالعــۀ هــر پدیــده ای مســتلزم ایــن اســت کــه تعییــن کنیــم آیــا انواع 

مختلفــی از آن وجــود دارد یــا خیــر. مطالعــۀ خــرد نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســت. 

فلاســفه خــرد را دســت کــم بــه ســه نــوع اصلــی تقســیم می کننــد )ســوارتوود و تیبریوس، 

2019(. اولیــن نــوع خــرد، »خــرد انســانی « اســت؛ شــکلی از »فروتنــی معرفت شــناختی« 

ــد ماهیــت  کــه فــرد از ناآگاهــی خــود در مــورد اکثــر پدیده هــای مهــم آگاهــی دارد، مانن

یــک زندگــی خــوب و پرهیزکارانــه. ایــن نــوع خــرد، برگرفتــه از دیــدگاه ســقراط اســت کــه 

ــه  ــا ب ــد ت ــراد کمــک می کن ــه اف ــه ب ــل ک ــن دلی ــه ای ــن خــرد ب ــه ای ــود ک ــاور ب ــن ب ــر ای ب

دنبــال ســایر انــواع خــرد برونــد، بســیار اهمیــت دارد. نــوع دوم خــرد را بــه پیــروی از ارســطو 

می تــوان »خــرد عملــی « نامیــد کــه بــه عنــوان درک عمیــق و جامــع انســان از راه و روش 

زندگــی تعریــف می شــود. ایــن نــوع خــرد، بــا نــوع ســوم خــرد کــه همــان »خــرد نظــری« 

اســت، در تقابــل قــرار می گیــرد. خــرد نظــری درک عمیــق و جامعــی از وضعیــت کنونــی 

ــد  ــه بای ــن دارد کــه پدیده هــا چگون ــر ای ــی اشــاره ب پدیده هاســت، در حالی کــه خــرد عمل

باشــند )اســترنبرگ، 2019(. 

ــره، روشــن و رســمی  ــا نظریه هــای خب ــل ب ــب در تقاب ــورد خــرد اغل ــه در م ــم عام مفاهی

خــرد کــه توســط اندیشــمندان مطــرح می شــوند، قــرار می گیــرد. نظریه هــای دربرگیرنــدۀ 

ایــن مفاهیــم، جــزء نظریه هــای تلویحــی در نظــر گرفتــه می شــوند کــه در ادامــه بــه آنهــا 

ــاره بــر مبنــای  خواهیــم پرداخــت. در حقیقــت، بســیاری از نظریه هــای رســمی در ایــن ب

ــات تاریخــی و فســلفی  ــا ادبی ــدگاه عــام همــراه ب ــۀ مفهــوم خــرد از دی بررســی های اولی

خــرد مطــرح شــده اند )ماننــد آردلــت ، 2003؛ جیســون  و همــکاران، 2001(. در ایــن راســتا، 

کلایتــون و بیــرن )1980( اســتدلال می کننــد کــه تعابیــر خــرد شــامل ویژگی هــای فــردی 

متمایــزی در حوزه هــای شــناختی، فکــری، و عاطفــی، و همچنیــن توانایــی بالفعــل نمــودن 

ایــن ویژگی هــا در امــور دنیــای واقعــی می باشــد. تقریبــاً تمامــی مطالعاتــی کــه بــر روی 

دیــدگاه عامــه در مــورد خــرد انجــام گرفته انــد، شــواهدی مبنــی بــر انــواع مختلفــی از ایــن 

ســه عنصــر بــه دســت آورده انــد )ماننــد گلــوک و بــاک ، 2011؛ وســت اســترات  و همــکاران، 

2016(. هــر یــک از ایــن عناصــر بــه طــور خلاصــه در ذیــل توضیــح داده می شــوند. 

عنصــر شــناختی: پژوهشــگران دریافته انــد کــه افــراد، خــرد را شــامل ویژگی هــای شــناختی 

می داننــد. عنصــر شــناختی خــرد از دو جــزء تشــکیل شــده اســت؛ جــزء اول، دانــش و 

تجربــۀ زندگــی اســت، و جــزء دوم، توانایــی اســتدلال و قضــاوت. افــراد خردمنــد افــرادی 

تلقــی می شــوند کــه توانایــی منحصربفــردی در یادگیــری از طریــق تجربــه دارنــد، و بنابراین 

ــرن، 1980؛  ــون و بی ــد )کلایت ــق و گســترده ای در مــورد زندگــی کســب کرده ان دانــش عمی

کونیــگ  و گلــوک، 2013(. همچنیــن، افــراد خردمنــد، هنــگام رویارویــی بــا چالش هــای 
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پیچیــدۀ زندگــی قادرنــد بــا در نظــر گرفتــن ابعــاد مختلــف مســئله، در مــورد آن اســتدلال 

ــد  ــاد کن ــادل ایج ــع تع ــن ذینف ــی طرفی ــع تمام ــه در مناف ــد ک ــی را بیابن ــا راه حل ــد ت کنن

)اســترنبرگ، 1985؛ ینــگ ، 2001(. از ایــن رو، عنصــر شــناختی خــرد شــامل دانش انباشــته 

شــده و توانایــی پــردازش اطلاعــات پیچیــده اســت. 

عنصــر فکــری: ایــن عنصــر از ســه جزء تشــکیل شــده اســت: )1( بینــش عمیــق، )2( تفکر 

و تأمــل انتقــادی در مــورد خویــش، و )3( فروتنــی. اول، بــاور عــام بــر ایــن اســت کــه افــراد 

خردمنــد علاقمندنــد فراتر از ســطح ســادۀ مســائل پیچیــده را ببیننــد، در جســتجوی معانی 

عمیق تــر هســتند، و در بررســی یــک موقعیــت از تمامــی جوانــب، دیدگاه هــای متفاوتــی 

ــک  ــر مســتلزم ی ــن ام ــگ، 2001(. ای ــاندلر ، 1986؛ ین ــدی  و ش ــد )هالی ــاذ می کنن را اتخ

دیــدگاه روشــن و منصفانــه در امــور اســت. دوم، افــراد خردمنــد تفکــر خودانتقــادی دارنــد 

کــه هــدف از آن، کســب درک عمیقــی از خویشــتن خویــش اســت، ماننــد مــورد ســئوال و 

مداقــه قــرار دادن رفتــار، افــکار، احساســات، و انگیــزۀ خویــش و تــاش بــرای کشــف نقــاط 

کــور و ســازوکارهای دفاعــی )چــن  و همــکاران، 2014؛ هــو  و همــکاران، 2018(. بــه طــور 

کلــی می تــوان گفــت کــه افــراد خردمند علاقــۀ فراوانــی بــه یادگیــری داشــته و از روش های 

جدیــد تفکــر، احســاس و فعالیــت اســتقبال می کننــد. جــزء ســوم عنصــر فکــری، فروتنی 

اســت کــه خــود بــه دو بُعــد تقســیم می شــود. اول، افــراد خردمنــد از نظــر فکــری فروتــن 

ــرل خــود، امــکان وجــود  ــش و حــوزۀ کنت ــا کــه محدودیت هــای دان ــدان معن هســتند؛ ب

دیدگاه هــای دیگــر، و نســبی بــودن ارزش هــا و باورهــای مــردم را می پذیرنــد. دوم، افــراد 

خردمنــد از نظــر بیــن فــردی فروتــن هســتند؛ بــدان معنــا کــه آنهــا ظریــف، متواضــع، و 

محجــوب هســتند )هالیــدی و شــاندلر، 1986(. 

عنصــر عاطفــی: عنصــر ســوم کــه پژوهشــگران در دیدگاه هــای افــراد در مــورد خــرد یافته اند، 

ــن عنصــر دارای ابعــاد )1( خیرخواهــی، )2( دلســوزی، و  اجتماعــی – عاطفــی اســت. ای

ــوان افــرادی خیرخــواه شــناخته  ــه عن ــد ب )3( ذهنیــت مثبــت اســت. اول، افــراد خردمن

می شــوند، بــدان معنــا کــه آنهــا دغدغــۀ عمیقــی در مــورد دیگــران و نفــع عامــه دارنــد. ایــن 

موضــوع از طریــق ویژگی هایــی از قبیــل خونگرمــی، احتــرام، مهربانــی، عشــق، بخشــندگی، 

و کمــک کــردن بــه دیگــران نشــان داده می شــود )گلــوک و همــکاران، 2012؛ ینــگ، 2001(. 

ایــن ویژگی هــا نشــان می دهنــد کــه چــرا افــراد خردمنــد اغلــب از نظــر اخلاقــی پرهیــزکار 

و باتقــوا هســتند. دوم، افــراد خردمنــد در برابــر افــراد نیازمنــد دلســوز  و مشــفق هســتند. 

آنهــا، از طریــق مهارت هــای بین فــردی بالغانــه، رنــج اطرافیــان خــود را بــه طــور همدلانــه 

درک کــرده و تــاش می کننــد کــه ایــن دغدغه هــا را رفــع نماینــد )هــو و همــکاران، 2018؛ 

جیســون و همــکاران، 2001(. خیرخواهــی و دلســوزی مســتلزم قــدری از خودگذشــتگی و 

تعالــی هســتند. ســوم، افــراد خردمنــد دارای ذهنیــت و تفکــر مثبت هســتند. آنها بــه عنوان 

افــرادی آرام، صبــور، شــاد، پویــا و خوش بیــن قلمــداد می شــوند )هــو و همــکاران، 2018؛ 

کونیــگ و گلــوک، 2013(. تفکــر مثبــت آنهــا تــا رضایــت، قدردانــی، و لــذت از زندگــی بســط 

می یابــد و شــامل پذیــرش خــود و حــس صلــح و آرامــش اســت )ینــگ، 2001(. 

ــی انســانی  ــک ویژگ ــه خــرد ی ــود ک ــری نم ــن نتیجه گی ــوان چنی ــن اســاس، می ت ــر ای ب

اســت کــه بســیاری از پژوهشــگران  و همچنیــن عامــه آن را بــه عنــوان منبعــی بــرای رشــد 

و ســامتی قلمــداد می کننــد )کلایتــون و بیــرن، 1980؛ اســترنبرگ، 1990، 1998(. بنابرایــن، 

عقیــده بــر ایــن اســت کــه خــرد آثــار ســودمندی هــم بــرای خــود شــخص خردمنــد و هــم 

بــرای اطرافیــان او دارد. اگرچــه پژوهشــگران مختلــف تعاریــف متفاوتــی از خــرد ارائــه داده 

انــد )ماننــد آردلــت، 2004؛ بالتــز و اســمیت، 1990؛ اســتادینگر و گلــوک، 2011؛ اســترنبرگ، 

1998(، در یــک ســطح انتزاعــی تحلیــل، ایــن تعاریــف یــک هســتۀ مشــترک دارنــد. در 

مجمــوع، خــرد یــک نگــرش کل گــرا و یکپارچــه بــه زندگــی و تمامــی پدیده هایــی را کــه مــا، 

بــه عنــوان انســان، ممکــن اســت بــا آنهــا مواجــه شــویم، تســهیل می کنــد، و از این نظــر، از 

ســایر قدرت هــای انســان متمایــز اســت. خــرد بــه ایــن معنــا نیســت کــه فــرد مشــکل یــا 

دشــواری نداشــته باشــد، زیــرا مشــکلات بخشــی از زندگــی هســتند. در مقابــل، آنچــه کــه 

خــرد را تشــکیل می دهــد، نگــرش بــه مشــکلات اســت. بنــا بــه بســیاری از تعاریــف خــرد، 

یــک فــرد خردمنــد بــه مشــکل بــه تنهایــی و بــه طــور جداگانــه نمی نگــرد، بلکــه اذعــان دارد 

کــه دلایــل و پیامدهــای مشــکلات زندگــی معمــولاً پیچیــده هســتند، و مشــکلات بــه ندرت 

ــد،  ــولاً موضــع خاصــی را برنمی گزین ــد معم ــرد خردمن ــک ف ــد. ی ــی رخ می دهن ــه تنهای ب

ــگام میانجی گــری  ــوان مثــال، هن ــه عن بلکــه دیدگاه هــای مختلــف را درنظــر می گیــرد. ب

یــک مناقشــه بیــن دو نفــر یــا دو گــروه. ایــن بــدان معنــا نیســت کــه فــرد خردمنــد در هیچ 

موقعیتــی موضــع نمی-گیــرد . بــه عنــوان مثــال، در پاســخ بــه تخطــی از حقــوق بشــر. بــا 

ایــن حــال، نگــرش یــک فــرد خردمنــد بــه دنبــال رســیدن بــه تعــادل و مصالحــۀ طرفیــن 

مخالــف اســت. در نهایــت، یــک فــرد خردمنــد آگاه اســت کــه نمی توانــد همــه چیــز را بداند 

و همــه چیــز را کنتــرل کنــد، و در واقــع، آنهــا کنتــرل بســیار کمــی بــر امــور دارنــد )آردلــت، 

2004؛ اســتادینگر و گلــوک، 2011؛ اســترنبرگ، 1998(. 

روی هــم رفتــه، ایــن ویژگی هــای اصلــی فــرد خردمنــد را بــه کســی تبدیــل می کنــد کــه 

بــه همــه چیــز فکــر می کنــد، پشــت پــردۀ مســائل را می بینــد، محدودیت هــای دانــش 

خــود را بــا فروتنــی می پذیــرد، و می توانــد ببینــد کــه چــه چیــزی در میــان عــدم قطعیت ها 

اهمیــت دارد. ایــن امــر اغلــب منجــر بــه قضاوت هــا و توصیه هــای بســیار متعادل می شــود 

ــده می شــود،  ــام« نامی ــه »مصلحــت ع ــا آنچــه ک ــرد، ی ــر جنبه هــای خــوب هــر ف ــه ب ک

ــد. تمرکــز می کنن

انواع خرد

خرد متعارف و نوظهور
کان  )2005( بســته بــه اینکــه فــرد از منظــر روانشناســی تکاملــی در یــک محیــط نســبتاً 

عــادی یــا غیرعــادی عمــل می کنــد، خــرد را را بــه »خــرد متعــارف « و »خــرد نوظهــور « 

ــرای  ــاری اشــاره دارد کــه ب ــه باورهــا و هنجارهــای رفت ــد. خــرد متعــارف ب تقســیم می کن

ــرد  ــود. خ ــتفاده می ش ــی اس ــی و اجتماع ــای فیزیک ــان در محیط ه ــاه انس ــای رف ارتق

ــه ایــن ترتیــب، اغلــب  متعــارف اغلــب حاصــل آمــوزش و ســازگاری اجتماعــی اســت. ب

ناشــناخته اســت و ناخــودآگاه، بــر افــکار و اعمــال افــراد تأثیــر می گــذارد. وقتــی محیط‌هــا 

می‌تواننــد منافــع شــخصی پایــدار و باثباتــی را فراهــم کننــد، خــردی کــه مــردم معمــولاً از 

ــه آن تکیــه می‌کننــد، خــرد متعــارف اســت. در نتیجــه، زمانــی  آن اســتفاده می‌کننــد و ب

کــه محیــط طبیعــی، فناورانــه یــا اجتماعــی بــه طــور چشــمگیری تغییــر می کنــد، مــردم به 

نــوع دیگــری از خــرد نیــاز دارنــد: خــرد نوظهــور. بــرای ایجــاد باورهــا و قوانیــن جدیــد بــرای 

رفتارهــا بــه خــرد نوظهــور نیــاز اســت. بــر خــاف خــرد متعــارف کــه بــه افــراد کمــک می کند 

تــا بــا یــک محیــط عــادی ســازگار شــوند، خــرد نوظهــور بــه دنبــال تغییــر خلاقانــۀ تفکــر و  42
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عمــل اســت. مــردم ابتــدا بایــد از اقــدام فعلــی خــود یــک گام بــه عقــب بردارنــد تــا دیدگاه 

ــری  ــش عمیق ت ــق بین ــا از طری ــم انداز آنه ــپس چش ــد. س ــت آورن ــه دس ــیع تری ب وس

نســبت بــه عملکــرد اجــزای مختلــف بهبــود می یابــد. در نهایــت، بایــد یــک روش جدیــد 

ایجــاد شــود کــه در عمــل قابــل انجــام اســت )کان، 2005(.

خــرد  کان،  تعریــف  طبــق 

بــه مجموعــه‌ای از باورهــا و 

هنجارهــای رفتــاری اطــاق 

می‌شــود کــه بــه افــراد کمــک 

ــا موقعیت‌هــای  ــا ب ــد ت می‌کن

عــادی یــا در حــال تغییــر 

ســازگار شــوند تــا بهزیســتی و 

رفــاه انســان را ارتقــا دهنــد. دو 

نکتــه در رابطــه بــا طبقه‌بنــدی 

بحــث  مســتلزم  خــرد کان 

»خــرد   )1( اســت:  بیشــتر 

به‌عنــوان کاربــرد  متعــارف« 

عــادی دانــش عملــی )شــاید 

نظــر  بــه  مختلــف(  انــواع 

لزومــاً  نــه  امــا  می رســد، 

خــرد، زیــرا فاقــد ویژگــی مهــم 

ــع  ــی و بدی ــی تازگ ــرد، یعن خ

ــرد  ــر خ ــت. )2( اگ ــودن اس ب

تنهــا بــر اســاس ایــن کــه آیــا 

ــاری  ــای رفت ــا و هنجاره باوره

بــا محیــط ســازگار می شــوند یــا خیــر، بــدون اشــاره بــه فرآیندهــای ذهنــی، دســته بنــدی 

شــود، جوهــرۀ خــرد از بیــن مــی رود. در نتیجــه، بــه راحتــی ممکــن اســت خــرد بــا هــوش 

اشــتباه گرفتــه شــود، زیــرا هــوش نیــز می توانــد بــه افــراد کمــک کنــد تــا در طــول زمــان بــا 

ــوند. ــازگار ش ــود س ــط خ ــرات محی تغیی

خرد شخصی و عمومی
اســتودینگر )1999، 2011(، بــر مبنــای اینکــه خــرد بــر هستی‌شناســی اول شــخص یا ســوم 

شــخص متکــی اســت، آن را بــه »خــرد شــخصی « و »خــرد عمومــی « تقســیم می‌کنــد. 

خــرد شــخصی بینــش شــخص نســبت بــه زندگــی خویــش اســت؛ یعنــی خــردی کــه 

شــخص در مواجهــه بــا حــوادث و مشــکلات نامطمئــن در زندگــی خــود نشــان می دهــد. 

خــرد عمومــی، خــردی اســت کــه فــرد در برخــورد بــا مشــکلات عمومــی زندگــی ســایرین 

از خــود نشــان می دهــد. 

در ایــن دیــدگاه، خــرد، همانطــور که توســط اریکســون، آردلــت، و لبووی-ویف تعریف شــده 

اســت، عمدتــاً بــه خــرد شــخصی مرتبــط اســت، در حالــی کــه پیــروان مکتــب نئوپیــاژه‌، 

پارادایــم خــرد برلیــن و نظریــۀ متعــادل اســترنبرگ عمدتــاً بــر خــرد عمومــی تمرکــز دارنــد.

خرد انسانی و طبیعی
ــن حــال،  ــا ای ــی اســتعدادها می شــود. ب ــش گوناگون ــه افزای ــی منجــر ب توســعۀ اجتماع

اصــول اخلاقــی و فرهنگــی رایــج در کشــورها و مناطــق مختلــف، جهانــی اســت، اگرچــه 

ــر  ــه همیــن دلیــل، طبقه‌بنــدی جدیــدی از خــرد را ب ــد. ب برخــی از تفاوت‌هــا وجــود دارن

اســاس نــوع خاصــی از قــوۀ تعقــل کــه خــرد بــه آن اشــاره می‌کنــد، پیشــنهاد شــده اســت: 

خــرد انســانی و طبیعــی )ژنــگ و همــکاران، 2022(. ایــن طبقــه بنــدی بــه درک چگونگــی 

توســعۀ ایــن دو نــوع خــرد در فرهنگ هــای شــرقی و غربــی کمــک می کنــد و بــه آمــوزش 

ــد. خــرد کمــک می کن

»خــرد  طبیعــی « بــرای اولیــن بــار توســط وانــگ در ســال 2007 در مقابــل »خــرد اخلاقــی 

« مطــرح شــد )ژنــگ  و وانــگ ، 2007(. اصطــاح »خــرد اخلاقــی« بــه ایــن مفهــوم اســت 

کــه وقتــی مــردم خــرد اخلاقــی و دانــش عملــی دارنــد، معمــولاً بــه ایــن دلیــل اســت کــه 

مــدت طولانــی را در ســختی گذرانده‌اند/مــدت طولانــی تــاش کرده‌انــد. ایــن دو مفهــوم بــه 

خوبــی بــا هــم تطبیــق ندارنــد. بنابرایــن، زوج »خــرد طبیعــی« و »خــرد اخلاقــی« فقــط تــا 

ســال 2013 مــورد اســتفاده قــرار گرفــت )چــن و وانــگ، 2013(. وانــگ در کاوش نظــری 

و تحقیقــات کاربــردی خــود در روانشناســی خــرد )وانــگ و ژنــگ، 2014، ص236(، بعــداً 

»خــرد انســانی « و »خــرد طبیعــی« را پیشــنهاد کــرد. 

بــه طــور کلــی، خــرد انســانی خلاصــه ای از خــرد انســان اســت کــه بــه ســادگی »خــرد« 

می نامیــم - در مقابــل خــرد الهــی، حیوانــی یــا مصنوعــی )یعنــی توســعه احتمالــی هوش 

مصنوعــی در آینــده(. بــه طــور خاص تــر، خــرد انســانی به یــک ویژگــی روانشــناختی جامع 

ــه و  ــق تجرب ــه از طری ــد، ک ــام می‌کن ــل را در هــم ادغ ــت و عق ــه فضیل اطــاق می‌شــود ک

عمــل، بــر اســاس هــوش و دانــش علــوم اجتماعــی فــرد بــه دســت می‌آیــد. خرد انســانی 

ــۀ  راش  ــۀ اولی ــه نمون ــق نظری ــود. طب ــان می ش ــی نمای ــکلات زندگ ــا مش ــورد ب در برخ

)1975(، افــرادی ماننــد کنفوســیوس، مهاتمــا گانــدی و مارتیــن لوتــر کینــگ نمونه هــای 

خــرد انســانی هســتند )وســت اســترات و همــکاران، 2016(. بــه طــور معمــول، فــردی بــا 

خــرد انســانی یــک »جامعــه شــناس انســان گــرا« بــا شــخصیت اخلاقی خــوب اســت. در 

مقابــل، خــرد طبیعــی بــه یــک ویژگــی روانشــناختی جامــع اطــاق می شــود کــه فضیلت و 

عقــل را در هــم ادغــام می کنــد کــه از طریــق تجربــه و تمریــن بــه دســت می آیــد، امــا بــر 

هــوش و دانــش فــرد از علــوم طبیعــی مبتنــی اســت. انیشــتین نمونه اولیــۀ فردی بــا خرد 

طبیعــی اســت. بــه طــور معمــول، شــخصی کــه دارای خــرد طبیعــی اســت، یــک دانشــمند 

طبیعــی بــا شــخصیت اخلاقــی خــوب اســت )پائولــوس  و همــکاران، 2002(. نمونه‌هــای 

اولیــۀ خــرد طبیعــی و هــوش علمــی اساســاً یــک مفهــوم هســتند کــه نام‌هــای متفاوتــی 

دارنــد )وانــگ و ژنــگ، 2014(. 

کاربست خرد در عمل

ــای  ــن گزینه ه ــاب بی ــال انتخ ــاً در ح ــود دایم ــه ای خ ــره و حرف ــی روزم ــان در زندگ انس

ــن  ــی تعیی ــر موقعیت ــرد را در ه ــت ف ــع موفقی ــا در واق ــن انتخاب ه ــت. ای ــف اس مختل

می کننــد. یکــی از انــواع خــردی کــه در عمــل بــه کار گرفتــه می شــود، خــرد عملــی اســت 

خرد انسانی خلاصه ای 
از خرد انسان است 

که به سادگی »خرد« 
می نامیم - در مقابل 

خرد الهی، حیوانی 
یا مصنوعی )یعنی 

توسعه احتمالی هوش 
مصنوعی در آینده(.
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کــه در بــالا بــه آ ن اشــاره شــد. خــرد عملــی از دو عنصــر اصلی تشــکیل شــده اســت. عنصر 

اول، مهــارت تخمیــن موقعیــت، درک آن، و انتخــاب صحیــح اســت. توانایی هــای مهــم در 

ایــن رابطــه، درک  )مشــاهده و گــوش دادن درســت(، تفکــر  و تأمــل  اســت. عنصــر دوم، 

اراده  اســت، خصلت هــای شــخصیتی یــا عادت هــا  و گرایش هایــی اســت کــه فــرد را وادار 

ــه عمــل می کننــد )شــوارتز  و شــارپ ، 2022(.  ب

ــارت  ــوع مه ــارت و اراده از ن ــن مه ــه ای ــارت و اراده اســت. البت ــی از مه ــی ترکیب خــرد عمل

ــه  ــارت و اراده ای ک ــرق دارد. مه ــت، ف ــاز اس ــواری نی ــاً دوچرخه س ــرای مث ــه ب و اراده ای ک

ــی  ــتۀ اصل ــرا هس ــت. زی ــی اس ــارت و ارادۀ اخلاق ــد، مه ــکیل می دهن ــی را تش ــرد عمل خ

فعالیت هــای افــراد در حرفه هــای مختلــف، از قبیــل قضــاوت، مدیریــت، پزشــکی، آمــوزش 

و غیــره از نظــر اخلاقــی بســیار مهــم اســت، زیــرا ایــن افــراد در رفاه و بهزیســتی افــراد دیگر 

تأثیــر دارنــد. 

اصــول و انگیزه هــا هرگــز از نهادهــای اجتماعــی و حرفــه ای ماننــد ســازمان های مختلــف 

ناپدیــد نخواهنــد شــد. هیــچ ســازمانی بــدون قوانیــن و اصــول اداره نمی شــود. بنابرایــن، 

چالــش اصلــی افــرادی کــه درگیــر محافظــت و پــرورش خــرد عملــی در ســازمان هســتند، 

ــعۀ  ــظ و توس ــت حف ــا در جه ــت آنه ــاد و مدیری ــازمان و نه ــرای س ــه ای ب ــی برنام طراح

ــل  ــاختاری حاص ــای س ــع درک پیچیدگی ه ــرد در واق ــت خ ــت. مدیری ــی اس ــرد عمل خ

ــه اهــداف ســازمان  ــر ســازمان و هدایــت آنهــا در جهــت نیــل ب از متغیرهــای تأثیرگــذار ب

اســت )قدمــی، 1393(. از ایــن رو، یکــی از کاربســت های اصلــی خــرد در حــوزۀ رهبــری و 

مدیریــت می باشــد. از آنجــا کــه خــرد تجســم فعالیــت متعالــی اجتماعــی اســت )رونــی  و 

مــک کنــا ، 2007(، می توانــد در نظریــه و فعالیــت مدیریــت و رهبــری الهام بخــش باشــد. 

جمع بندی 

سه راه برای کاوش رشد خرد وجود دارد. اولین مورد، کشف عقل و/یا هوش حیوانی از منظر 

تکامل بیولوژیکی است. به عبارت دیگر، تعیین کنیم که آیا حیوانات خرد دارند یا خیر، و اگر 

پاسخ مثبت است، چقدر شبیه و متفاوت از خرد انسان است. دوم، خرد انسانی چگونه به 

وجود می آید و رشد می کند؟ سوم، چه مسیرها و قوانین کلی بر ایجاد و توسعۀ خرد فردی 

حاکم است؟ آیا در رشد خرد فردی مراحلی وجود دارد؟ این سؤالات و سؤالات دیگر هنوز قابل 

بررسی است. برای بررسی سطح رشد خرد، باید مقیاسی با پایایی و روایی خوب و هنجارهایی 

برای سنجش رشد و هماهنگی خرد و فضیلت در بزرگسالان و کودکان تهیه کنیم. در غیر این 

صورت، محققان قادر به ارزیابی مؤثر کیفیت آموزش خرد و تعیین دقیق سطح رشد خرد افراد 

و گروه ها نخواهند بود. تمامی مقیاس های موجود فقط تصورات و تمایلات خرد را می سنجند 

تا سطح خرد. چگونه می توانیم یک مقیاس با پایایی و اعتبار خوب برای اندازه گیری سطوح 

رشد هوش و فضیلت در بزرگسالان و کودکان توسعه دهیم؟ این یک سوال مهم برای تحقیقات 

آینده است.

سخن آخر اینکه پس از تقریباً نیم قرن، تحقیقات خرد در مقطع مهمی قرار دارد. کارهای مهم 

زیادی انجام شده است، اما سردرگمی در مورد چگونگی تعریف خرد، منجر به ریسک تکه 

تکه شدن این حوزه و سخت‌تر کردن کاربست یافته‌های تحقیقات خرد برای مشکلات جهانی، 

بهبود شرایط مادی و اجتماعی مورد نیاز برای بهینه‌سازی شکوفایی انسان می شود. امیدواریم 

که این مقاله گام موثری در بحث مداوم در مورد چگونگی درک، توسعه و کاربست خرد در 

مورد مشکلات شخصی، منطقه ای و جهانی باشد که اکنون همه ما با آن روبرو هستیم.  
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مقیاس های اندازه گیری خرد سازمانی

چکیده

اکنون زمان این است که خرد را در زمینه سازمانی بکار بریم زیرا سازمان ها به‌طور خردمندانه نمی‌اندیشند و عمل نمی‌کنند و لازم است که عملکرد 
خردمندانه داشته باشند. در کشور ایران تا کنون مقیاس اندازه گیری استاندارد در زمینه خرد سازمانی وجود ندارد. مفهوم خرد دهه هاست که توجه 
محققان و عموم مردم را به خود جلب کرده است اما هنوز هم تعریف مشخصی از خرد وجود ندارد. خرد سازمانی به‌صورت جمع‌آوری، انتقال و 
یکپارچه‌سازی خرد افراد و استفاده از فرایندهای نهادی و اجتماعی مثلاً ساختار، فرهنگ و رهبری برای عمل راهبردی تعریف می‌شود که در درک 
نحوه استفاده بهتر سازمان از دانش تأکید دارند؛ هم چنین خرد سازمانی به‌صورت صلاحیت سازمان برای توسعه روش‌های سازمانی در استفاده از 
فضایل و اعمال افراد برای تصمیم گیری مؤثر و سلامت سازمان تعریف می شود. این مقاله با مطالعه ادبیات این حوزه و با روش کتابخانه ای به بررسی 
مقیاس های اندازه گیری می پردازد که بر این اساس به تشریح ابعاد خرد سازمانی بر اساس مقیاس توسعه خرد )براون و گرین، 2006( و مقیاس 

خرد سازمانی اشمیت و همکاران )2012( پرداخته می شود.

کلید واژه:  خرد سازمانی، مقیاس توسعه خرد، مقیاس خرد سازمانی

دکتر بهزاد شوقی
دکتری گروه مدیریت آموزشی، دانشکده اقتصاد و مدیریت، 

دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم تحقیقات تهران
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مقدمه

اکنــون زمــان ایــن اســت کــه خــرد را در زمینــه ســازمانی بــکار بریــم زیــرا ســازمان ها به‌طــور 

خردمندانــه نمی‌اندیشــند و عمــل نمی‌کننــد و لازم اســت کــه عملکــرد خردمندانــه داشــته 

باشــند. بــرای مثــال ســوئین  )1999: 31( به‌تازگــی مشــاهده کــرده اســت کــه عــدم وجــود 

جهت‌گیــری اســتراتژیک و فعالیت‌هــای غیرضــروری کــه ســازمان را متحمــل هزینه‌هــای 

بیهــوده‌ای منابــع انســانی و بودجــه می‌کننــد، موجــب شــده تــا ســازمان ها تأمین‌کننــده 

ــته  ــند. درگذش ــاری باش ــوزش تج ــازمانی و آم ــری س ــه یادگی ــدی در زمین ــای ج آموزه‌ه

ــاً در دهــه گذشــته چــه  ــد. واقع ــان به‌هیچ‌وجــه آمــوزش رســمی تجــاری نمی‌دیدن کارکن

ــت  ــک ســازمان جه ــت ی ــر رســیدگی اســتراتژیک مدیری ــی ب ــوان مبن شــواهدی را می‌ت

دســت یابــی بــه مزیــت پایــدار بلند-مــدت ارائــه داد؟ )هیــز، 2008(.

در ایــن مقالــه بــه تشــریح ابعــاد خــرد ســازمانی بــر اســاس مقیــاس توســعه خرد )بــراون 

و گریــن، 2006( و مقیــاس خــرد ســازمانی اشــمیت و همــکاران )2012( پرداختــه می شــود. 

البتــه لازم بــه ذکــر اســت کــه ابعــاد خــرد ســازمانی مبتنــی بــر رابطــه بیــن خــرد، تکنولوژی 

عملکــرد انســان و ثبــات هــال )2010( بــه دلیــل جلوگیــری از طولانــی شــدن مطلــب در این 

پژوهش تشــریح نشــد.

مؤلفه های و مقیاس های اندازه گیری خرد سـازمانی

 مقیاس توسعه خرد
مــدل توســعه خــرد بــراون )2004(، چارچوبــی اســت کــه خــرد، نحــوه توســعه آن و شــرایط 

تســهیل کننده توســعه خــرد را توصیــف می‌کنــد. درحالی‌کــه مفهــوم اصلــی ایــن مــدل در 

حــوزه آمــوزش اســت امــا می‌تــوان ایــن مــدل را بــه افــراد داخــل و خــارج از سیســتم‌های 

ــری ســطح  ــاس توســعه خــرد به‌منظــور اندازه‌گی ــم داد. مقی ــز تعمی آموزشــی ســنتی نی

شــخص در زمینه هــای خودشناســی، مدیریــت احساســات، نوع‌دوســتی، قضــاوت، 

الهام بخشــی، دانــش زندگــی، مهــارت زندگــی و تمایــل بــه یادگیــری طراحــی شــده اســت 

)بــراون و گیریــن، 2006، 2009؛ بــراون، 2004(.

طبــق نتایــج حاصــل توســط بــراون و گریــن )2006(، دو عامــل از عوامــل مطــرح شــده برای 

مــدل خــرد هــر یــک بــا اســتفاده از دو زیــر مقیــاس مجــزا ســنجیده شــدند )جــدول 1(. 

ایــن مطالعــه نتایــج اولیــه ارزشــمندی پیرامــون روایــی ســازه‌ای نمــرات مقیــاس توســعه 

خــرد فراهــم کــرد امــا قبــل از توصیــه ابــزار مذکــور بــرای کاربــرد در موقعیت‌هــای مختلــف 

بایــد آن را بــا جمعیت هــای متفــاوت آزمــون کــرد. در جــدول 1 ابعــاد مقیــاس توســعه خــرد 

آورده شــده اســت.

در ادامه به تعریف هر یک از این ابعاد پرداخته می شود.

خودشناسی: 
ــتعدادها،  ــا، اس ــه ارزش‌ه ــت: درک آگاهان ــم اس ــه مه ــه مؤلف ــامل س ــی ش ــود شناس خ

شــخصیت های چندگانــه، علایــق، حــس هدفمنــدی، اخلاقیــات؛ توســعه و تکیــه بــر حس 

درونــی موفقیــت و توانایــی حفــظ اصالــت فــردی در زمینه‌های مختلــف؛ و اطمینــان فردی 

و خودکفایــی. خودشناســی می‌توانــد بــا مســائل حرفــه‌ای، فیزیکــی، سیاســی، یــا معنــوی 

ــه در ارتبــاط باشــد. به عبــارت دیگــر خودشناســی شــناخت فــرد را از  و حوزه هــای چندگان

علایــق، نقــاط قــوت، نقــاط ضعــف و ارزش‌هــای خــود نشــان می‌دهد. مشــخصه شــناخت 

ــی  ــف و حــس درون ــای مختل ــار شــخصی در زمینه‌ه ــت و اعتب ــودن اصال ــت ب ــود ثاب خ

رضایتمنــدی و موفقیــت در روابــط و اهــداف می‌باشــد.

درک دیگران: 
درک دیگــران بــه علاقــه صادقانــه بــه یادگیــری دربــاره دیگــران در زمینه هــای مختلــف در 

ســطوح فــردی، اجتماعــی، فرهنگــی و سیســتمی؛ و هم چنیــن بــه توانایــی معاشــرت بــا 

آن‌هــا؛ و تمایــل بــه اســتفاده از نفــوذ خــود بــرای مصلحــت عمــوم اشــاره دارد. مهارت‌هــای 

ــه  ــکارش را ب ــر اف ــال مؤث ــی انتق ــرد توانای ــه ف ــی ب ــی و غیرکلام ارتباطــی پیشــرفته کلام

دیگــران می‌دهــد. بــه عبــارت دیگــر درک دیگــران درک عمیــق فــرد را از افــراد مختلــف در 

جدول 1- ابعاد مقیاس توسعه خرد 

اصلمقیاس توسعه خرد

خودشناسیخودشناسی

درک دیگراننوعدوستی  /  رهبری

قضاوتقضاوت

دانش زندگیدانش زندگی

مهارت‌های زندگیمهارت‌های زندگی  /  مدیریت هیجان 

تمایل به یادگیریتمایل به یادگیری
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زمینه‌هــای متغیــر، علاقــه وافــر بــه یادگیــری دربــاره دیگــران )همدلــی و توجــه(، توانایــی 

مشــارکت دادن آن‌هــا )بــه روش‌هــای مختلــف( و تمایــل بــه کمــک بــه آن‌هــا و داشــتن 

مهارت‌هــای ارتباطــی پیشــرفته ای را نشــان می‌دهــد کــه بــه فــرد امــکان انتقــال افــکارش 

را بــه شــیوه ســازنده بــه دیگــران می‌دهــد.

قضاوت: 
قضــاوت توانایــی کســب، پــردازش و بکارگیــری مؤثــر اطلاعــات در زندگی اســت. مشــخصه 

قضــاوت هوشــمندی، دقــت درک و تشــخیص اســت و بــا ارزیابــی موقعیــت و زمینه، تعمق 

ــه پیامدهــا و اخــذ تصمیمــات خــوب  ــاره انتخاب هــا، ترکیــب چنــد دیــدگاه، توجــه ب درب

نمایــان می‌شــود. قضــاوت بررســی پیچیدگــی یــک موقعیــت و اخــذ تصمیمــات صحیــح 

اســت. یکــی از جنبه هــای مهــم قضــاوت توانایــی کلــی یادگیــری از تجــارب و اشــتباهات 

ــن  ــه ای ــر قضــاوت ب ــارت دیگ ــران اســت. به عب ــری از دیگ ــن یادگی ــرد و هم چنی ــود ف خ

دانــش اشــاره دارد کــه هنــگام اتخــاذ تصمیمــات مهــم می‌تــوان از جهــات مختلفــی بــه 

یــک موضــوع نگریســت و فــرد بایــد دیدگاه‌هــای مختلــف، زمینه گذشــته و حــال و تاثیرات 

پیشــینه خــود را در نظــر بگیــرد. مشــخصه قضــاوت دقــت درک و تمیــز اســت.

دانش زندگی: 
می‌تــوان دانــش زندگــی را بــا توجــه بــه گســتره و عمــق منبــع دانــش فــرد کــه از کتاب هــا 

ــل ســلیم،  ــب عق ــه ترکی ــی ب ــش زندگ ــرد. دان ــف ک ــده توصی ــه دســت آم ــش ب و تجارب

بینــش، زیرکــی، احتیــاط و درک فــرد از واقعیــات زندگــی اشــاره دارد. درحالی‌کــه قضــاوت 

عمدتــاً بــه توانایــی پــردازش یــک موقعیــت اشــاره دارد، دانــش زندگــی محتــوای موجــود 

در فرآینــد پــردازش اســت. دانــش زندگــی شــامل توانایــی زمــان بنــدی متفکرانــه، پاســخ 

ــه  ــی از نحــوه مواجه ــای آن و آگاه ــدم قطعیت ه ــی و ع ــه ســؤالات دشــوار، درک زندگ ب

بــا مشــکلات اســت. به عبــارت دیگــر دانــش زندگــی شــامل شــناخت ارتبــاط بیــن مــردم، 

جهــان طبیعــت، دانــش و ایده‌هــا و توانایــی نگریســتن بــه ســؤالات و معانــی عمیــق تــر 

زندگــی اســت. از مشــخصه‌های دانــش زندگــی، توانایــی درک مســائل مهــم، یافتــن راهــی 

در مشــکلات و درک واقعیت هــا و عــدم قطعیت‌هــای زندگــی در طــول عمــر اســت.

مهارت‌های زندگی: 
از مشــخصه‌های مهارت‌هــای زندگــی توانایــی فــرد در مســائل زندگــی اســت. مهارت‌هــای 

زندگــی بــه تخصــص در متعــادل ســازی نقش‌هــای مختلــف، رســیدگی بــه امــور روزمــره، 

مدیریــت زمــان، پیش‌بینــی مشــکلات، در دســت داشــتن ابزارهــا و روش‌های عملــی برای 

ــر سیســتم ها و پشــتیبانی های موجــود،  ــرد مؤث ــه، کارب ــای چندگان ــا زمینه‌ه ــی ب رویاروی

ــارت  ــاره دارد. به عب ــع اش ــر موان ــه ب ــم و غلب ــای مه ــت اولویت ه ــدی و مدیری ــت بن اولوی

ــای  ــئولیت ها و نقش‌ه ــر مس ــت مؤث ــی مدیری ــامل توانای ــی ش ــای زندگ ــر مهارت‌ه دیگ

چندگانــه روزمــره فــرد می‌باشــد. مهارت‌هــای زندگــی صلاحیــت عملــی و توانایــی بــرای 

درک سیســتم ها و پیش‌بینــی مشــکلات بــا ابزارهــا و اســتراتژی‌هایی بــرای مواجهــه بــا 

زمینه‌هــای چنــد گانــه زندگــی اســت.

تمایل به یادگیری: 
مشــخصه تمایــل بــه یادگیــری اطمینــان بــه دانــش فــردی، تواضــع بــرای ایــن بــاور کــه 

افــراد نمی‌توانــد همیشــه همــه چیــز را بداننــد بــه همیــن دلیــل علاقــه بــه یادگیری بیشــتر 

ــه یادگیــری،  ــه عبــارت دیگــر تمایــل ب و تمایــل بــه کســب دانــش همــواره وجــود دارد؛ ب

تواضــع بســیار در دانــش و علاقــه پیوســته بــه یادگیــری دربــاره جهــان را نشــان می‌دهــد 

)گیریــن و بــراون، 2009؛ بــراون، 2004(.

با توجه به آنچه گفته شد در شکل 1 مدل توسعه خرد آورده شده است:

      شکل 1- مدل توسعه خرد 

شکل 1- مدل توسعه خرد )براون و گیرین، 2006، 2009؛ براون، 2004(

لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن مقیــاس شــامل 66 گویــه بــوده و طیــف آن شــامل ا= خیلــی 

مخالــف تــا 7= خیلــی موافقــم می باشــد و 4 = نظــری نــدارم اســت.

طبــق یافته هــای ایــن پژوهشــگر تقســیم عوامــل بــا توجــه بــه ابعــاد در جــدول 2 آمــده 

اســت.

 مقیاس خرد سـازمانی اشمیت، مولدون و پاندرز  )2012(
اشــمیت و همــکاران )2012(، مقیــاس جامــع و مرتبــط ســازمانی خــرد را به منظــور ارزیابــی 

ویژگــی افــراد ارائــه کردنــد. بــا ادغــام ادبیــات مدیریــت و دو جریــان روان‌شــناختی، آن‌هــا 

مفهــوم چندبعــدی خــرد را ارائــه کردنــد کــه در زمینــه مدیریتــی و ســازمانی تعمیم‌یافتــه 

کاربردپذیــر اســت؛ بنابرایــن آن‌هــا تعریــف جامعــی از خــرد را ارائــه کردنــد، طوری کــه بتوان 

در آن خــرد را طــوری تعریــف کــرد کــه شــامل هفــت بعــد اســت: تعمــق، گشــادگی، میل به 

تعامــل، عمــل، حساســیت اخلاقــی، تحمــل تناقض و تجربــه )اشــمیت و همــکاران، 2012(. 

در ادامــه بــه بررســی هــر یــک از ایــن ابعــاد پرداختــه می شــود:

ــرای اســتدلال دقیــق اشــاره دارد. به‌ویــژه  ــه توانایــی فــرد ب عمــل: بعــد عملــی خــرد ب
اینکــه ایــن بعــد بــا توانایــی فــرد بــرای بررســی اطلاعــات ورودی و انتخــاب یــا تمرکــز بــر 

ــراد  ــد اف ــه نشــان می‌دهن ــای صــورت گرفت ــاط دارد. پژوهش‌ه ــز ارتب ــن وجــه نی مهم‌تری

خردمنــد بایــد قــادر بــه ایجــاد و درک اســتدلالات منطقــی مبتنــی بــر فرضیات کامل باشــند 

ــاً شــکاک هســتند و  ــر ایــن، افــراد خردمنــد غالب ــا و همــکاران 2009(. عــاوه ب )مــک کن

ــکاران، 2009؛  ــا و هم ــک کن ــد )م ــؤال می‌برن ــر س ــی را زی ــای عموم ــا دیدگاه‌ه ــا ی ادعاه

اســترنبرگ، 1990(. همچنیــن، ثابــت شــده اســت کــه افــراد خردمنــد بــا انتخــاب مهم‌ترین 

حقایــق در یــک موقعیــت خــاص بــه ســطح دقیــق یــا اطلاعــات مهــم توجــه مســتقیم 

ــراد  ــه "اف ــد ک ــان می‌دارن ــر )1998: ص 246( بی ــالان و کریگ ــن ، 2003(. م ــد )افِلی دارن
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جدول 2: ابعاد و شاخص‌های مقیاس توسعه خرد 

گویهبعد

خودشناسی

به‌خوبی از تمام ارزش‌های خود آگاهم.

به‌خوبی از تمام علاقه مندی های )مصلحت-منافع( خود آگاهم.

به‌خوبی از تمام عقاید خود آگاهم.

مدیریت هیجان

به‌خوبی تردیدهایم را مدیریت می کنم.

به طور اثربخش استرسم را مدیریت می کنم.

به طور اثربخش احساساتم را مدیریت می کنم.

در موقعیت‌های استرس زا خونسردی‌ام را حفظ می کنم.

به راحتی آشفته نمی شوم.

نوع دوستی

از نفوذم برای مصلحت دیگران استفاده می کنم.

با دیگران با احترام رفتار می کنم.

قدردانی ام را نسبت به دیگران نشان می دهم.

خوبی دیگران را درک می کنم.

به خط قرمزهای دیگران احترام می گذارم.

اگر به کسی صدمه بزنم، آن را جبران می کنم.

از دیگران می آموزم.

به دیگران کمک می کنم.

نسبت به دیگران دلسوزانه رفتار می کنم.

در زمان مناسب با دیگران سازش می کنم.

نسبت به نیاز دیگران حساسم.

دیگران را می پذیرم.

الهام بخشی

من الهام‌بخش دیگران هستم.

در ارتباط با مسائل زندگی به‌خوبی مشاوره می دهم.

بر محدودیت هایی که دیگران به من تحمیل کرده اند، غلبه می کنم.

دیگران مرا به عنوان الگو می بینند.

هر زمان که نیاز باشد، از خود شجاعت نشان می دهم.

نسبت به چیزی که می دانم، اعتمادبه‌نفس کامل دارم.

به توانایی هایم اعتماد دارم.

استدلال هایی با پشتوانه خوب ارائه می کنم.

به طور اثربخش با دیگران ارتباط برقرار می کنم.

برای بسیاری از موقعیت ها )شرایط( آماده ام.

قضاوت

نسبت به شیوه های متفاوت زندگی، فلسفه و فرهنگ آگاهی دارم.

کنجکاو هستم.

هنگام تصمیم گیری، زمینه ای که تصمیم گیری در آن به وقوع می پیوندد را در نظر می گیریم.

آموخته هایم در هر بخش از زندگی را با هم ترکیب می کنم و در بخش دیگر به کار می گیرم.

درک می کنم که چطور گذشته و پیشینه من دیدگاهم را نسبت به مسائل شکل داده است.

جنبه های مختلف هویتم را با هم ادغام کرده ام تا آنچه هستم را به وجود آورم.

می دانم در موقعیت‌های مختلف چطور رفتار کنم.

توانایی برقراری رابطه با افرادی که با من فرق دارند را دارم. 48
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جدول 2: ابعاد و شاخص‌های مقیاس توسعه خرد 

گویهبعد

دانش زندگی

ارتباط درونی بین مردم و جهان طبیعی را درک می کنم.

ارتباط درونی بین دانش و انگاره ها را درک می کنم.

به طور مرتب بر روی زندگی ام تأمل می کنم.

تشخیص می دهم که در زندگی دوره هایی وجود دارد.

به دنبال معنای عمیق رویدادها در زندگی می گردم.

به دنبال سؤالات عمیق تری از زندگی می گردم.

خودم و تجربیاتم را در یک زمینه بزرگ‌تر در نظر می گیرم.

مفاهیم ضمنی را در موقعیت‌های مختلف ارزیابی می کنم.

نگران مسائلی هستم که همه مردم را تحت تأثیر قرار می دهد.

آنچه را که نمی توانم تغییر دهم، می پذیرم.

می پذیرم که در زندگی تردیدها )ابهاماتی( وجود دارد.

مهارت‌های زندگی

زمان را به‌طور اثربخش مدیریت می کنم.

پروژه هایم را به طور اثربخش اولویت‌بندی می کنم.

اخلاق کاری قوی ای دارم.

به اهدافم می رسم.

من تعهدات متعددی را به‌طور مؤثر مدیریت می کنم.

حس هدفمندی در زندگی‌ام دارم.

من تصمیم های استواری می گیرم.

از فرصت های زندگی بهره مند می شوم.

چندین کار را به طور هم‌زمان به خوبی انجام می دهم.

به تعهداتم در برابر دیگران عمل می کنم.

به امور مهم زندگی‌ام توجه می کنم.

تمایل به یادگیری

محدوده و وسعت دانشم را تشخیص می دهم.

از تجربیاتم یاد می گیرم.

از یادگیری به خاطر خودِ یادگیری لذت می برم.

من آماده تغییر هستم.

انتقاد سازنده را می پذیرم.

خردمنــد پارازیت‌هــای موجــود در درون ســازمان شــان را فیلتــر و تفســیر می‌کننــد و نــکات 

مهمــی را کــه بایــد بــر اســاس آن‌هــا عمــل کننــد تعییــن می‌کننــد". بعــد عملــی خــرد بــه 

ســبک تصمیم‌گیــری فــرد نیــز اشــاره دارد طــوری کــه افــراد خردمنــد از چنــد دیــدگاه بــه 

یــک مشــکل نــگاه می‌کننــد )اشــمیت و همــکاران، 2012(. مــک کنــا و همــکاران )2009( 

بیــان می‌دارنــد کــه رهبــران خردمنــد درک می‌کننــد تصمیم‌گیــری به‌نــدرت بــه اســتفاده 

از اصــول مطلــق نیــاز دارد؛ بنابرایــن افــراد خردمنــد نــه تنهــا اصــول مطلــق را می‌داننــد بلکــه 

نحــوه و دلیــل کاربــرد آن‌هــا را در یــک دنیــای پیچیــده نیــز می‌داننــد )مــک کنــا و همــکاران 

2009(. ایــن بعــد بــا واقعیــات اساســی زندگــی در پارادایــم برلیــن نیــز ارتبــاط دارد )بالتــز و 

اســمیت 2008(، طــوری کــه افــراد می‌تواننــد خردمندانــه بررســی کننــد کــه کــدام اهــداف 

را در زندگــی آینــده دنبــال کننــد و چطــور؟ اســتدلالات آردلــت )2003( نیــز بــر ایــن بعــد 

ــاوت  ــدگاه متف ــد دی ــد از چن ــراد خردمن ــی‌دارد اف ــان م ــه او بی ــژه اینک ــد دارد، به‌وی را تأکی

بــه یــک پدیــده می‌نگرنــد و درصــدد حــذف ذهنیــت از تصمیم‌گیــری هســتند )آردلــت، 

2003(. روی‌هم‌رفتــه، پژوهش‌هــای قبلــی بعــدی از خــرد کــه بــه دقــت فــرد توجــه دارد 

و بعــد عملــی نامیــده می شــود را تأییــد می‌کننــد. دیــدگاه بــر ایــن اســت کــه بعــد عملــی 

خــرد تعمــق اســت طــوری کــه افــراد خردمنــد توانایــی اســتدلال دقیــق را دارنــد )اشــمیت 

و همــکاران، 2012(.

تعمــق: بعــد تعمــق خــرد بــه توانایــی فــرد بــرای تفکــر پیرامــون زندگــی گذشــته و حــال 
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اشــاره دارد. وبســتر )2003: ص 14( بیــان مــی‌دارد کــه "تعمــق در ارتبــاط بــا گذشــته فــرد 

نقش‌هــای روانــی مهمــی ماننــد تشــکیل و حفــظ هویــت، خــود درکــی، حــل مشــکل و 

مقابلــه تطبیقــی دارد. درنهایــت تعمــق دربــاره زندگــی فــرد، بــه فــرد امــکان دانســتن نقــاط 

ضعــف و قــوت شــخصی خــود را می‌دهــد و ایــن بــه نوبــه خــود فرصتــی بــرای افزایــش 

ــن  ــتر، 2003(. ای ــد )وبس ــم می‌کن ــف فراه ــاط ضع ــش نق ــخصی و کاه ــوت ش ــاط ق نق

بعــد نیــز بــا تجدیدنظــر در زندگــی کــه توســط بالتــز و اســمیت )2008( ارائــه شــده اســت 

ارتبــاط دارد و نحــوه درک فــرد از تجــارب گذشــته زندگــی‌اش را بررســی می‌کنــد. مشــابهاً 

آردلــت )2003( بیــان مــی‌دارد کــه خــرد شــامل بعــد تعمــق اســت. به‌ویــژه اینکــه او بیــان 

مــی‌دارد تعمــق پیش‌نیــازی بــرای مؤلفه‌هــای شــناختی و عاطفــی خــرد اســت و از طریــق 

ایــن بعــد اســت کــه افــراد یــاد می‌گیرنــد بــه شــرایط نامطلــوب واکنــش نشــان ندهنــد و 

واقعیــت موقعیــت فعلــی را درک کننــد )آردلــت، 2003(. 

گشــادگی: گشــادگی بــه تجربــه یکــی از پنــج بعــد مهــم شــخصیت اســت )دیگمــن ، 
1990(. به‌ویــژه اینکــه گشــادگی بــه خلاقیــت، تخیــل و کنجــکاوی فکــری فــرد اشــاره دارد 

)دیگمــن، 1990(. چنــد محقــق بیــان می‌دارنــد کــه گشــاده بــودن بــه نظــرات دیگــران یــا 

ــی به‌جــز نظــرات خــود فــرد مؤلفــه مهــم خــرد محســوب می‌شــود  ــه نظرات گشــادگی ب

)وبســتر 2003؛ بالتــز و اســمیت، 2008(. مشــابهاً گشــادگی بــه شــنیدن و پذیرفتــن نظــرات 

ــان  ــرای مشــکلات اشــاره دارد. وبســتر )2003: ص 15( بی ــر ب ــن دیگ ــای ممک و راه‌حل‌ه

ــرد را بی‌خــرد  ــه نیازهــای زندگــی ف ــر ب مــی‌دارد کــه "پاســخ‌های خشــک و انعطاف‌ناپذی

ــه  ــر ایــن، بالتــز و اســمیت )2008: ص 58( بعــد نســبیت خــرد را ارائ ــد". عــاوه ب می‌کن

داده‌انــد طــوری کــه بردبــاری و احتــرام بــرای عقایــد یــا اعمــال خــاف اعمــال خــود فــرد 

ــد  ــرد را تأیی ــادگی خ ــد گش ــی بع ــای قبل ــه، پژوهش‌ه ــت. روی‌هم‌رفت ــرد اس ــه خ نتیج

ــود  ــد ب ــی خــرد خواه ــه گشــادگی شــاخص تعمق ــن اســت ک ــر ای ــاد ب ــد و اعتق می‌کنن

)اشــمیت و همــکاران، 2012(.

ــات و  ــل هیجان ــرای تعدی ــرد ب ــی ف ــه توانای ــل ب ــه تعام ــل ب ــل: می ــه تعام ــل ب می
احساســات خــود و درک رفتارهــا و هیجانــات دیگــران اشــاره دارد؛ به‌عبارت‌دیگــر، ایــن بعــد 

شــامل مهارت‌هــای هیجانــی، اجتماعــی و ارتباطــی اســت. چنــد محقــق بیــان می‌دارنــد 

کــه حساســیت عاطفــی و تعدیــل هیجانــی مؤلفه‌هــای مهــم خــرد می‌باشــند )وبســتر، 

2003(. افــراد خردمنــد می‌تواننــد هیجانــات شــان را کنتــرل کننــد و رفتارهــای مناســبی در 

موقعیــت پیــش رو از خــود بــروز دهنــد. وبســتر )2003: 14( بیــان مــی‌دارد "تشــخیص، 

پذیــرش و کاربــرد هیجانــات بــه شــیوه ســازنده یکــی از شــاخص‌های خــرد اســت". عــاوه 

بــر ایــن، وبســتر )2003( بیــان مــی‌دارد افــراد خردمنــد می‌تواننــد میــان هیجانــات ترکیبــی 

تمایــز قائــل شــوند و از ایــن اطلاعــات در حــل مشــکل اســتفاده کننــد. همچنیــن در طــی 

ــد و از ایــن  ــد رفتارهــای دیگــران را درک کنن ــد می‌توانن ــا ســایرین افــراد خردمن تعامــل ب

اطلاعــات بــرای درک بیشــتر فــرد ازجملــه باورهــا، نگرش‌هــا، ارزش‌هــا، توانایی‌هــا و نقــاط 

ــد )وبســتر، 2003(. روی‌هم‌رفتــه، پژوهش‌هــای قبلــی نشــان  ضعــف فــرد اســتفاده کنن

می‌دهنــد افــراد خردمنــد مهارت‌هــای میــان فــردی بالایــی دارنــد و بنابرایــن، ایــن بعــد 

ــی از شــاخص‌های  ــل یک ــه تعام ــل ب ــن می ــده می شــود. همچنی ــل نامی ــه تعام ــل ب می

تعمقــی خــرد می‌باشــد )اشــمیت و همــکاران، 2012(.

ــرای تحمــل عــدم  ــی فــرد ب ــه توانای تحمــل تناقــض: بعــد تحمــل تناقــض خــرد ب
ــدم  ــد ع ــد می‌توانن ــراد خردمن ــه اف ــت ک ــده اس ــت ش ــاره دارد. ثاب ــام اش ــت و ابه قطعی

قطعیــت را تحمــل کننــد طــوری که رهبــران خردمنــد اهــداف بلندمــدت را می‌بیننــد و دنبال 

ــدت  ــر را در بلندم ــای دیگ ــر راهکاره ــد تأثی ــد می‌توانن ــران خردمن ــد. مشــابهاً، رهب می‌کنن

ــد  ــد می‌توانن ــراد خردمن ــن، "اف ــر ای ــاوه ب ــی، 2005(. ع ــا و رون ــک کن ــد )م ــم کنن مجس

پارادوکس‌هــا، تغییــرات و تضادهــای ماهیــت انســان را درک کننــد و بــا آن‌هــا کنــار بیاینــد" 

)مــک کنــا و همــکاران، 2009: ص 177(. به‌طــور خلاصــه، پژوهش‌هــای قبلــی بعــد تحمــل 

تناقــض خــرد را تأییــد می‌کننــد و ایــن بعــد یکــی از شــاخص‌های تکوینــی خــرد می‌باشــد 

)اشــمیت و همــکاران، 2012(.

ــای  ــاق و قضاوت‌ه ــه اخ ــرد ب ــی خ ــیت اخلاق ــد حساس ــی: بع ــیت اخلاق حساس
اخلاقــی فــرد اشــاره دارد. ارســطو شــدیداً بــر نقــش اخــاق و فضایــل کــه ادعــا شــده اســت 

مؤلفــه مهــم خــرد عملــی می‌باشــد، تأکیــد دارد )بالتــز و اســمیت، 2008(. عــاوه بــر ایــن، 

تئــوری تــوازن سه‌بخشــی خــرد اســترنبرگ نیــز تــا حــد زیــادی بــر فضایــل تأکیــد دارد 

ــا ابــراز نگرانــی بــرای دیگــران نمایــان می‌ســازد )اســترنبرگ،  طــوری کــه خــرد خــود را ب

1990(. عــاوه بــر ایــن، هیــچ شــاخص تجربــی یــا مقالــه منتشــر شــده‌ای در ارتباط بــا خرد 

در اخــاق توســط محققــان منتشــر نشــده اســت؛ بنابرایــن، پژوهشــگران درصــدد ادغــام 

اخــاق در شــاخص خــرد هســتند و ایــن بعــد را حساســیت اخلاقــی می‌نامنــد؛ همچنیــن 

می تــوان گفــت حساســیت اخلاقــی یکــی از شــاخص‌های تعمقــی خــرد اســت )اشــمیت 

و همــکاران، 2012(.

تجربــه: بعــد تجربــه خــرد بــه تجربــه فــرد در مواجهــه بــا موقعیت‌هــای چالش‌برانگیــز 
ــد در خــأ  ــان مــی‌دارد کــه "خــرد نمی‌توان زندگــی اشــاره دارد. وبســتر )2003: ص 14( بی

ــان  ــی نمای ــراز و نشــیب‌های روزمرگ ــی و ف ــات زندگ ــه خــرد در مقتضی ایجــاد شــود بلک

می‌شــود". باوجودایــن، ثابــت شــده اســت کــه تنهــا تجربــه کلــی نیســت کــه امکان رشــد و 

توســعه خــرد را فراهــم می‌ســازد بلکــه تجربه‌هــای ســخت یــا چالش‌برانگیــز اخلاقــی نیــز 

نقــش مهمــی در ایــن زمینــه دارنــد )وبســتر، 2003(؛ بنابرایــن، تجربــه یکــی از مؤلفه‌هــای 

مهــم خــرد اســت؛ عــاوه بــر ایــن، ایــن بعــد یکــی از شــاخص‌های تکوینــی خــرد می‌باشــد 

)اشــمیت و همــکاران، 2012(.

همان‌طــور کــه گفتــه شــد، هفــت بعــد پیشــنهادی خــرد در تئــوری تأییــد شــد. ایــن ابعــاد 

ادبیــات مدیریــت را یکپارچــه می‌ســازند و تئوری‌هــای صریــح و ضمنــی خــرد ارائــه شــده 

در ادبیــات روان‌شــناختی را بــا هــم ترکیــب می‌کننــد. اشــمیت و همــکاران )2012( معتقدند 

ابعــاد تجربــه و پارادوکســی شــاخص‌های تکوینــی خــرد هســتند درحالی‌کــه ابعــاد عملــی، 

ــه تعامــل و حساســیت اخلاقــی شــاخص‌های تعمقــی خــرد  ــل ب تعمــق، گشــادگی، می

ــند. می‌باش

درنهایـت در جـدول 3 ابعـاد و شـاخص‌های مقیـاس خـرد سـازمانی از دیـدگاه اشـمیت و 

همـکاران )2012( آمـده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت کـه گویه های ایـن مقیاس با اسـتفاده از 

طیـف 5 درجـه ای لیکـرت )1: خیلـی مخالفـم تـا 5: خیلی موافقـم( اندازه گیری می شـود. 50
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جدول 3: مقیاس خرد سازمانی اشمیت و همکاران )2012(

منبعگویهبعد

تعمق

غالباً به گذشته فکر می‌کنم.

یادآوری روزهای گذشته به من در کسب بینش به مسائل مهم زندگی کمک می‌کند.
وبستر )2003(

غالباً دوران اولیه زندگی را به خاطر می‌آورم تا ببینم از آن زمان تابه‌حال چه تغییری کرده‌ام.

اغلب اوقات خاطره پردازی می‌کنم.

گشادگی

به اهمیت هنر واقفم.

گلدبرگ و همکاران 
)2006(

تخیل خوبی دارم.

مایلم به نامزدهای سیاسی لیبرال رأی دهم.

بحث را به سطح بالا می‌کشانم.

از شنیدن ایده‌های جدید لذت می‌برم.

علاقه‌ای به ایده‌های انتزاعی ندارم.

علاقه‌ای به هنر ندارم.

از مباحث فلسفی کناره می‌گیرم.

علاقه‌ای به رفتن به موزه‌های هنری ندارم.

به نامزدهای سیاسی محافظه‌کار رأی می‌دهم.

تعامل

برایم آسان است خود را جای دیگران بگذارم.

گلمن )1995(؛ 
فریس و همکاران 

)2001(

می‌دانم دیگران درباره من چه فکری می‌کنند.

در موقعیت‌های اجتماعی، دقیقاً می‌دانم باید چه بگویم و چه بکنم.

مهارت خاصی در حس انگیزه‌ها و نقشه‌های پنهانی دیگران دارم.

می‌توانم خودم را به افراد بانفوذ سازمان نشان دهم.

مهارت خوبی در درک زبان بدنی دیگران دارم.

می‌توانم رفتارم را تعدیل کنم و خودم را با هر موقعیتی وفق دهم.

عمل

قبل از تصمیم‌گیری به دلیل مخالفت همه توجه می‌کنم.

داویس  )1980(؛ 
هپنر و پترسون 

)1982(

من معتقدم هر سؤال دو بعد دارد و به هر دو بعد توجه می‌کنم.

می‌توانم برای حل مشکل روش‌های مؤثر و خلاقانه را انتخاب کنم.

زمانی که قصد دارم مشکلی را حل کنم مطمئنم راه‌حل‌هایم مؤثر خواهند بود.

به تواناییم برای حل مشکلات جدید و دشوار ایمان دارم.

هنگام مواجهه با مشکلات، قبل از تصمیم‌گیری درباره مرحله بعد فکر می‌کنم.

هنگام تصمیم‌گیری، پیامدهای هر تصمیم را می‌سنجم و با سایر گزینه‌ها مقایسه می‌کنم.

زمانی که مشکلی گیجم می‌کند، اولین کار بررسی موقعیت و توجه به تمام اطلاعات مهم است.

اخلاق

زمانی که دیگران استاندارهای اخلاقی را نقض می‌کنند، بی پرده به آن‌ها می‌گویم.

براون و همکاران 
)2005(

زندگی شخصیم را به شیوه اخلاقی می‌گذرانم.

موفقیت را با توجه به نتایج و روش‌های حصولشان تعریف می‌کنم.

هنگام تصمیم‌گیری، از خودم می‌پرسم بهترین کار چیست؟

روزهای بیماری را روزهای استراحتم می‌دانم.

هنگام خرید در سوپرمارکت، بهتر است به قیمت روی برچسب‌ها توجه کنم.

تناقض

حوادث پیش‌بینی شده مرا خیلی ناراحت می‌کنند.

فریستون و همکاران 
)1994؛ به نقل از 

شوقی، 1396(

نامطمئن بودن به معنای بی‌نظم بودن است.

وقتی مطمئن نیستم نمی‌توانم کاری کنم.

نامطمئن بودن مرا از زندگی دلسرد می‌کند.

نامطمئن بودن مرا ناراحت، آسیب‌پذیر و آشفته می‌کند.

ابهامات زندگی به من استرس می‌دهند.

تجربه

حوادث دردناک زیادی را در زندگی تجربه کرده‌ام.

وبستر )2003(؛ 
وبستر )2007(

مسائل اخلاقی بغرنجی را تجربه کرده‌ام.

تغییرات دشوار زیادی را پشت سر گذاشته‌ام.

مجبور شده‌ام تصمیمات مهم زیادی را در زندگی بگیرم.

بیشتر بعد منفی زندگی را می‌بینم )مثلًا بی‌صداقتی، ریاکاری(
51
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نتیجه گیری

ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی مؤلفه هــای تشــکیل دهنــده خــرد ســازمانی و 

ــا وجــود  ــز توجــه ایــن اســت کــه ب مقیاس هــای اندازه گیــری انجــام شــد. موضــوع حائ

اهمیــت مســئله خــرد ســازمانی، هنــوز هــم مؤلفه‌هــای تشــکیل‌دهنده خــرد ســازمانی در 

ادبیــات مشــخص نشــده اســت )رولــی، 2006؛ رونــی و مککنــا ، 2005(؛ در کشــور ایــران نیز 

ــوم خــرد دهه هاســت  ــدارد. مفه ــه وجــود ن ــن زمین ــری در ای ــاس اندازه گی ــون مقی ــا کن ت

کــه توجــه محققــان و عمــوم مــردم را بــه خــود جلــب کــرده اســت امــا هنــوز هــم تعریــف 

مشــخصی از خــرد وجــود نــدارد. بحث‌هــای زیــادی پیرامــون مؤلفه‌هــای ضــروری خــرد 

صــورت گرفتــه اســت و دو جریــان ادبیاتــی مهــم بــه وجــود آمده‌انــد )اشــمیت و همــکاران، 

2012(. به‌ویــژه اینکــه آردلــت )2003( بیــان مــی‌دارد پژوهش‌هــای تجربــی پیرامــون خــرد 

معمــولاً 1. تئوری‌هــای ضمنــی یــا معنــای خــرد را در بیــن عامــه مــردم ارزیابــی می‌کننــد 

یــا 2. میــزان خــرد یــا عملکــرد مرتبــط بــا خــرد افــراد را بــر اســاس تئوری‌هــای ضمنــی 

ــح می‌ســنجند. ــا صری ی

جریــان ادبیاتــی اول بــر تئوری‌هــای ضمنــی تأکیــد دارد کــه افــراد پیرامــون ماهیــت خــرد 

و ویژگی‌هــای افــراد خردمنــد دارنــد )بالتــز و اســمیت، 2008(. ایــن جریــان بــر ســنجش 

ــی  ــک ویژگ ــرد را ی ــوان خ ــه در آن می‌ت ــت ک ــز اس ــدی متمرک ــراد خردمن ــود اف ــاد خ ابع

شــخصیتی دانســت نــه ویژگــی مبتنــی بــر عملکــردی کــه ممکــن اســت در زمینــه خاصــی 

ــر ایــن، در ایــن خــط پژوهشــی خــرد  رخ دهــد )آردلــت، 2003؛ وبســتر، 2003(. عــاوه ب

شــامل ویژگی‌هــای شــخصیتی شــناختی، عاطفی و تعمقــی اســت )آردلــت، 2003( و غالباً 

نشــان می‌دهــد کــه افــراد خردمنــد دانــا، بالنــده، بردبــار، دلســوز، باتجربــه و بصیــر هســتند 

)بالتــز و اســمیت، 2008(.
52
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جریــان پژوهشــی دوم بــر تئوری‌هــای صریــح متمرکــز اســت و در آن "تئوری‌هــای صریــح 

ــترنبرگ،  ــردم" )اس ــه م ــه عام ــت ن ــص اس ــان متخص ــردازان و محقق ــازه‌های نظریه‌پ س

ــا  1998: ص 349(. پارادایــم برلیــن خــرد را "سیســتم تخصصــی تعریــف می‌کنــد کــه ب

معنــا و هــدف زندگــی ارتبــاط دارد" )بالتــز و اســتادینگر، 2000: ص 124(. این پارادایم نشــان 

می‌دهــد کــه هــدف از واژه تخصــص، در معنــای رایــج هــوش نیســت بلکه سیســتم بســیار 

ــمیت، 2008(.  ــز و اس ــت )بالت ــهود اس ــه‌ای و ش ــتراتژی‌های روی ــش، اس ــی دان چندوجه

سیســتم دانــش تخصصــی می‌توانــد در رفتــار و تصمیم‌گیــری انســان مثــاً نحــوه پاســخ 

افــراد بــه ایــن ســؤالات نمایــان شــود: بایــد کــدام اهــداف زندگــی آینــده را دنبــال کــرد؟ و 

چطــور؟ چطــور می‌تــوان بــه بهتریــن نحــو مشــکلات مهــم را حــل کــرد؟ چطــور می‌تــوان 

بــه بهتریــن نحــو از زندگــی و تجــارب گذشــته بهــره بــرد؟ )بالتــز و اســمیت، 2008(. برخلاف 

گــروه قبلــی، هــدف از شــاخص‌های ضمنــی خــرد ارزیابــی عملکــرد مرتبــط بــا خــرد یــک 

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــت، 2003(. ع ــا ویژگی‌هــای شــخصیتی او اســت )آردل ــرد در مقایســه ب ف

اگــر خــرد را یــک سیســتم دانــش تخصصــی بدانیــم، خــرد به‌طــور خارجــی از افــراد بــه 

وجــود می‌آیــد درحالی‌کــه در جریــان ادبیاتــی دیگــر خــرد در درون افــراد خردمنــد اســت 

)آردلــت، 2004(.

علی‌رغــم تفاوت‌هایــی کــه بیــن ایــن دو جریــان ادبیاتــی مهــم وجــود دارد، امــا ایــن توافــق 

کلــی نیــز وجــود دارد کــه خــرد یک ســازه چندبعــدی اســت )آردلــت، 2003؛ وبســتر، 2003( 

اگرچــه مفهــوم خــرد در سرتاســر ادبیــات روان‌شناســی رایــج اســت امــا دقیقــاً تنهــا در 

پژوهــش مدیریــت ادغــام شــده اســت )مــک کنــا و همــکاران، 2009(. اخیــراً تقاضــا بــرای 

چنیــن پژوهش‌هایــی افزایــش یافتــه اســت. مــک کنــا و همــکاران )2009: ص 177( بیــان 

ــاز دارد و در  ــه خــرد نی ــی ب ــرای قضــاوت، بینــش و منــش عال ــری ب ــه "رهب ــد ک می‌دارن

صــورت درک ویژگی‌هــای اصلــی خــرد می‌تــوان رهبــران را طبــق معیارهــای قدرتمنــدی بــر 

اســاس ایــن اصــول ارزیابــی کــرد".

اگــر دهــه آخــر قــرن بیســتم و ســال های آغازیــن قــرن بیســت و یکــم را عصــر 

ســازمان‌دهی یادگیــری نــام نهیــم، دوره‌ای کــه جــای آن را می‌گیــرد شــاید عنــوان عصــر 

خــرد ســازمانی را بــه خــود بگیــرد و ایــن بدیــن معنــی اســت کــه تــا چــه حــد می‌توانیــم 

خــود را بــا تغییــرات وفــق دهیــم، موانــع پیــش رو را درک و بــر آن‌هــا غلبــه کنیــم )کوپرس 

ــن،  ــاده و هم چنی ــاق افت ــر اتف ــی کــه در دهه‌هــای اخی ، 2016(. علی‌رغــم انفجــار تحقیقات

پژوهش‌هایــی کــه در زمینــه یادگیــری ســازمانی انجــام شــده اســت، مدیریــت دانــش و 

موضوعــات مربــوط بــه آن از ســال 1990 تــا کنــون، بــر ایجــاد ســازمان یادگیرنــده، اســتفاده 

از ســرمایه فکــری و ارزش‌هــای برتــر، توســعه و بهتریــن اســتفاده از منابــع انســانی تأکیــد 

ــو و اون ، 2017(. ــک، یوگ ــته‌اند )فین داش

خــرد، کیفیــت، یادگیــری ســازمانی و مدیریــت دانــش، تیم‌هــای خود-محــور و اقدامــات 

دیگــر ماننــد کارت امتیازدهــی متــوازن و خطــوط تولیــدی چندگانــه ســازمان هایی را کــه بــا 

ــد  ــن می‌کن ــند را تضمی ــود برس ــود خ ــه مقص ــته‌اند ب ــیار، نتوانس ــای بس ــود تلاش‌ه وج

)بارمــان و چودهــری ، 2015(. وجــود ایــن اقدامــات موجــب بهبــود در عملکــرد ســازمانی 

شــده‌اند، امــا نتوانســته‌اند به‌طــور فــردی و گروهــی باعــث تغییــر شــوند. ایــن اقدامــات 

ــعه  ــود را توس ــد خ ــازمان دی ــه س ــه ک ــده‌اند به طوری ک ــب ش ــر ترکی ــا یکدیگ ــج ب به‌تدری

می‌دهــد، بــه یادگیــری مســتمر می‌پــردازد و خــود را بــا شــرایط انطبــاق می‌دهــد، 

محصــولات و خدماتــی را ارائــه می‌کنــد کــه فراتــر از انتظــارات مشــتریان اســت، می‌دانــد 

کــه چــه کاری درســت اســت و آن را انجــام می‌دهــد و کار را بــرای کارکنــان خــود معنــادار 

می‌کنــد. چنیــن ســازمانی دارای اقداماتــی شــفاف بــوده و ازایــن‌رو، تجــارت موفــق و برتری 

را نیــز خواهــد داشــت. چنیــن ســازمانی دارای خــرد اســت )هیــز، 2008(.

ناجولــی  )2012( بیــان مــی دارد، ســطح تحلیــل خــرد شــامل فــردی )درون فــردی(، تیمــی 

)جمعــی، گروهــی و یــا بیــن فــردی( و ســازمانی )مدیریتــی و یــا فرافــردی( اســت. در یک 

نــوع شناســی دیگــر از خــرد جیفــا  )2013( بیــان مــی دارد منابــع خــرد شــامل خــرد فردی، 

خــرد جمعــی )خــرد جمــع( و خــرد ماشــین )هــوش مصنوعــی( اســت. باوجــود این کــه 

برخــی از محققیــن نیــاز بــه بررســی خــرد در ســطوح مختلــف را مطــرح نموده‌اند، امــا اکثر 

مطالعــات بــه بررســی خــرد فــردی پرداختــه و کمتــر خــرد تیمــی و ســازمانی مورد بررســی 

قــرار گرفتــه اســت و لــزوم پژوهــش در ایــن زمینه‌هــا کامــاً احســاس می‌شــود )ناجولــی، 

2012؛ آردلــت ، 2011؛ میــک، بیتمــن و لوتــز ، 2009؛ تیلــور، بیتــس و وبســتر ، 2011(. 

خــرد ســازمانی به‌صــورت جمــع‌آوری، انتقــال و یکپارچه‌ســازی خــرد افــراد و اســتفاده از 

فرایندهــای نهــادی و اجتماعــی مثــاً ســاختار، فرهنــگ و رهبــری بــرای عمــل راهبــردی 

تعریــف می‌شــود کــه در درک نحــوه اســتفاده بهتــر ســازمان از دانــش تأکیــد دارنــد )بیرلی، 

کســلر و کریستنســن ، 2000: 597(؛ هم چنیــن خــرد ســازمانی به‌صــورت صلاحیــت 

ســازمان بــرای توســعه روش‌هــای ســازمانی در اســتفاده از فضایــل و اعمــال افــراد بــرای 

تصمیم گیــری مؤثــر و ســامت ســازمان تعریــف می شــود )بیرلــی و همــکاران، 2000؛ رولی، 

ــا، 2008(. از دیــدگاه کاربــردی نیــز نحــوه اســتفاده  2006؛ کوپــرس، 2007؛ رونــی  و مک کن

ســازمان از روش‌هــای بافضیلــت )نتایــج فاضلانــه و بــا ارزش انســانی( و محتاطانــه )اتخاذ 

اقدامــات عملــی و روزمــره محــور( نمایانگــر ســطح خــرد ســازمانی اســت )رونــی، 2013(.

دلایلــی بــرای اهمیــت درک خــرد وجــود دارد. اولاً خــرد تأثیــر قابل‌توجهــی بــر موفقیــت 

در ســطوح فــردی، ســازمانی و اجتماعــی دارد. ثانیــاً درک مــا از دانــش و مدیریــت دانــش 

بــا درك مفهــوم خــرد نه‌تنهــا بــا توجــه بــه مفاهیــم اساســی تر داده و اطلاعــات بلکــه بــا 

توجــه بــه ماهیــت انتزاعــی و پیچیده تــر خــرد افزایــش می یابــد. ایــن نگرانــی وجــود دارد 

کــه برنامه هــای مدیریــت دانــش آن طــور کــه بایــد اجــرا نشــوند )مثــل بیرلــی و همــکاران، 

ــی محكــم  ــدازه کاف ــه ان ــش ســازمانی ب ــردی و دان ــن انتخاب‌هــای راهب 2000(. رابطــه بی

نیســت. تأكیــد مدیریــت دانــش بیشــتر بــر حداکثــر ســازی دانــش، دسترســی بــه دانش 

ــش، اســتفاده از آن و نهادی ســازی آن  ــه انتخــاب دان ــر ب ــوده اســت و کمت ــادل آن ب و تب

در ســازمان ها متمرکــز بــوده اســت. بــا قــرار دادن ایــن دغدغــه در کنــار تأثیــرات موجــود، 

پیچیدگــی مدیریــت معاصــر و پیچیدگــی و آشــفتگی بســیار زیــاد محیط‌هــای ســازمانی 

ــد  ــب برگردن ــه عق ــد، ب ــر کنن ــف و تفک ــد توق ــزم می کن ــران را مل ــان می شــود و مدی نمای

ــازمانی  ــردازان س ــد نظریه‌پ ــان می ده ــن نش ــد و هم‌چنی ــکا کنن ــان ات ــارب ش ــر تج و ب

ــک ، 1989؛  ــد )ایســنهاردت ، 1989؛ هامبری ــش بگردن ــر از دان ــزی فرات ــال چی ــد به دنب بای

گســلینگ و مینتزبــرگ ، 2004؛ پروســاک و دیونپــورت ، 2003(. بــاول و هویجبــرگ  )2001( 

بــا خاطــر نشــان کــردن پیامدهــای پیچیدگــی و تغییر مدیریــت راهبــردی خــرد مدیریتی را 

مؤلفــه مهــم مدیریــت راهبــردی شناســایی می کننــد و کــراک کاکابــاس، کــراک کاکاباس و 

کوزمیــن  )2001( پیرامــون رهبــری تحول‌آفریــن برحســب خــرد بحــث می‌کننــد. درنهایــت 

موقعیت هایــی وجــود دارد کــه در آن‌هــا سیاســت‌گذاران و مدیــران تصمیمــات بی خردانــه 

می گیرنــد )اســمال، 2004(. عــاوه بــر ایــن اکثــر ســازمان ها مایــل هســتند بداننــد چطــور 

53از اتخــاذ ایــن تصمیمــات بی خردانــه جلوگیــری کننــد )رولــی، 2006(.  
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دکتر محمّدرضا حمیدی‌زاده
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علم، گنجی عظیم و گنجینه‌های کمال است که نیستی و تمام شدن نمی‌پذیرد. امام علی )ع(

علــم کــه مطلــق آگاهــی اســت در دو ســاحت کارکــرد می‌یابــد: 1( حقیقــت و اصــل علــم و 2( ظاهــر و فــرع آن. علــم، حقیقــت و جوهــری دارد و ظاهــر و پوســته‌ای. انــواع علــوم رســمی، 

پوســتۀ علــم محســوب می‌شــوند امّــا حقیقــت و معرفــت علــم، منزلــت برتــری دارد. حقیقــت علــم، نــوری اســت کــه در پرتــو آن، انســان جهــان را آن گونــه کــه هســت می‌بینــد و جایــگاه 

خــود را در هســتی می‌یابــد. نورعلــم، مراتبــی دارد کــه بالاتریــن آن، نــه تنهــا انســان را بــا راه تکامــل خــود آشــنا می‌کنــد، بلکــه او را در ایــن مســیر حرکــت می‌دهــد و بــه مقصــد اعــای 

انســانیت می‌رســاند. مهم‌تریــن خــواص ایــن نــور، رســاندن انســان بــه مقصــد اعــای انســانیت در خلقــت الهــی اســت. 

علم سه جنبۀ خبری، الهامی و غیبی دارد.

1. قسم خبری علم، شنیدن از طریق گوش‌ها، مطالعه از طریق متون، یافتن از طریق دیدن، آزمایش و تجربه کردن است تا به ظاهر آید و زبان آن را بیان کند؛

2. قسم الهامی علم، فهمیدن، درک کردن و دیدن از طریق دل‌ها می‌باشد. لذا به دل آید و قلم آن را بنویسد تا زبان آن را بیان کند؛

3. قســم غیبــی علــم، ایــن قســم بــه جــان فــرود آیــد، لــذا دریافــت کــردن و شــنودن از طریــق روح و جان‌هاســت. بــر جــان نــازل می‌شــود و جــان آن را بپرورانــد تــا متناســب بــا جــان 

نقــش و نــگار یابــد و جلوه‌گــر شــود، روح آن را پذیــرا شــود تــا بــه وقتــش بیــان کنــد و بــه رشــتۀ تحریــر در آورد.

 بنابرایــن، علــم، درک حقیقــت یــک پدیــده اســت زیــرا علــم، عقــل را زنــده می‌کنــد و دُرشــتی‌هایش را خُــرد و خشــنونت‌ها را نَــرم و نــوری پــر فــروغ بــرای درخشــیدن در اختیــار قــرار 

می‌دهــد. علــم، چــراغ عقــل اســت امّــا تنهــا بــا عقــل اســت کــه می‌تــوان بــر زمانــه فائــق آمــد. بدین‌ســان، بــا گشــوده شــدن درهــای علــم یکــی پــس از دیگــری، انســان بــه آســتان 

ســامت و اقامــت جاویــد ‌رانــده می‌شــود و ثابــت قــدم و اســتوار در جایــگاه صلــح و پیشــرفت، امنیــت و آســایش ثبــات می‌یابــد. 

 انســان بــا قلــب خویــش، کار می‌کنــد و قلــب، فرمانــده و دروازۀ تعامــات انســان اســت در حالــی کــه مغــز انســان، انبــار و بایــگان دل اســت. دل، ظــرف عقــل، روح، فکر، قضــاوت، معنویت، 

عاطفــه، احســاس، هیجــان، شــوق و نشــاط، خــوف و رجــاء، اضطــراب، غصــه، دلســوزی، اطمینــان و نااطمینانــی، حُــب و بُغــض، رقَِــت و قســاوت، حکمــت، ایمــان و معنابخــش هویــت، 

صداقــت، پاکــی، شــجاعت، انســانیت و در نهایــت مرکــز ثقــل و پیمانــۀ ماهیــت و هویــت انســان اســت. ایمــان، میــوه و یــاور دل اســت.

 علــم، پایــۀ دانــش و دانــش هســتۀ خِــرَد اســت و خِــرَد، جانمایــۀ آدمــی اســت. در واقــع، کســی کــه خِــرَد نــدارد، دیــن نــدارد زیــرا خِــرَد، محکم‌تریــن پایــه اســت و بهتریــن توانگــری را 

بــرای انســان بــا خِرَدمنــدی شــکل می‌دهــد، لــذا هیــچ مالــی، ســودمندتر از خِــرَد نیســت.

 ســرآمد فضیلت‌هــا، دانــش و نقطــۀ پایــان آن، دانــش اســت. از ایــن‌رو اســت کــه خداونــد تبــارک و تعالــی، آنهایــی را کــه ایمــان آورده‌انــد و کســانی را کــه دانــش داده شــده‌اند، درجه‌هــای 

ــا،  ــۀ بدی‌ه ــر هم ــی، سّ ــا نادان ــان آن اســت امّ ــا ارمغ ــح و صف ــۀ خوبی‌هاســت و صل ــر هم ــی، سّ ــی اســت و دانای ــرَد، دانای ــوۀ خِ ــد آگاه اســت. می ــه آنچــه می‌کنن ــذا ب ــرد ل ــالا می‌ب ب

خودخواهی‌هــا، نمّامی‌هــا، بدخواهی‌هــا و آتش‌افروزی‌هاســت. 

 علــم و دانــش، چــراغ خِــرَد در زندگــی و جلــوۀ راســتی اســت کــه بــا هــر امــر راســت و درســتی، نــوری اســت. دانــش، جوهــرۀ زندگــی و مایــۀ حیــات دل‌هاســت و روشــن‌کنندۀ دیــدگان 

کــور و نیروبخــش بدن‌هــای ناتــوان اســت. دانــش، نیکــو راهنمایــی اســت کــه مَهــار انســان را از جلــو می‌کشــد و عمــل وی آن را از پُشــت ســر می‌رانــد. هیــچ گنجــی، ســودمندتر از دانــش 

نیســت و هیــچ شــرافتی، چــون دانــش نیســت. هــر ظرفــی وقتــی کــه چیــزی در آن گذارنــد، گنجایــش خــود را از دســت می‌دهــد، مگــر ظــرف دانــش کــه بــا افــزودن آن گنجایشــش 

بیشــتر می‌شــود. هــر چیــزی بــا خــرج کــردن کــم می‌شــود، مگــر دانــش. دانــش، آبادکننــدۀ دل‌هاســت. عمــل، وبــال انســان اســت و عمــل بــدون علــم، گمراهــی اســت. دانایــی ثمــرۀ 

خِــرَد و خِــرَد ثمــرۀ دانــش اســت. داناتریــن مــردم کســی اســت کــه دانــش مــردم را بــا دانــش خــود، جمــع کنــد و آزمنــد علــم و دانــش باشــد. دانــش، پیشــوای عمــل اســت و عمــل پیــرو 

ــد.  ــاروا باز‌شناس ــد و روا از ن آن می‌باش

 بــه نیک‌بختــان، علــم و دانــش الهــام می‌شــود بــا دانــش، پیوندهــای خویشــاوندی برقــرار می‌مانــد و صلــح و پیشــرفت، دســتاورد آن خواهــد بــود. دانــش، بهتــر از دارایــی اســت. دانــش 

از تــو، خانــواده و جامعــه نگهبانــی می‌کنــد، امّــا از دارایــی، تــو بایــد نگهبانــی کنــی. دارایــی بــا خــرج کــردن کــم می‌شــود، امّــا دانــش بــا انفــاق زیــاد می‌گــردد و دســت‌پروردۀ مــال و 

ثــروت بــا از بیــن رفتــن شــخص، از بیــن مــی‌رود امّــا دانــش مانــدگاری دارد. بهتریــن علــم و دانــش، آنهایــی اســت کــه انســان و جامعــه‌اش را اصــاح می‌کنــد. علــم باطنــی، رازی از 

رازهــای خداونــد و حکمتــی از حکمت‌هــای خداســت. علــم و عمــل هم‌دوشــند، پــس هــر کــه بدانــد، عمــل ‌کنــد. علــم، عمــل را صــدا می‌زنــد تــا دانــش تولیــد شــود، اگــر پاســخش داد، 

ــد. ــش او می‌رون ــه از پی ــد و گرن می‌مان

 بــر دانشــمند اســت کــه آنچــه را می‌دانــد بــه کار بنــدد و ســپس در پــی یــاد گرفتــن علمــی رود کــه نمی‌دانــد. اســتمرار آموختــن علــم و خَلــق دانــش، کامل‌کننــدۀ خِــرَد آدمــی اســت. بــا 

تامــل کــردن و اندیشــیدن، اندیشــۀ انســان بــارور شــود و دل روشــنایی گیــرد. بــاور و ایمــان بــه علــم نافــع، هنــر را در عمــل، بــه یــاری ‌طلبــد و بــا آن، بــارور گــردد. بخشــنده‌ترین شــخص، 

کســی اســت کــه علمــی آموختــه و دانشــی کســب‌کرده، آن‌گاه، دانــش خــود را بپراکنــد.

 حاصــل خِــرَد، دانایــی اســت. دانــا، طالــب کمــال اســت و نــادان، جویــای مــال. آگاهــی انســان از ناقــص بودنــش، نشــانۀ کمــال و فراوانــی فضــل اوســت. خِــرَد، کمــال انســان اســت . از 
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کمــال آدمــی اســت کــه آنچــه را زیبنــدۀ او نیســت، فروگــذارد. ســه خصلــت کامــل شــخص: 1( خِرَدمنــدی، 2( زیبایــی و 3( شــیوایی در ســخن اســت. علــم و دانــش بــرای شــخص، زیرکی 

مــی‌آورد و زیــرک، کســی اســت کــه امــروزش از دیــروزش و فردایــش از امــروزش بهتــر باشــد و نکوهــش را از خــود بــاز دارد. بنابرایــن، زیرک‌تریــن مــردم، کســی اســت کــه هدایــت خــود 

را از گمراهیــش بــاز شناســد و بــه هدایــت و رســتگاری خــود، رو کنــد. از ایــن جهــت، زیرک‌تریــن شــخص، پارســاترین فــرد اســت.

 فرســتادۀ هــر شــخص، ترجمــان آن شــخص اســت و نوشــتۀ شــخص، رســاترین ســخن‌گوی آن فــرد می‌باشــد. نوشــتۀ شــخص، نشــان خــود او و دلیــل فضــل اوســت. خِرَدهــای 

دانشــمندان در نــوک خامه‌هــای آنهاســت. علــم را بایــد بــا نوشــتن در بنــد کشــید. علــم و دانــش را پیــش از رفتــن دانشــمندان، بایــد نوشــت؛ زیــرا رفتــن آنها، به درگذشــت دانشــمند اســت. 

بنویســید، زیــرا تــا ننویســید، نگهــداری نمی‌کنیــد. دل بــه نوشــتن آرام گیــرد. 

 هــر کــه از تجربه‌هــا و پدیده‌هــا، درس آمــوزد و عبــرت گیــرد، بینــش یابــد و هــر کــه بینــش یابــد، فهیــم گــردد و هــر کــه فهیــم شــود، دانــا گــردد. هیــچ دانشــی چــون اندیشــیدن نیســت. 

اندیشــیدن، آینــه‌ای صــاف بــه وجود مــی‌آورد.

 بینــش، در واقــع، بــه معنــی داشــتن دل‌هایــی اســت کــه بتــوان بــا آن فهمیــد، داشــتن چشــم‌هایی اســت کــه بتــوان بــا آن دیــد و گوش‌هایــی اســت کــه بــا آن بتــوان شــنَوید. ایــن نــوع 

فهمیــدن، دیــدن و شــنیدن، از نــوع ظاهــری نیســت کــه همــۀ مــردم از آن بهــره دارنــد، بلکــه درون فهمــی، درون بینایــی و درون شــنوایی اســت کــه نصیــب هر شــخصی نمی‌شــود. زیــرا دل، 

چشــم و گــوش پــاک می‌خواهــد. ایــن ویژگی‌هــا فقــط در اشــخاصی جلوه‌گــر می‌شــود کــه از اخــاص در ایمــان، اعتقــاد و عمــل بهره‌منــد باشــند. در واقــع، کــوری آن نیســت کــه شــخص 

چشــمش نابینــا باشــد بلکــه کــور واقعــی آن کســی اســت کــه دیــدۀ بصیرتــش کــور باشــد زیــرا اگــر دیــدۀ بصیــرت، کــور باشــد نگریســتن چشــم، سُــود نمی‌دهد. 

 علــم، نخســتین راهنمــا اســت امّــا دانــش، شــناخت بــه وجــود مــی‌آورد و شــناخت، نقطــۀ پایــان حُجت اســت. شــناخت، روشــنایی دل اســت. جوهرۀ ســخن، نشــانۀ علــم و دانش اســت. 

بســا ســخنی کــه از تیــر و یــورش، کارگرتــر اســت. نشــانۀ فهمیدگــی انســان، کمتــر ســخن بیهــوده گفتــن اســت. دانــا، زیاده‌گویــی نمی‌کنــد. بهتریــن ســخن، آن اســت کــه گواهی‎دهنــدۀ 

صلــح، دوســتی و پیشــرفت باشــد زیــرا بــه زیبایــی نظم)حُســن تالیــف و ترکیــب( آراســته شــده اســت و خــاص و عــام، آن را بــه فهمــد و طالــب و پیــرو آن خواهنــد بــود.

 عالم‌تریــن، دانشــمندترین و خِرَدمندتریــن مــردم، عاقبــت اندیش‌تریــن آنهاســت. اندیشــیدن پیــش از کار، انســان را از پشــیمانی ایمــن می‌دارد. شــخصی کــه دوراندیش و آینده‌نگر باشــد، 

احتیــاط کنــد و آنکــه دوراندیشــی و آینده‌نگــری را رهــا کنــد، بی‌بــاک شــود. دوراندیشــی و آینده‌نگــری، چراغــدان گمانه‌زنــی اســت. هــر کــه خِرَدمنــد باشــد، خویشــتن‌دار گــردد. دوســت 

ورزیــدن و در صلــح و آرامش‌بــودن بــا مــردم، نیمــی از خِــرَد اســت. 

 بــا بــالا رفتــن دانــش، ادب فزونــی یابــد. تفــاوت علــم بــا دانــش در تجربه‌هاســت. تجربه‌هــا، دانشــی اکتســابی‌اند. تجربه‌هــا، بهتریــن آموزگارنــد. اندیشــۀ انســان بــه انــدازۀ تجربــۀ 

اوســت. اندوختــه شــدن تجربه‌هــا، خِــرَد را پربــار کنــد. زیــرا خِــرَد، اندوختــن تجربه‌هاســت و قریحــه‌ای اســت کــه بــا دانــش و تجــارب زیــاد می‌شــود. شــیوایی زبــان، ســرمایه اســت و 

زیبایــی در زبــان و رفتــار، پســندیده و نیکــو اســت. 

 در تحلیــل و ارائــۀ علمــی و دانشــی، چهــار گام طــی شــود: 1( فهــم درســت از اصــل موضــوع، 2( بینــش مبتنــی بــر تشــخیص هــدف و ســاختار، 3( بینــش مبتنــی بــر تشــخیص روابــط 

عّلــی، فرایندهــا و ســازوکارها، و 4( جهــش ادراکــی در پیش‌بینــی نتایــج و پیامدهــا. ایــن علــم، بینش‌آفریــن اســت و آن را تقویــت می‌کنــد. ادراک و بصیــرت افــراد در شــاهراه بینــش و 

متکــی بــر الگوهــای دانشــی و خِــرَدی شــخص می‌توانــد بــه تولیــد فکــر، اندیشــه، قضــاوت و ارائــۀ راه‌کارهــا بپــردازد. 

خِردَمنــد بــر پایــۀ اطلاعــات غنــی، قــوی و ســالم، قــدرت شــناخت و تفســیر بــه حقیقــت، اخــذ نتیجــه از درســتی‌ها، تدابیــر حکیمانــه و خیرخواهانــه خواهــد داشــت و بــه غنــای شــناخت، 

دوســتی و صلــح بــرای پیشــرفت جامعــه خواهــد رســید.

 بــا بصیــرت، شــخصی اســت کــه بشــنود، ســپس بیندیشــد، نــگاه کنــد، پــس ببینــد و از رویدادهــا و وقایــع، تجربه‌نــگاری و از آنهــا درس‌آمــوزی کنــد و از عبرت‌هایــش بهره‌گیــرد. زیــرا گاه، 

چشــم‌ها بــه صاحبــان خــود، دروغ می‌گوینــد، امّــا عقــل بــه کســی کــه از او نصیحــت و مشــورت خواهــد، خیانــت نمی‌کنــد. از دســت‌دادن بینایــی، آســان‌تر اســت تــا از دســت‌دادن بینــش. 

لــذا بیناتریــن مــردم، کســی اســت کــه عیب‌هــای خــود را ببینــد و از گناهــان خویــش دســت شُــوید.

ــا اندرزهــا، زنــده نگــه داشــت. اندرزهــا، صیقل‌بخــش جان‌هــا و جلادهنــدۀ   بــه راســتی کــه در هــر چیــزی بــرای خردمنــدان و پندآمــوزان، پنــد، عبــرت و درســی اســت و بایــد دل را ب

دل‌هاســت. بــا اندرزهاســت کــه پــردۀ غفلــت کنــار مــی‌رود. لــذا شــخص خردمنــد، کســی خواهــد بــود کــه تجربه‌هــا، او را پنــد دهنــد و از جریان‌هــا و رویدادهــا، عبــرت ببینــد، پندگیــری و 

درس‌آمــوزی کنــد. ایــن شــخص جریان‌هــا و رویدادهــا را بشناســد، اگــر وی جریان‌هــا و رویدادهــا را نشناســد، جریان‌هــا و رویدادهــا وی را می‌رُباینــد. هــر کــه پندهــای زمانــۀ را بــه فهمــد، 

حُســن‌ظن‌های روزگار را بــه شناســد. بــرای کســی کــه از دنیــا پنــد گیــرد، دنیــا ســرای پنــد اســت. از پیشــینیان خــود پنــد گیریــد، پیــش از آن کــه آینــدگان از شــما، پنــد گیرنــد. انســان 

زیــرک، از هــر چیــزی، درســی می‌آمــوزد. هــر کــه بتوانــد بیاندیشــد، در هــر چیــزی، پنــد و عبرتــی می‌یابــد. پــس زندگــی را بایــد، کلاس درس بــزرگ تلقــی کــرد و همــواره بــر آموختــن از 

آن مبــادرت ورزیــد.

 خردمنــد و دانــا بــودن ماهیــت روانــی، روحــی و فراشــناختی دارد کــه اســتدلال را تکمیــل می‌کنــد. ایــن ویژگــی صرفــاً در منطــق، برهــان و اخــذ نتیجــه خلاصــه نمی‌شــود بلكــه قــدرت 

شــهودی، الهام‌پــروری و فراادراكــی نیــز در آن ایفــای نقــش می‌كننــد. خِــرَد، حجــت درونــی انســان‌ها اســت و بــا پــرورش انســان، وی را آمــاده می‌كنــد تــا دانســته ســخن بگویــد و بــه 

آنچــه می‌گویــد عمــل كنــد. دانایــی کــه از دســتاوردهای علــم، دانــش و خــردورزی اســت، هویــت، اســتقلال و كاركــرد خــود را دارد و بــه معنــای شــناخت، اعتقــاد قلبــی، یقیــن، زیرکــی و 

عبــرت اســت. امّــا علــم:

157.       دانستن نظری است. معنای اصلی و اولیه علم، دانستن در برابر ندانستن است. به این تعبیر به همه دانستنی‌ها صرف نظر از نوع آنها، علم گفته می‌شود؛ 
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2.      دانســتن تجربــی اســت. علــم، حاصــل دانســتنی‌هایی اســت کــه از طریــق تجربــه مســتقیم بینایــی ادراکــی، فکــری، قلبــی و حســی بــه دســت می آیــد. در ایــن صــورت، علــم حــاوی 

دانســتنی‌های چنــد منظــوره فکــری، ادراکــی، قلبــی و حســی اســت کــه درجــه و قــدرت آزمون‌پذیــری دارد. ایــن علــم، ســیمای دانــش دارد. روش علــم، مشــاهده و تجربه‌انــدوزی 

از فکــر، ادراک، قلــب و حــس اســت کــه در تناســب بــا فهــم و درک، همگانــی و تکرارپذیــر می‌شــود  .

3.      درك حقیقت و ذات یك پدیده است؛

 4.      حكم بر وجود پدیده‌ای از طریق رویت و ظهور پدیدۀ دیگر است؛ لذا به نفی یك پدیده از طریق چیزی می‌پردازد كه در آن نیست؛ 

 5.      وجۀ نظری و عملی دارد. علم نظری، جلوۀ توصیفی و تبیینی دارد، امّا علم عملی، کاربردها و کارکردها را نشان می‌دهد؛

 6.      جنبۀ عقلی و سمعی دارد که شناخت تولید می‌کند، جنبۀ سمعی آن، شُنودن و دریافت اطلاعات است؛

 7.      خبر دادن سریع است؛ این علم با کارکردش، آگاه كردن را به ارمغان می‌آورد تا معانی را در خود تصّور كند؛ 

 8.      نشــانه اســت. نشــانه‌ای كــه بــا آن چیــزی شــناخته می‌شــود؛ ماننــد: نشــانه راه، پرچــم لشــكر، كــوه بــه جهــت معلــوم بودنــش علــم گفتــه می‌شــود. بــه همیــن خاطــر كــوه »عَلَــم« 

نامیــده شــده اســت. جمــع آن أعْــامَ اســت. بنابرایــن، علــم در کارکــرد علامــت نمایــان می‌شــود. 

9.      اظهار و روشن كردن است. علم گاهی به معنی اظهار و روشن كردن به کار می‌رود؛ 

10.      دلیل و حجت است. علم گاهی جلوه‌هایی از دلیل و حجت را نشان می‌دهد؛

11.      به معنی دانایی است که به فهم اَسرار نایل آمده است؛

12.      جنبۀ عالَمیت دارد. عالَم )به فتح لام( در بردارندۀ همه مخلوقات است؛ 

13.      پیام‌های نوشتاری)كتب، مقاله‌ها و گزارش‌ها( است که اطلاعات و کارکردهای خود را بیان می‌کند.

14.      چارچــوب اطلاعــات منظــم اســت، لــذا ایســتا اســت. علــم ایســتا اصــول، نظریه‌هــا و قوانیــن مرتبــط را در خــود 

ــد.  ــای می‌ده ج

15.      چارچــوب عمومــی قوانیــن پذیرشــی را تعییــن می‌کنــد لــذا پویــا اســت. علــم پویــا، فراینــدی تصــور می‌شــود تــا 

انســان بــه کمــک آن کار و عمــل کنــد. خصیصــه متمایــز هــر علمــی درمحتــوای موضوعــی اســت کــه بــا آن ســروکار دارد، نه 

ــا تقســیم‌ و طبقه‌بنــدی موضوع‌هــای تحــت مطالعــه شــروع می‌شــود. علــم، درحــوزه  روش‌هــای آن. آغــاز هــر علمــی ب

ــه موضــوع و  ــر پای ــن تقســیم‌بندی ب ــی‌آورد. ای ــه وجــود م ــر چندمنظــوره، تقســیم‌بندی ب ادراک و محسوســات تجربه‌پذی

قوانیــن مربــوط بــه آن اســت.

16.      دو جنبــۀ پویایــی تفســیری و پویایــی فعّــال دارد. پویایــی تفســیری بــه توصیــف نحــوۀ واکنــش پدیــده نســبت بــه 

تغییــرات داخــل و خــارج خــود می‌پــردازد و فراینــد واکنشــی بــه رویدادهــای بیــرون از پدیــده را در تعامــل بــا آن مــورد 

توجــه قــرار می‌دهــد. امــا پویایــی فعّــال در پــی اقدامــات و عملکــرد پدیــده شــکل می‌گیــرد. در ایــن حالــت، پدیــده بــرای 

اثرگــذاری بــر پیامدهــای داخلــی و خارجــی، فعالیــت خــود را دنبــال می‌کنــد. ایــن جنبــه از علــم بیشــتر مبتنــی بــر عمــل 

اســت. در واقــع، بــه جــای واکنــش صــرف بــه رویدادهــا، بــر آنهــا تاثیــر می‌گــذارد. ایــن دو جنبــۀ علــم پویــا، حوزه‌هــای 

مشــترکی دارنــد. امــا تمایــز آنهــا، بــه بررســی و شــناخت پویایــی‌ پدیده‌هــا کمــک می‌کنــد.

 17.      دانــش اســت و دانــش خمیرمایــه خِــرَد و اوج فضیلت‌هاســت. اهــل فضیلــت، گفتارشــان بــر پایــه راســتی، درســتی و 

حکمــت اســت. جان‌مایــه حِکمــت، اندیشــه اســت و اندیشــۀ انســان بــه انــدازه تجربــۀ اوســت. تجربه‌هــا، بهتریــن آموزگارند.  

دانــش حاصــل، علــم اســت. امّــا خِــرَد، حاصــل دانــش می‌باشــد کــه میــوۀ آن، دانایــی اســت. دانــا، زیــرک اســت. زیــرک بــا خِــرَد و تفکــر دانــا می‌شــود. زیــرکِ دانــا، هدایــت خــود را از 

گمراهــی بازشناســد، خودشــناس و حســابرس خــود اســت. زیــرک، در کمیــن پنــد اســت. پندهــا بــا اندیشــه‌ورزی، نمایــان می‌شــوند. زیــرکِ خِرَدمنــد بــه کمــال دســت یابــد و هــر روز خود 

را بهتــر از روزگار گذشــته‌‌اش قــرار می‌دهــد. خِــرَد، ریشــۀ درخــت ادب، اســت. ریشــه خِــرَد، دانــش؛ بنیــان دانــش، علــم می‌باشــد. خِــرَد، حُســن کمَــال و کِردارهــای والا، زایــش کنــد تــا 

برتــری بوجــود ‌آورد. امّــا آفــت زیرکــی، غــرور و آفــت علــم، فراموشــی و آفــت ســخن، دروغ اســت.

دانایــی، منظومــه‌ای‌ هفــت محــوری بــا مرکزیــت زیرکــی اســت. هــر چنــد دانایــی، حاصــل خِــردورزی اســت و خِــرد کــه اندوختــن تجربه‌هاســت از تعامــل دانــش، تعقــل و تدبیــر حاصــل 

می‌شــود. خِــرَد بــا دانــش و تجــارب افــزون شــود و زیــور آن ادب نیکــو اســت کــه شــخص را تیزهــوش می‌کنــد. 

1.     دانایــی نســبت بــه آغــاز و پایــان، آشــکار و نهــان رویــدادی، شــناخت پیداکــردن اســت. ایــن شــناخت، فراتــر از حــوّاس و تمایــات حســی اســت تا جنبه‌هــای آشــکار رویداد، دیده شــود 

و بــر حیــات پنهــان رویــدادی، اشــراف پیدانمــودن اســت. رویدادهــا را بایــد شــناخت نــه بــه ســبب دور یــا نزدیــک بودنشــان بلکــه بایــد بــا قاعــدۀ شــنیدن و دیدن امّــا باید شــنید نه 

بــه واســطه ابــزار شــنیدن بلکــه بــا ابــزار ادراک کــردن، بایــد دیــد نــه بــه واســطه ابــزار دیــدن بلکــه بــا ابــزار فکــری و عقلانــی؛ لــذا دانایــی، شــنوا و بینــا شــدن اســت. بــا همــان چیزی 

خِردمند بر پایۀ اطلاعات 
غنی، قوی و سالم، 

قدرت شناخت و تفسیر 
به حقیقت، اخذ نتیجه 

از درستی‌ها، تدابیر 
حکیمانه و خیرخواهانه 
خواهد داشت و به غنای 
شناخت، دوستی و صلح 

برای پیشرفت جامعه 
خواهد رسید.

58

ماره  220
|  ش ن و اسفند 1401  

ی - بهم
|   آذر و د ت 

ی مدیری
لاع رسان

ی و اط
ش

ی، پژوه
شریه علم

نـ



کــه دیــده می‌شــود، شــنیده شــود و بــا همــان چیــزی کــه شــنیده شــده، دیــده شــود. چشــم بینــا، بــه هــر چیــز، بنگــرد در آن پنــد و پیــام دریافــت می‌کنــد.

2.     دانایــی، قــدرت نفــوذ یافتــن بــر پایــه علــم، دانــش و توانمنــدی بــه درون رویدادهــا اســت تــا پنهان‌هــا را آشــکار کــرد، البتــه می‌تــوان از آزمــون و نتیجه‌گیــری هــم اســتفاده بُــرد 

کــه نشــانه سِــیرکردن از علمــی بــه علــم دیگــر بــا دســتاوردهای مختــص بــه خــود اســت؛ از ایــن رو، علــم تــازه‌ای نمایــان می‌شــود. هــر چنــد کــه علــم و دانــش از طریــق تجربــه، 

اکتســاب، تســخیر و ایجــاد بــه دســت می‌آیــد امّــا بــر قامــت آگاهــی اســتوار اســت. لــذا دانایــی، ثمــرۀ علــم و دانــش اســت کــه آگاهــی تولیــد می‌کنــد. علــم بــه آموختــن صِــرف 

نیســت بلکــه علــم و دانــش در حقیقــت، روشــنایی پیداکــردن اســت کــه چــراغ عقــل می‌باشــند. عقــل راهنمــای انســان و پشــتیبان وی بــرای فائــق‌ آمــدن بــر زمانــه اســت. بــا 

عقــل می‌تــوان بــه خِــرَد و ســپس بــه دانایــی رســید لــذا بایــد ایــن مراتــب را در ذهــن، فکــر، هــوش و دل خــود نمایــان کــرد. روشــنایی مذکــور، هــادی انســان می‌شــود. ایــن 

روشــنایی بــا اندیشــیدن کامــل می‌شــود. بــا اندیشــه‌ورزی، پیــام وقایــع و رویدادهــا، آشــکار گــردد، امّــا آفــت موفقیــت در علــم و دانــش، سُســتی و تنبلــی اســت. سُســتی و تنبلی، 

ســر منــزل شکســت‌ها اســت.

3.      دانایــی، بــه ایــن شــناخت رســیدن اســت کــه رویــدادی، قائــم بــه چــه چیــزی اســت و بــر پایــه چــه اصــول و مفروضاتــی حیــات یافتــه و ایســتاده اســت. همان‌طــور کــه خــط زیبــا، 

حــق را آشــکار می‌کنــد؛ ایــن خــط، مســیر و جهــت را بــرای پی‌بــردن بــه حقایــق و واقعیــات، نمایــش می‌دهــد زیــرا خــط نشــانه‌ای از دانــش اســت و زبــانِ دســت انســان تلقــی 

می‌شــود. خاشــع بــودن خــط، نشــانۀ خاشــع بــودن دل اســت کــه اندام‌هــا را نیــز بــه خشــوع وامــی‌دارد. بنابرایــن، حــق در توصیــف و گفتــار، گســترده‌ترین چیزهاســت، امّــا در 

ــر آنچــه نمی‌دانــد، دشــمنی نمی‌کنــد و می‌دانــد بیشــتر دانــش در چیزهایــی اســت کــه نمی‌دانــد. ــا، ب عمــل، تنگ‌تریــن چیزهــا اســت. دان

4.     دانــا، خِــرَد را دوســتی پســندیده می‌شــمارد. مبــارزه بــا هــوس، رأس خِــرَد اســت. اگــر هــوس بــالا رود، حکمــت و خِــرَد از انســان گریــزان شــود. ثمــرۀ عمــل خردمنــد، بــالا رفتــن در 

نردبــان دانایــی و کمــال اســت. کمــال دانــا، ســعادت و نیک‌بختــی در منــش، روش، اخــاق و فرهنــگ زندگــی و پــس از زندگــی اســت. خِــرَد، طالــب همّــت اســت و همّــت، مقصــد 

خِــرَد. بلنــدی همّــت، زاینــدۀ بردبــاری، وقــار و کـَـرَم داشــتن اســت. از نشــانه‌های بلنــدی همّــت، کــردار زیبــا اســت. امّــا، بدتریــن آفــت خِــرَد، خــود بزرگ‌بینــی اســت.

5.     دانـــا، شـــخص بـــا بصیـــرت و صاحـــب حکمـــت اســـت زیـــرا می‌شـــنود، پـــس بیندیشـــد؛ نـــگاه کنـــد، پـــس ببینـــد. دانـــا، عبرت‌شـــناس اســـت، از وقایـــع و رویدادهـــا، 

ـــد،  ـــدان می‌فهم ـــه ب ـــی دارد ک ـــا، دل ـــد. دان ـــه دور مان ـــا ب ـــادن در پرتگاه‌ه ـــن راه از افت ـــد، در ای ـــد و بپیمای ـــنی را برگزین ـــرد، آن‌گاه راه روش ـــره گی ـــا، به ـــد و از عبرت‌ه ـــری کن عبرت‌گی

چشـــمانی دارد کـــه بـــدان می‌بینـــد و گوش‌هایـــی دارد کـــه بـــدان می‌شـــنود و از عقـــل خـــود نصیحـــت می‌پذیـــرد. دانـــا، بینایـــی وســـیع، موضوعـــی و کانونـــی دارد. 

ـــرد.  ـــم گی ـــد و تصمی ـــاوت کن ـــس قض ـــد، پ ـــت رس ـــه حکم ـــزد و ب ـــق در آمی ـــم عمی ـــا فه ـــا را ب ـــد، ادله‌ه ـــه می‌جوی ـــده‌ای، ادل ـــر پدی ـــرای ه ـــت. وی ب ـــه اس ـــد جانب ـــیدن او چن اندیش

ـــا  ـــه آن، گوی ـــش ب ـــیند و زبان ـــار می‌نش ـــه ب ـــان ب ـــر زب ـــد و ب ـــه در دل می‌روی ـــد ک ـــی می‌بین ـــت را درخت ـــد و حکم ـــگان می‌دان ـــگاه فرزان ـــدان و گردش ـــزار خردمن ـــت را گل ـــا، حکم دان

ـــد. ـــارور کن ـــود را ب ـــرَد خ ـــت، خِ ـــیدن در حکم ـــاد اندیش ـــا زی ـــا، ب ـــود. دان 59ش
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6.     دانــا، همّــت بلنــد و اســتوار دارد. همّــت، دســتاورد دانایــی و زاینــدۀ هدایــت، کمــال، موفقیــت و رســتگاری شــخص اســت. دانــا، ارزش خــود را بــه انــدازه همّتــش می‌دانــد و در 

تــاش اســت تــا همّــت خــود را والا گردانــد، زیــرا ارزشــش عظیــم می‌شــود. دانــا در جســتجوی عالی‌تریــن همّــت اســت زیــرا بلنــدی همّــت را شــرافت و افتخــار می‌دانــد. دانــا بــه 

انــدازۀ همّــت بــه کمــال می‌رســد. کمــال انســان بــه میــزان خِــرَد اوســت. از نشــانه‌های کمــال، زیبایــی و شــیوایی در فکــر، ســخن، رفتــار و عمــل اســت. همّــت، پیمانــه ســعادت، 

حمّیت)عارداشــتن از زشــتی‌ها(، شــجاعت، عــزتّ، طمــع نداشــتن و انــدوه اســت. حقیــر شــدن همّــت، فضیلت‌هــا و مقامــات عالیــه را از انســان دور می‌کنــد و وی را حقیــر گردانــد 

و بــر دوســت، غِبتــه خُــورد و رَشــک ‌بــرد.

7.     دانایــی، زیباشــدن در زبــان اســت، شــیوایی و زیبایــی زبــان، ســرمایه انســان اســت. زبــان، تــرازوی انســان اســت. دل انســان، زبــان اوســت و خِــرَدش، آئیــن و راهنمــای وی اســت. 

ــا، لجــوج نمی‌باشــد زیــرا لجاجــت، اندیشــه را  زبــان، ترجُمــان خِــرَد اســت. ســامت انســان، در نگهــداری زبــان اســت. حفاظــت از زبــان، عمل‌آفریــن اســت؛ لــذا، شــخص دان

ــزد. ــر می‌خی ــا ب ــا از لجاجت‌ه ــن خوردن‌ه ــد، زمی ــه‌ورز می‌کن ــا را کین ــر نیســت، رأی و اندیشــه نیســت و دل‌ه ــرد، در لجاجــت، تدبی می‌بُ

دانــا، نادانــی را درد می‌شــمارد و آن را مایــه تباهــی همــه چیــز و ریشــۀ تمــام بدی‌هــا می‌پنــدارد. دانــا، آزمنــدی و ســیری‌ناپذیری، بُخــل و دشــمن خــود را نتیجــۀ نادانایــی می‌دانــد. دانــا، 

نادان‌شــناس اســت. دانــا، شــخصی را کــه هــر چنــد خــوش ســیما و بلنــد پایــه باشــد امّــا اگــر از خداونــد نافرمانــی کنــد وی را نــادان و فرومایــه می‌پنــدارد. دانــا، می‌دانــد کــه نــادان بــه 

تقصیر)عیــب( خــود آگاه نیســت و نصیحــت خیــر خــواهِ خــود را ]هــم[ نمی‌پذیــرد. نــادان، مــرده اســت هــر چنــد که]بــه ظاهــر[ زنــده باشــد. 

ــردۀ خواهش‌هــای خــود  ــد کــه ب ــط می‌بین ــراط و تفری ــادان را کســی می‌شناســد کــه فریــب هــوی و هــوس و اندیشــه‌های باطــل خــود را بخــورد و همیشــه وی را در حــال اف ــا، ن دان

شــده اســت. کار نــادان، مایــۀ زیــان اســت و دانــش او مایــۀ گمراهــی. نــادان، کســی اســت کــه خــود را- بــه آنچــه نمی‌دانــد- دانــا شــمارد و بــه رأی و نظــر خــود بســنده کنــد و پیوســته از 

دانشــمندان دوری کنــد و از آنــان عیــب و ایــراد گیــرد و مخالفــان خــود را بــر خطــا دانــد و آنچــه را نفهمیــده، گمراه‌کننــده شــمارد. وی هــرگاه بــه مطلبــی بــر خــورَد کــه آن را نمی‌دانــد، منکرش 

شــود و آن را دروغ شــمارد و از روی نادانــی خــود گویــد: مــن چنیــن چیــزی را نمی‌شناســم و فکــر نمی‌کنــم کــه وجــود داشــته باشــد. گمــان نمی‌کنــم آن چیــز وجــود داشــته باشــد و کجــا 

چنیــن چیــزی هســت؟! و ایــن از آن روســت کــه بــه نظــر خــود اعتمــاد دارد و از نادانــی خویــش بی‌خبــر اســت! از ایــن رو، بــه ســبب نادانــی خویــش، پیوســته از جهــل بهره‌منــد شــود و 

حــقّ را انِــکار کنــد و در نادانــی سرگشــته مانــد، از طلــب دانــش تکبــر ورزد، قبــل از شــنیدن]مطلب[ پاســخ می‌دهــد و پیــش از آن کــه ]مقصــود گوینــده را[ بفهمــد بــه مخالفــت بــر می‌خیــزد 

و ندانســته حکــم می‌کنــد زیــرا خــود را اســیر زبــان خــود کــرده اســت. 

نــادان خــود را فریفتــۀ ســخنان ســتایندۀ چاپلوســی کــرده اســت کــه زشــت را در نظــر او زیبــا جلــوه می‌دهــد و خیرخــواه را دشــمن او معرفــی می‌کنــد و بــه نادانــی و دانــش خــود می‌بالــد. 

بزرگ‌تریــن نادانــی، ناآگاهــی از شــأن و منزلــت، قــدر و انــدازۀ خــود اســت. 

نادان با همّت حقیر خود، آنچه را که از آن نهی شده، انجام می‌دهد. نادان، بر چیزی که تعجب‌انگیز نباشد، می‌خندد. 

نــادان، هــر چــه می‌دانــد بــه زبــان مــی‌آ‌ورد و هــر چــه می‌دانــد، فــاش ســازد. نــادان، شــخصی اســت کــه اســتفاده زود هنــگام از فرصــت می‌کنــد پیــش از آن کــه آن را کامــاً بــه دســت 

آورد. 

نادان، دشمن چیزی است که نمی‌داند و نکوهش خود را از چیزی که نمی‌داند، نشناسد. نادان، بر چیزی که نمی‌شناسد، نکوهش کند و دشمن چیزی است که نمی‌داند.

دانــا، شــخصی یادگیرنــده اســت. الگــوی عمــل خــود را بــر اســاس اندیشــه‌ها و رفتارهــا)= زمینــه دانایــی( قــرار می‌دهــد كــه اطلاعــات جدیــد را بــه صــورت ســبك رفتــاری)= ســبك 

دانایــی( در تعامــل مســتمر بــا درونی‌ســازی )یقیــن= جنــس دانایــی( و برونی‌ســازی )انطبــاق= اخــاص در عمــل( مــورد اســتفاده قــرار می‌دهــد. لــذا دانــا، شــخصی گلُ‌چین‌گــرا اســت. 

گلُ‌چینــی بــه ایــن شــرح اســت:

1(      دانــا، خُوش‌خُویــی اســت کــه دل او، کتــاب دیده‌هایــش و ظرف‌هــای حکمــت وی اســت. دانــا، گوش‌هــای دلــش، بــاز اســت کــه فهــم و بصیــرت ارمغــان آن می‌شــود و حکمــت 

ــرد.  ــد می‌گی ــا، پن ــد و از تجربه‌ه ــود می‌دان ــنایی‌بخش دل خ را روش

2(       دانا، نیک‌خُویی را سرآمد همه نیکی‌ها و حُسن خُلق را استوارکنندۀ رشته دوستی‌ها و زیادکننده روزی‌ها می‌داند.

3(       دانا، خُوش نیت بودن، نیکی کردن و خُوش‌خُویی را آبادکننده خانه‌ها و کامل‌تر کردن ایمان و زیادکننده عمرها می‌داند.

4(       دانا، حُسن‌خُلق را در الف( نَرم‌خُویی و مهربانی، ب( گفتار پاکیزه و مؤدبانه، پ( خُوش‌رویی در برخوردها، ت( فروتنی، ث( بردباری، ج( شکیبائی و چ( بخشندگی می‌داند.

5(       دانا، شخصی با انصاف و احسان‌گرا است که اُلفت دل‌ها را با انصاف، تقویت می‌کند و نگاه حکمت‌پایه خود را، قاصد، پیغام‌آور و راه‌بَلَد دلش می‌شمارد.

6(       دانا، اخلاص در عمل را استوار، بادوام و برترین می‌شمارد.

گفتنــی اســت انــدرز و درســی کــه هیــچ گوشــی آن را دور نمی‌انــدازد و هیــچ ســودی بــا آن برابــری نمی‌کنــد، آن انــدرزی اســت کــه زبــان گفتــار از آن خامــوش شــود و زبــان کــردار، بــدان 

گویــا گــردد. بنابرایــن، کســی کــه آموختــن علــم را بــرای عمــل فراگیــرد، عــارف و خداشــناس دعــوت حــق را اجابــت کنــد.   
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چگونگی سنجش خرد: 
محتوا، پایایی و اعتبار پنج معیار

چکیده
خرد حوزه ای است که هم در داخل و هم در خارج از روانشناسی دانشگاه مورد توجه زیادی قرارگرفته است و محققان به‌طور فزاینده‌ای علاقه‌مند 
به استفاده از معیارهای خرد در کار خود هستند. بااین‌حال، خرد یک ساختار بسیار پیچیده است و وجوه گوناگون عملیاتی ساختن آن بر اساس 
تعاریف کاملاً متفاوت است. این‌که یک محقق چه معیاری را برای یک پروژه تحقیقاتی خاص انتخاب می‌کند، ممکن است تأثیر زیادی بر نتایج 
داشته باشد. این مطالعه چهار مورد )معیار( به خوبی تثبیت‌شده خرد را با توجه به محتوا، پایایی، ساختار عاملی و اعتبار سازه )روابط با کاندیدای خرد، 
رتبه‌بندی خرد مبتنی بر مصاحبه و همبستگی‌های خرد.( مقایسه می‌کند: مقیاس خرد خودارزیابی شده;SAWS)وبستر، 2003، 2007(، مقیاس خرد 
سه‌بعدی;3D-WS )آردلت، 2003(، فهرست خود متعالی سازی بزرگسالان;ASTI )لوونسون و همکاران، 2005( و الگوی خرد برلین;BWP)بالتز و اسمیت، 
1990- بالتز و استادینگر، 2000(. نمونه شامل 47 کاندید خرد و 123 شرکت کننده شاهد )کنترل( است، درحالی‌که هیچ‌یک از معیارها با استانداردهای 
مطلق "بهتر" از سایر معیارها عمل نکردند. توصیه‌هایی برای محققان ارائه شد تا مناسب‌ترین معیار را برای منافع اساسی خود انتخاب کنند. علاوه بر 
این، یک »مقیاس غربالگری خرد مختصر« معرفی‌شده است که شامل 20 گویه از سه مقیاس خود اظهاری است که بیشترین همبستگی را با عامل 

مشترک درسراسر مقیاس‌ها داشتند.
کلیـد واژه:  سـنجش خـرد، مقیـاس خـرد خودارزیابی شـده، مقیاس خرد سـه‌بعدی، فهرسـت خـود متعالی سـازی بزرگسـالان و الگوی خرد 

برلین، پایایـی، روایی

Judith Glück*, Susanne König, Katja Naschenweng, Uwe Redzanowski, Lara Dorner, Irene Straßer and Wolfgang Wiedermann

بهاره صائمیان
عضو انجمن مدیریت ایران

ترجمه و تلخیص:

نویسندگان:
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مقدمه

خـرد حـوزه‌ای اسـت کـه هـم در داخـل و هـم در خـارج از روانشناسـی دانشـگاه موردتوجـه 

زیادی قرارگرفته اسـت. در طول دو دهه گذشـته، تحقیقات خرد روان‌شـناختی ازنظر کمیت 

و همچنیـن کیفیـت و پیچیدگی طرح‌های تحقیقاتی و عملیاتی به‌شـدت رشـد کرده اسـت 

Staudinger and Glück, 2011; forrecentinnovations� ر)به‌عنوان‌مث�ال م�روری در

see، KönigandGlülück. Mitted؛ Kross and Grossmann، 2012؛ Grossmann و 

همـکاران، 2013؛ Thomas and Kunzmann، ارائه‌شـده(.

فراتـر از تحقیقـات خـرد واقعـی، مفهـوم خـرد به‌طـور فزاینـده‌ای در زمینه‌هـای مرتبط مانند 

 ،)Germer and Siegel، 2012 )به‌عنوان‌مثـال،  روان‌درمانـی  و  بالینـی  روانشناسـی 

تصمیم‌گیـری )به‌عنوان‌مثـال، Yaniv و Choshen-Hillel، 2012(، رهبـری )به‌عنوان‌مثال 

کیلبـرگ، 2012( و آمـوزش )به‌عنوان‌مثـال، اسـترنبرگ، 2010( اسـتفاده می‌شـود. بنابرایـن، 

تعـداد زیـادی از محققیـن سـایر حوزه‌ها علاقه‌مند به اسـتفاده از معیارهای خـرد در کار خود 

هسـتند. بااین‌حـال، بـه دسـت آوردن یک دید کلی از این رشـته و انتخاب معیـاری که برای 

یک مطالعه خاص که مناسـب‌ترین باشـد، آسـان نیسـت. تعدادی معیار در دسترس است 

کـه هرکـدام بیانگـر نظریـه خاصـی از خرد اسـت و تفاوت‌هـای مفهومی بین نظریه‌هـا زیاد 

اسـت. در اینجـا، مـا پنج معیـار رایـج اندازه‌گیری خـرد را به‌صـورت مفهومـی و تجربی مورد 

تحلیل و بررسـی قـرار داده‌ایم:

•  معیارهای رایج حکمت چگونه در محتوا باهم متفاوت هستند؟ 
•  چگونه باهم مرتبط هستند؟ 

•  ساختارهای همبستگی آن‌ها چگونه متفاوت است؟ 
•  همان‌طور که ما و دیگران دریافتیم )به‌عنوان‌مثال، تیلور و همکاران، 2011(، 

•  همبستگی بین معیارهای خرد به‌طور شگفت‌انگیزی کم است.

بنابرایـن انتخـاب معیـار خـاص ممکـن اسـت به‌شـدت بـر نتایـج مطالعـه تأثیـر بگـذارد. 

درحالی‌کـه هیـچ معیـاری طبـق اسـتانداردهای مطلـق »بهتـر« از سـایر معیارهـا نیسـت. 

مـا سـعی می‌کنیـم توصیه‌هـای خاصـی را بـرای محققـان اسـتنتاج کنیـم، همچنیـن یک 

»مقیـاس غربالگـری خـرد مختصـر« را معرفـی می‌کنیـم کـه شـامل 20 مـورد اسـت کـه 

بیشـترین همبسـتگی را بـا یک عامـل خرد عمومی داشـتند. مقیاس‌های خرد بـا دو روش 

متفـاوت امـا بـا همپوشـانی گروه‌بندی‌شـده‌اند )به‌عنوان‌مثـال، اسـتودینگر و گلـوک، 2011(. 

اولیـن روش، معیارهـای خـود اظهاری و معیارهای مبتنی بر عملکرد هسـتند. سـه مقیاس 

خـود اظهـاری در ایـن مطالعـه عبارت‌انـد از:

•  مقیاس خرد سه‌بعدی )3D-WS  ;آردلت،2003(، 
•  مقیاس خرد خودارزیابی شده )SAWS  ;وبستر، 2003( 

•  فهرست خود متعالی سازی بزرگسالان. )ASTI  ;لوونسون و همکاران، 2005(.  

معیارهـای سـنجش مبتنـی بر عملکرد، ارزیابی خرد را بر اسـاس پاسـخ‌های شـفاهی افراد 

در برابـر مشـکلاتی کـه نیازمنـد خـرد هسـتند،انجام می‌دهـد کـه شـامل الگوی خـرد برلین 

)BWP ; بررسـی اجمالی در بالتس و اسـتودینگر، 2000( که در مطالعه حاضر اسـتفاده شد، 

و‌‌ نیـز الگـوی خرد برمن )میکلر و اسـتودینگر، 2008( می‌باشـند.

روش دوم، تمایـز بیـن معیارهـای »خـرد شـخصی« و معیارهـای »خـرد جمعـی « اسـت 

)اسـتادینگر و همکاران، 2005؛ اسـتودینگر و گلوک، 2011(. خرد شـخصی از طریق تجربیات 

و بینش‌هـای شـخصی فـرد در مـورد زندگی‌اش به دسـت می‌آیـد، درحالی‌کـه خرد جمعی 

به‌طورکلـی بـه زندگـی انسـان و جهـان مربـوط اسـت و لزومـاً بـه تجربـه شـخصی مربـوط 

نمی‌شـود.

مقیاس‌هـای خـود اظهاری ذکرشـده در بالا و الگوی خرد برمن )میکلر و اسـتودینگر، 2008( 

خـرد شـخصی را می‌سـنجند، درحالی‌کـه الگـوی خرد برلیـن تنهـا و بهترین معیـار ارزیابی 

تثبیت‌شـده خرد جمعی اسـت )اسـتادینگر و گلوک، 2011(.

3D-(مقیاس خرد سـه‌بعدی ،)SAWS( در این مطالعه، ما مقیاس خرد خودارزیابی شـده

 )BWP( و الگـوی خـرد برلیـن )ASTI(فهرسـت خـود متعالـی سـازی بزرگسـالان ،)WS

را بـرای نمونه‌هایـی از کاندیـدای خـرد و یـک گـروه کنتـرل جمعیـت عمومـی اجـرا کردیم. 

در ادامـه، ابتـدا نگاهـی می‌اندازیـم به روایـی محتوایی معیارهایی که توسـط نویسـندگان از 

خرد و معیارهای مقیاس واقعی تعریف‌شـده‌اند. سـپس، پایایی، روابط سـاختاری و اعتبار 

سـازه‌ی معیارها را تحلیل می‌کنیم و در پایان، »مقیاس غربالگری خرد مختصر« را معرفی 

می‌کنیم. هدف اصلی اسـتنتاج توصیه‌هایی اسـت برای محققان با توجه به منافع اساسـی 

آن‌هـا به‌جـای تصمیم‌گیـری در مورد اینکه کـدام معیار »بهترین« اسـت.

مواد و روش‌ها

این تحقیق توسـط کمیته اخلاق انجمن روانشناسـی آلمان تائید شـده و با شـرکت‌کنندگان 

مطابـق با اعلامیه هلسـینکی رفتار شـده اسـت. همه شـرکت‌کنندگان رضایت کتبـی آگاهانه 

خـود را بـرای شـرکت در این مطالعه ارائـه داده‌اند.

شرکت‌کنندگان
نمونـه شـامل 47 کاندید خرد و 123 شـرکت‌کننده شـاهد بود. نامزدهـا از طریق تماس‌های 

روزنامه‌ای و رادیویی در اسـتان کارینتیا اتریش جذب شـدند و از هر فرد درخواسـت شـد تا 

اگـر شـخص عاقـل خاصی را می‌شـناخت به گروه پـروژه معرفی کند. خود نامـزدی پذیرفته 

نشـد. درنهایـت از مجمـوع 82 نفـر کاندیـد، 47 نفـر به‌عنوان شـرکت‌کننده پذیرفته شـدند. 

اکثـر شـرکت‌کنندگان شـاهد از طریـق نمونـه تصادفی تجـاری قابل‌دسـترس از حـدود 1600 

نفـر جـذب و تعـدادی از آن‌هـا نیـز از طریـق تماس‌هـای شـخصی دانشـجویان و همـکاران 

جذب شـدند.

 ،)60.9=M( کاندیـدای خـرد" شـامل 23 زن و 24 مـرد در بازه سـنی 26 تا 92 سـال بودنـد"

)SD =16.3( از میـان کاندیدهـا، 57.4٪ متأهـل یـا با شـریک زندگی بودنـد، 38.3٪ دارای 

مدرک دانشـگاهی و 42.6٪ بازنشسـته بودند.

 SD،.54 =M(( گروه شـاهد کل" شـامل 67 زن و 56 مرد در بازه سـنی 19 تا 95 سال بودند"

=15.8(( 67.5٪ متأهـل یـا با شـریک زندگی بودند، 13٪ دارای مدرک دانشـگاهی و 37.4 

٪ بازنشسته بودند.

از 47  زیرگـروه  بـرای یـک  تنهـا   ،BWP ازجملـه بـرای کاهـش هزینه‌هـا، مصاحبه‌هـا، 

بـا کاندیدهـا، رونویسـی شـد. به‌مـوازات سـن و جنـس  شـرکت‌کننده شـاهد 

 M( گـروه شـاهد مـوازی" شـامل 23 زن و 24 مـرد در سـنین بیـن 26 تـا 84 سـال بودند"

= SD )15.1( ،)60.0=کـه 63.9٪ متأهـل یـا بـا شـریک زندگـی بودنـد، 8.5٪ دارای مـدرک 

دانشـگاهی و57.4٪ بازنشسـته بودند.

کاندیـدای خـرد در تحصیالت و نمره واژگان نسـبت به هر دو گروه شـاهد کل و گروه شـاهد 

مـوازی بالاتر بودند;

 ,11.66= )94=N ,2(2^x 0.006 گـروه کنتـرل کل=p ,10.31= )143=N ,2(2^x"تحصیالت

 t، 0.002 گـروه کنتـرل کل=p ,3.09= )161( t"0.003 گـروه کنتـرل مـوازی ".  نمـره واژگان=p

)p ,2.37= )88=0.020 گـروه کنتـرل مـوازی" بود اما در  اسـتدلال اسـتقرایی پایین‌تر بودند.

"162( t( =p ,0.24=0.808 گـروه کنتـرل کل، t )p ,0.98= )88=0.332 گـروه کنترل موازی"  62
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بـه دلیـل ایـن تفاوت‌هـای گروهی، دو مـورد آمـوزش و واژگان را در مقایسـه‌ها کنترل کردیم 

و روابـط معیارهای خـرد با آمـوزش و واژگان تحلیل گردید.

مقیاس‌ها

مقیاس‌های سنجش خرد
مقیاس خرد خودارزیابی شده SAWS ( وبستر، 2003، 2007؛ تیلوروهمکاران، 2011(  	      

پنـج مؤلفـه خـرد را اندازه‌گیـری می‌کند: گشـودگی، تنظیـم هیجانی، شـوخ‌طبعی، 

تجربـه زندگـی بحرانی، خاطـره )یـادآوری( و انعکاس‌پذیری. این معیار شـامل 40 

گویـه اسـت کـه با مقیاس طیـف لیکـرت 6 درجـه‌ای از »کاملاً مخالفم« تـا »کاملًا 

موافقـم« ارائه‌شـده اسـت. وبسـتر )2007( آلفای کرونبـاخ را 0.90 گـزارش کرد. خرد 

خودارزیابی شـده SAWS ارتباط مثبتی با تمامیت نفس، بخشـش، رفاه شـخصی، 

مولـد بـودن و ارزش‌هـای مثبـت روانی-اجتماعـی و ارتبـاط  منفـی بـا اجتنـاب از 

دلبسـتگی دارد و ارتباطـی بـه تحصیالت و سـن نـدارد، امـا زنـان امتیـاز بیشـتری 

نسـبت بـه مـردان دارنـد )وبسـتر، 2003، 2007، 2010؛ تیلور و همـکاران، 2011(.  برای 

مطالعه حاضر، عوامل مقیاس آلمانی، توسـط آلمانی و انگلیسـی‌زبانان بومی برای 

بهینه‌سـازی ترجمه شـدند.

مقیـاس خرد سـه‌بعدی 3D-WS( مونیکا آردلـت 2000، 2003، 2011( خرد را ترکیبی  	      

از یـک بعـد شـناختی )14 مـورد(، بازتابـی )12 مـورد( و بعـد هیجانـی  )13 مـورد( 

تعریـف می‌کنـد.از بیـن گویه‌هـا، 24 مـورد بـا مقیـاس پاسـخ 5درجـه‌ای از »قطعاً 

دربـاره خـودم درسـت اسـت« تـا »دربـاره خـودم درسـت نیسـت« و 15 مـورد بـا 

مقیـاس لیکرت 5درجـه‌ای از »کاملاً موافقم« تا »کاملاً مخالفم« ارائه‌شـده اسـت. 

معیار آلمانی 3D-WS توسـط نویسـنده مقیاس و سـخنران آلمانی‌زبان ارائه‌شـده 

اسـت. آردلت )2003( آلفای کرونباخ را برای سـه بعد از 0.71 تا 0.85 و همبسـتگی 

آزمـون- بـاز آزمایـی 10 ماهـه را 0.85 گزارش کرد. 3D-WS ارتباط مثبتی با تسـلط، 

هـدف در زندگـی، بخشـش و رفـاه و ارتبـاط منفـی بـا افسـردگی، فشـار اقتصادی، 

اجتنـاب و تـرس از مرگ دارد. با جنسـیت ارتباطی نداشـته اما با سـن همبسـتگی 

منفـی و با تحصیلات همبسـتگی مثبـت دارد )آردلـت، 2003، 2011(.

مقیـاس فهرسـت خـود متعالی سـازی بزرگسـالان ASTI( لوونسـون و همـکاران،  	      

2005( خـرد را به‌عنـوان تعالـی خـود می‌سـنجد. درحالی‌کـه عوامـل ASTI  اصلـی 

همه به تغییرات خود ادراک ‌شـده‌ی فرد در طول زمان اشـاره داشـتند، ما از نسـخه 

اصلاح‌شـده‌ای بـا مقیاس 4درجـه‌ای از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم اسـتفاده 

کردیم که توسـط نویسـندگان ارائه‌شـده اسـت. از 35 مـورد آن، 10 مـورد به بیگانگی 

یـا بیـزاری از خـود و 25 مـورد به تعالی خـود اشـاره دارد. فقط موارد تعالـی خود در 

اینجـا مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. این مقیاس توسـط آلمانی و انگلیسـی‌زبانان 

بومی برای بهینه‌سـازی ترجمه شـدند. لوونسـون و همکاران )2005( آلفای کرونباخ 

را بـرای 10 مـورد سـنجش در ASTI اصلـی 0.75 گـزارش کـرد. ASTI اولیـه ارتبـاط 

مثبتـی بـا گشـودگی به تجربـه، برونگرایـی، تمرین مراقبـه و برابری طلبـی و ارتباط 

منفـی بـا اختالل روانی، فردگرایی عمودی و عشـق نابالـغ دارد.

الگـوی خـرد برلیـن )BWP( معیـار سـنجش عملکرد دانـش مرتبط با خرد اسـت  	      

)به‌عنوان‌مثـال، بالتـز و اسـمیت، 1990؛ بالتـس و اسـتودینگر، 2000 را ببینیـد(. در 

مطالعـه کنونـی، مـا از »مسـئله بازنگـری زندگی« اسـتفاده کردیـم: گاهی افـراد در 

انعـکاس و بازتـاب زندگـی خـود متوجه می‌شـوند به چیزی که زمانی می‌خواسـتند 

دسـت پیـدا نکرده‌انـد، در چنیـن شـرایطی افـراد به چه چیـزی فکر می‌کننـد و چه 

کاری انجـام می‌دهنـد؟ پاسـخ‌های شـفاهی شـرکت‌کنندگان بـه مسـئله زندگـی 

دشـوار رونویسـی شـده و بر اسـاس پنج معیار رتبه‌بندی می‌شـوند: دانـش واقعی، 

دانـش رویـه‌ای، زمینه‌گرایـی طول عمر، نسـبی‌گرایی ارزشـی، شـناخت و مدیریت 

عدم قطعیت . عملکرد BWP با تجربه زندگی، گشـودگی به تجربه، رشـد شـخصی، 

هوش، خلاقیت، سـبک‌های تفکـر، درگیرعاطفی و ارتقاء ارزش‌هـای خود و دیگری 

همبسـتگی دارد )اسـتودینگر و همـکاران، 1997، 1998؛ کونزمـن و بالتز، 2003(

همبستگی‌های خرد
هفت عامل بالقوه همبستگی خرد در این مطالعه گنجانده شد.

      1. خودکارآمدی با اسـتفاده از نسـخه اصلی آلمانی تعمیم‌یافته مقیاس خودکارآمدی که 
شـامل 10 عامل سـنجش کلـی انتظـارات خوش‌بینانه در خصوص شایسـتگی‌های 

خود اسـت، اندازه‌گیری شـد. )شـوارتزر و اورشلیم،1995(

      2. شایسـتگی هیجانی  به‌وسـیله‌ پرسشـنامه شایستگی هیجانی که  یک مقیاس خود  

اظهاری 34  عاملی اسـت که ادراک و تنظیم احساسـات مرتبط با خود و دیگری را 

می‌سنجد. )Freudenthaler and Neubauer و همکاران، 2005،2008(   

      3. برای سـنجش همدلی، از ترجمه آلمانی خرده مقیاس مربتط با همدلی ) 7عامل( 

از شـاخص واکنش بین فردی اسـتفاده شد. )دیویس، 1983(

      4. گشـودگی را با اسـتفاده از 12 عامل خرده مقیاس گشـودگی در برابر تجربه از نسـخه 

آلمانی‌زبـان NEO-FFI  اندازه‌گیری شـد. )بورکناو و اوسـتندورف، 1993(

      5. سالمت روانی توسـط نسـخه کوتاه آلمانیِ ارزیابی سالمت روانی Ryff ارزیابی شـد 

کـه قبلاً در مطالعات از BWP استفاده‌شـده بـود. )ریف و کییز، 1995(

      6. اسـتدلال اسـتقرایی به‌عنـوان شـاخصی از هـوش سـیال را بـا اسـتفاده از 15 عامـل 

خـرده مقیـاس ماتریـس آلمانـی R-20-CFT اندازه‌گیـری کردیـم. )وایـس، 2008(

      7. بـرای ارزیابـی هـوش متبلـور، دایره واژگان شـرکت‌کنندگان را با آزمـون هوش واژگان 

آلمانـی Mehrfachwahl-Wortschatz- Intelligenztest”” کـه  چندگزینـه‌ای 

.)2005Lehrl(‌‌.شـامل ‌37 عامل اسـت ارزیابـی گردیـد

داده‌های مصاحبه

همان‌طور که در جای دیگر به‌ تفصیل توضیح داده شـد )گلوک و همکاران( شـرکت‌کنندگان 

توسـط اعضـای آموزش‌دیـده‌ پروژه در مورد تجربه‌ زندگی بسـیار دشـوار و یـک درگیری مهم 

درگذشـته مصاحبه شـدند. مصاحبه شـامل روایت آزادی از یک رویداد و سـؤالات ساختاری 

در مـورد این که شـرکت‌کنندگان چه احساسـی در زمان آن رویداد داشـتند بـود، و نیز چگونه 

بـا ایـن رویـداد برخـورد کـرده ، چگونه امـروز در مورد آن فکـر می‌کنند و چه چیـزی از آن یاد 

گرفته‌اند.

روش

اکثر شرکت‌کنندگان برای دو جلسه مصاحبه به آزمایشگاه آمدند و چند نفر از شرکت‌کنندگان 

مسن‌تر نیز در خانه یا مکانی به انتخاب خودشان مصاحبه شدند. همچنین از شرکت‌کنندگان 

خواسته شد تا اطلاعات را قبل و بین دو جلسه مصاحبه تکمیل کنند. قبل از اولین جلسه 

مصاحبه، آن‌ها مقیاس خرد سه‌بعدی )3D-WS(، مقیاس خودکارآمدی، مقیاس گشودگی  

NEO63، مقیاس خرد خودارزیابی شده )SAWS(، مقیاس ارزیابی سلامت روانی Ryff و 
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را  زندگی  داستان  ماتریس 

بلوک،  و  کردند.(گلوک  پر 

.)2007

بعد از جلسه اول مقیاس‌های 

 ، هیجانی  شایستگی 

سازی  خود‌متعالی  فهرست 

چند  و   )ASTI( بزرگسالان 

موضوع  با  معیارغیرمرتبط 

و  کردند  تکمیل  را  حاضر 

با  همراه  همدلی  مقیاس 

چند معیار قدردانی بعداً برای 

شد  ایمیل  شرکت‌کنندگان 

و  گلوک  به  کنید  )مراجعه 

کونینگ(.

وظایف  ابتدا  اول،  در جلسه 

خرد  الگوی  برای  مقدماتی 

دنبال  )به   BWPبرلین

کتابچه راهنمای استوادینگر 

و سپس  و همکاران،1994( 

زندگی"  "بررسی  تکلیف 

شرکت‌کنندگان  به   BWP

در  آن‌ها  و سپس  ارائه شد 

بهترین  و  سخت‌ترین  مورد 

ماتریس  در  که  رویدادی 

داستان زندگی‌شان ذکر کرده 

بودند مصاحبه شدند.

که  مصاحبه  دوم  جلسه 

حدوداً 2 هفته بعد برگزار شد 

استدلال  معیارهای  شامل 

استقرایی و واژگان، مصاحبه 

در مورد یک درگیری دشوار و گزارش‌های رایگان از مهم‌ترین درس‌ها و بینش‌های زندگی 

آن‌ها، بوده است.

هر جلسه مصاحبه به‌طور متوسط حدود 1.5 ساعت طول کشید با محدوده‌ی 1 تا 4 ساعت،. 

شرکت‌کنندگان حدود 100 دلار آمریکا برای تکمیل هر دو جلسه دریافت کردند.

رتبه‌بندی‌ها

به دلایل هزینه، فقط مصاحبه با کاندیدای خرد و گروه شاهد موازی رونویسی و رتبه‌بندی 

شدند. پاسخ‌های BWP توسط 10 دانش‌آموزی که طبق دستورالعمل BWP آموزش‌دیده‌اند، 

رتبه‌بندی شدند )دو نفر برای هر معیار خرد( )استوادینگر و همکاران،1994( و مبلغی حدود 400 

دلار هم دریافت کردند. آن‌ها هر بخش را در یک مقیاس 7 درجه‌ای رتبه‌بندی کردند: از )1( " 

تطابق بسیار کم با پاسخ ایده آل " تا )7( " تطابق بسیار زیاد با پاسخ ایده آل " رتبه‌بندی کلی 

خرد برای متن مصاحبه در مورد رویدادهای دشوار زندگی و درگیری‌های یک نشست متفاوت 

که از 28 دانش‌آموز کد نویسی که دوره آموزشی و اعتبار عملی را سپری کرده بودند، به دست 

آمد. آنها هر بخش را در یک مقیاس 4 درجه‌ای از )0( " بدون نشانه‌های خرد" تا )3( " سطح 

فوق‌العاده‌ای از خرد" رتبه‌بندی کردند.

نتایج

در ادامه به ارائه تحلیل‌هایی در رابطه با محتوا می‌پردازیم; روایی )شامل اعتبار صوری(، پایایی، 

روابط ساختاری و اعتبار ساختاری معیارهای چهارگانه اندازه‌گیری خرد.

اعتبار محتوا

چهار معیار خرد در دو مورد "چگونگی تعریف خرد و چگونگی عملیاتی ساختن تعاریف " باهم 

تفاوت دارند. ازاین‌رو، ابتدا تحلیلی از تعریف خرد و محتوای مشخص واقعی هر معیار ارائه 

می‌گردد.

آل که  ایده  نقل‌قول‌های  و  خود گزارشی  مقیاس‌‌های  خرده  برای  را  نمونه‌هایی   1 جدول 

معیارهای BWP را مشخص می‌کنند، نشان می‌دهند.

)SAWS(مقیاس خرد خودارزیابی شده
مبتنی بر تعریفی از خرد به عنوان »شایستگی در عزم و به کارگیری تجربیات حیاتی زندگی 

برای تسهیل رشد بهینه خود و دیگران است« )وبستر، 2007، ص 164(.

1- گشودگی به »دیدگاه‌ها، اطلاعات و راه‌حل‌های بالقوه جایگزین« و همچنین تجربیات 

درونی فرد مربوط می‌شود. عوامل مقیاس به علاقه و تمایل به پرداختن به موسیقی، کتاب، 

هنر و غذا، به‌طورکلی چیزهای جدید و دیدگاه‌های متفاوت از خود، اشاره دارد.

2- تنظیم هیجانی  به »حساسیت دقیق نسبت به تمایزات فاحش و ظریف و ترکیبات 

پیچیده از طیف کامل عواطف انسانی « اشاره دارد )وبستر,2007,صفحه166( که شامل توانایی 

و تمایل به شناخت و پذیرش و به‌کارگیری سازنده احساسات است. قابل‌توجه است، یکی از 

هشت عامل در مقیاس،"به نظر می‌رسد من استعداد خواندن احساسات دیگران را دارم" در 

مورد احساسات دیگران است، درحالی‌که بقیه عوامل به احساسات خودِ شرکت‌کننده مربوط 

می‌شود.

3- شوخ طبعی به توانایی تشخیص کنایه اشاره دارد و استفاده از طنز برای کاهش استرس 

و پیوند با دیگران است. )وبستر، 1386، ص 167(. دو مورد از هشت مورد این مقیاس به 

استفاده از شوخ‌طبعی با دیگران اشاره دارد و بقیه عوامل در مورد خندیدن به نقص‌های خود 

برای یافتن چیز سرگرم‌کننده‌ای درموقعیت‌های دشوار است.

4- تجربه زندگی بحرانی به تجربیات شخصی مهمی اشاره دارد که " ازنظر اخلاقی مبهم، 

به  همچنین  و  )وبستر,2007,صفحه167(  هستند"  ناشناخته  نتایج  از  مملو  و  چندوجهی 

رویدادهای مثبتی که ممکن است به عنوان منابع عمل کنند، اشاره دارد. به استثنای یک عامل 

"من درس های ارزشمند زندگی را از دیگران آموخته ام"، دیگر عوامل مقیاس همه مربوط به 

داشتن نوع خاصی از تجربه، عمدتا منفی یا دشوار است .

5- خاطره و انعکاس به بازتاب یکپارچه ارزش‌گذارانه از گذشته و حال شخص اشاره دارد که 

به فرد کمک می کند تا با مشکلات آینده مقابله کند.آیتم‌های این مقیاس به دفعات یادآوری 

خاطرات شرکت‌کنندگان و استفاده از آن‌ها برای پرداختن به حال اشاره دارد.

ایده‌آل  قول‌های  نقل   "BWPعوامل "نمونه   ( خرد  معیارهای  از  نمونه  موارد   |  1 جدول 

شرکت‌کنندگان در تحقیق هستند(

تحلیل ما از محتوای 
تعاریف محققین و 

عملیاتی‌سازی خرد نشان 
می‌دهد که تمایز بین 

خرد شخصی و عمومی، 
تفاوت‌های مهمی را بین 

معیارها نشان می‌دهد. 
خرد شخصی مربوط به 

آن چیزی است که افراد 
از طریق تجربیات خود 

در مورد خود، دیگران و 
جهان آموخته اند. خرد 

عمومی  به شیوه های 
خردمندانه اندیشیدن 

در مورد مسائل پیچیده 
بدون دخالت خود یا 

نگرانی خاص برای افراد 
دیگر اشاره دارد.
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)SAWS( جدول 1- مقیاس خرد خودارزیابی شده

موارد نمونهشاخص/ خرده مقیاس

تجربه زندگی بحرانی          
                  )α=0.82،8 مورد(

من بر اتفاقات دردناک زندگی‌ام غلبه کردم.
 من دوراهی‌های اخلاقی زیادی را تجربه کرده‌ام.

تنظیم هیجانی    
                           )α=0.71 ،8 مورد(

من در شناسایی احساسات ظریف درونم خوب هستم.
برای من آسان است که احساساتم را با وضعیت موجود تنظیم کنم.

خاطره و بازتاب     
                                                                                  )α=0.88 ،8 مورد(

من اغلب به گذشته شخصی خود فکر می‌کنم.
یادآوری روزهای قبل به من کمک می‌کند تا نسبت به مسائل مهم زندگی بینش پیدا کنم.

شوخ‌طبعی         
                                          )α=0.84 ،8 مورد(

من می‌توانم به شرمساری‌ها و خجالت‌های شخصی‌ام بخندم.
سعی می‌کنم هنگام کنارآمدن با یک تغییر بزرگ در زندگی‌ام جنبه شوخ‌طبعانه‌ای پیدا کنم.

گشودگی 

)α=0.72 ،8 مورد(

دوست دارم در کنار افرادی باشم که دیدگاه‌هایشان به شدت با من متفاوت است.
من در مورد سایر مذاهب و یا نظام‌های اعتقادی فلسفی بسیار کنجکاو هستم.

)BWP( جدول 1- الگوی خرد برلین

موارد نمونهشاخص/ خرده مقیاس

دانش واقعی                          
         )r =68 /0،ارزیاب درونی(

تأمل در زندگی افراد می‌تواند معانی زیادی داشته باشد بسته به اینکه چرا
شخص به گذشته نگاه می‌کند و در چه موقعیتی است.

افراد مسن اغلب به گذشته نگاه می‌کنند تا معانی یا الگوهایی را در داستان زندگی خود بیایند، درحالی‌که افراد جوان‌تر ممکن است چنین نباشند.

    دانش رویه‌ای      
)r =72/0،ارزیاب درونی(

وقتی کسی احساس می‌کند به چه چیزی که می‌خواسته دست نیافته است،
شاید درعوض باید به دنبال چیزهایی باشد که به دست آورده، یعنی تمرکز را تغییر‌دهد، همچنین  فرد ممکن است دلایل را بررسی کند که چرا 

یک چیزهایی درست پیش نرفته، زیرا اغلب سود در ازدست دادن و درست نشدن است .

زمینه گرایی طول عمر 
                      )r =47/0،ارزیاب درونی(

مطمئناً این به سن و مرحله زندگی فرد بستگی دارد و همچنین موقعیت و شانسی که برای تغییر در زندگی آن‌ها وجود دارد. یک فرد جوان 
ممکن است فرصت‌های بیشتری نسبت به یک فرد میان‌سال یا مسن برای تنظیم کردن اهداف و وسایل خود داشته باشد. 

یک فرد مسن ممکن است دیدگاه بسیار متفاوتی داشته باشد.

نسبی‌گرایی ارزشی   
                          )r =61/0،ارزیاب درونی(

ممکن است آنچه را که یک نفر به‌عنوان هدفی بسیار مهم می‌داند برای فرد دیگری کاملاً بی‌اهمیت باشد و اغلب این امر منجر به درگیری 
می‌شود. مهم این است که نسبت به چنین تفاوت‌هایی آگاه باشید به‌عنوان‌مثال زمانی که یک زوج متأهل نظرات متفاوتی در مورد نحوه برخورد 

با کار و خانواده دارند، هرگز در این‌گونه درگیری‌ها یکی از طرفین محق نیست.

عدم قطعیت   
)r =53/0،ارزیاب درونی(

خوب، حالا من صحبت‌های زیادی کردم اما واقعاً نمی‌دانم که هر یک از این  گفته‌ها در موقعیت واقعی چطور کار می‌کند.
چیز‌های زیادی می‌تواند در زندگی یک فرد اتفاق بیفتد و افراد آن‌قدرمتفاوت هستند که پیشنهاد یک توصیه خوب حتی به فردی که خوب 

می‌شناسید هم بسیار دشوار است.

)3D-WS( جدول 1- مقیاس خرد سه‌بعدی

موارد نمونهشاخص/ خرده مقیاس

 بعد بازتابی      
                                        )α=0.77 ،12 مورد(

اغلب چیزهای اشتباه بدون تقصیر من برایم اتفاق می‌افتند )برعکس(
من همیشه سعی می‌کنم به همه جوانب یک مسئله توجه کنم.

قبل از اینکه از کسی انتقاد کنم، سعی می‌کنم تصور کنم اگر جای او بودم  چه احساسی داشتم.

بعد احساسی                           
               )α=0.61 ،13 مورد(

من از افراد بدبختی که فقط برای خودشان متأسف هستند اذیت می شوم  )برعکس(
  گاهی برای همه واقعاً احساس دلسوزی واقعی می‌کنم. من می‌توانم باهم نوع های خود راحت باشم.

بعد شناختی 
                            )α=0.74 ،14 مورد(

شما تقریباً می‌توانید همه افراد را به دودسته صادق یا نادرست دسته‌بندی  کنید )برعکس(
 من سعی می‌کنم موقعیت‌هایی را که احتمال دارد مجبور شوم عمیقاً در مورد  چیزی فکر کنم، پیش‌بینی کرده و از آن اجتناب کنم.)برعکس(

بهتر است زیاد در مورد چیزهایی که قابل‌تغییر نیست ندانیم. )برعکس(

)ASTI( جدول 1- مقیاس فهرست خود متعالی سازی بزرگسالان

موارد نمونهشاخص/ خرده مقیاس

خود متعالی سازی                    
               )α=0.83 ،آ)25 مورد

آرامش روحی و ذهنی من به‌راحتی به‌هم‌ریخته و ناراحت نمی‌شود.
من احساس می‌کنم که زندگی فردی من بخشی از یک زندگی و کل بزرگ‌تری است بخش‌های مختلف من اغلب در اهداف متقابل 

هستند.
هر کاری با دیگران می‌کنم با خودم هم می‌کنم.
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 )3D-WS( مقیاس خرد سه‌بعدی
ــرا یــک فــرد  ــرای توســعه دو بعــد دیگــر ضــروری تلقــی می‌شــود، زی ــی ب 1- بعــد بازتاب

بایــد تمایــل داشــته باشــد "بــه پدیــده هــا و رویدادهــا از منظرهــای مختلــف نــگاه کنــد تــا 

خودآگاهــی و بینــش خــود را توســعه دهــد" و بــه درک عمیــق تــری از زندگــی دســت یابــد 

)آردلــت، 2003،صفحــه287( عامــل هــای بعــد بازتابــی بیشــتر بــه زیــر ســوال بــردن نقش 

خــود در مشــکلات، اتخــاذ دیــدگاه هــای مختلــف در مــورد مســائل و گرفتن دیــدگاه دیگران 

در تعــارض اشــاره دارد. دو عامــل هــم مربــوط بــه تنظیــم هیجــان در شــرایط دشــوار اســت.

2- بعــد شــناختی بــه عنــوان صلاحیــت فرد بــرای تفکر عمیــق و یادگیــری در مورد مســائل 

دشــوار وجــود انســان تعریــف مــی شــود. همــه مــوارد ایــن بعــد بــرای کاهــش مطلوبیــت 

اجتماعــی کدگــذاری معکــوس شــده انــد. آنهــا بــه پذیــرش ایــده هــای ســاده شــده و عدم 

تمایــل بــه تفکــر عمیــق در مــورد چیزهــا اشــاره مــی کننــد.

3- بعــد عاطفــی شــامل احساســات و رفتارهــای مثبــت نســبت بــه دیگــران و شــفقت بــا 

افــراد نیازمنــد اســت )آردلــت، 2003(. ســه عامــل بــه احساســات مثبت نســبت بــه دیگران 

ــژه  ــه وی ــراد دیگــر، ب ــه اف ــی علاقگــی ب ــا ب ــر ی ــه عامل‌هــا در مــورد تحقی اشــاره دارد، بقی

کســانی کــه بــه کمــک نیــاز دارنــد، اشــاره دارد. )بــا کدگــذاری معکــوس(. 

 ASTI مقیاس فهرست خود متعالی سازی بزرگسالان
ترنســتام  ژروتعالــی  ســازه  اســاس  بــر  را  خــرد   )2005، همــکاران  و  )لوونســون 

)به‌عنوان‌مثــال، ترنســتام، 1997( و تحلیــل فلســفی ادبیــات حکمــت اروپایی و آســیایی از 

کرنــو )1999( تعالــی خــود تعریــف می کنــد. کرنــو چهاراصــل کلــی خــرد را شناســایی کــرد: 

1- خودشناســی، 2- جدایــی، 3-تمامیــت و 4- تعالی خود. لوونســون و همــکاران )2005( 

پیشــنهاد کــرد کــه ایــن اصــول را به‌عنــوان مراحــل رشــد خــرد در نظــر گرفــت.

خودشناســی آگاهــی از منابــع احســاس خــود اســت. جدایی به معنــای درک ماهیــت گذرا 

و موقــت منابــع خارجــی ماننــد روابــط، نقــش هــا و کالاهــای مادی اســت. تمامیــت عبارت 

اســت از پذیــرش و گنجانــدن تمــام جنبــه هــای خــود، از جملــه آنهایــی کــه مــورد تهدیــد 

خــود توهمــی هســتند. درنهایــت، تعالــی خــود یعنی اســتقلال نســبت بــه تعاریــف بیرونی 

از خــود و انحــال سفت‌وســخت مرزهــای بیــن خــود و دیگــران اســت. تخصیــص بــدون 

ابهــام عامل‌هــای ASTI بــه ایــن چهــار جــزء بســیار دشــوار اســت، آنهــا بــه آرامــش درونــی 

مســتقل از چیزهــای بیرونــی، احســاس اتحــاد بــا دیگــران و طبیعــت، شــادی در زندگــی و 

احســاس یکپارچــه از خــود اشــاره دارنــد.

)BWP( الگوی خرد برلین
بــر اســاس تعریفــی، خــرد به‌عنــوان تخصــص در واقعیــت گرایــی اساســی زندگــی بشــر 

اســت.)به‌عنوان‌مثال، بالتــس واســتودینگر، 2000( ایــن تخصــص بــا ارائــه تکلیــف تفکــر 

بلنــد در خصــوص یــک مشــکل دشــواردر زندگــی یــک فــرد ســاختگی کــه به طــور مختصر 

ــه بررســی  ــرای شــرکت‌کنندگان شــرح داده می‌شــود، ســنجیده می‌شــود. مشــکلات ب ب

زندگــی، مدیریــت یــا برنامــه ریــزی زندگــی اشــاره دارد، متــن پاســخ‌ها توســط ارزیابــان 

آموزش‌دیــده بــر اســاس پنــج معیــار زیــر ارزیابــی شــدند:

1- دانــش واقعــی، دانشــی دربــاره ماهیــت و تنــوع شــخصیت و تجربــه انســان، توســعه 

ــردی اســت. ــن ف ــط بی مادام‌العمــر و رواب

2- دانــش رویــه‌ای بــه اســتراتژی‌ها و اکتشــافات بــرای رویارویــی بــا مشــکلات زندگــی 

ــود. ــوط می‌ش مرب

3- زمینــه گرایــی طــول عمــر، آگاهــی و توجــه بــه  تأثیــر زمینه‌هــا و توســعه مراحــل روی 

دیــدگاه و رفتــار افــراد اســت.

4- نســبی‌گرایی ارزشــی بــه آگاهــی و پذیــرش تفاوت‌هــای فــردی و فرهنگــی در 

دارد. اشــاره  ارزشــی  جهت‌گیری‌هــای 

ــی و  ــت ذات ــدم قطعی ــی از ع ــای آگاه ــه معن ــت ب ــدم قطعی ــت ع 5- شــناخت و مدیری

ــت. ــا آن اس ــازنده ب ــی س ــی رویاروی ــان و توانای ــی انس ــودن زندگ ــی ب غیرقابل‌پیش‌بین

.

سه الگوی معیار سنجش خرد
 

ــد  ــان می‌ده ــرد نش ــازی خ ــن و عملیاتی‌س ــف محققی ــوای تعاری ــا از محت ــل م تحلی

ــز بیــن خــرد شــخصی و عمومــی، تفاوت‌هــای مهمــی را بیــن معیارهــا نشــان  کــه تمای

می‌دهــد. خــرد شــخصی مربــوط بــه آن چیــزی اســت کــه افــراد از طریــق تجربیــات خــود 

در مــورد خــود، دیگــران و جهــان آموختــه انــد. ایــن بــدان معنــا نیســت کــه خــرد شــخصی 

در مــورد دیگــران اعمــال نمــی شــود، بــه عنــوان مثــال، زمانــی کــه افــراد عاقــل میانجــی 

درگیری هــا هســتند یــا توصیه‌هایــی کــه می کننــددر واقــع ایــن توصیه هــا  بازتابــی از خــرد 

خــود اســت. مقیــاس خــرد خودارزیابــی شــده )SAWS(، فهرســت خــود متعالــی ســازی 

بزرگســالان )ASTI( و بخش‌هایــی از مؤلفــه بازتابــی 3D-WS عمدتــاً بــه خــرد شــخصی 

ــوند. ــوط می‌ش مرب

ــدون  ــده ب ــه اندیشــیدن در مــورد مســائل پیچی ــه شــیوه های خردمندان خــرد عمومــی  ب

دخالــت خــود یــا نگرانــی خــاص بــرای افــراد دیگــر اشــاره دارد. الگــوی خــرد برلین بــه این 

دســته تعلــق دارد، زیــرا وظایــف آن در مــورد مشــکلات زندگــی افــراد ســاختگی اســت و 

معیارهــای رتبــه بنــدی به‌طورکلــی بــه نحــوه تفکر شــرکت کننــدگان در مورد مســائل دشــوار 

اشــاره دارد. همچنیــن بعــد شــناختی 3D-WS، کــه انگیــزه ای بــرای تفکــر عمیــق و فراتر از 

بدیهیــات را منعکــس می کنــد، کــه از خــرد کلــی بهــره می بــرد. یــک جنبــه بالقــوه مهــم از 

خــرد وجــود دارد کــه بــه یــک نگرانــی مراقبتــی مبتنــی بــر همدلــی بــرای افــراد دیگــر و بــه 

طــور کلــی نــوع بشــر اشــاره دارد و ممکــن اســت بــه طــور بهینــه توســط تمایــز ذکر شــده در 

بــالا، یعنــی ســایر خردهــای مرتبــط پوشــش داده نشــود.

تمرکــز بعــد احساســی 3D-WS بــر خــرد مرتبــط بــا دیگــری اســت. جنبه‌هایــی از خــرد 

مربــوط بــه دیگــری در برخــی از عامل‌هــای SAWS، ASTI و بعــد بازتابــی 3D-WS کــه 

ــه  ــه دیگــری احتمــالاً ب ــوط ب ــه دیــدگاه دیگــران اشــاره دارد، دیــده می‌شــود. خــرد مرب ب

خــرد شــخصی نزدیکتــر اســت تــا بــه خــرد عمومــی، زیــرا بــه جنبه هــای نگرشــی و عاطفی 

روابــط شــخصی اشــاره دارد. درواقــع، میکلــر و اســتودینگر )2008( پیشــنهاد کردنــد کــه خرد 

شــخصی را بــا درخواســت از شــرکت کننــدگان انــدازه گیــری کننــد تــا در مــورد خــود بــه 

عنــوان یــک دوســت فکــر کننــد. نگرانــی بــرای دیگــران یــک جــزء معمولــی نظریه‌هــای 

ــوک، 2005(، امــا مــردم  ــوک و گل ــون و بیــرن، 1980؛ بل غیرتخصصــی خــرد اســت. )کلیت

ــوک و  ــه صراحــت توافــق ندارند.)گل ــرای خــرد ب ــر متخصــص  در مــورد اهمیــت آن ب غی

بلــوک، 2011(. در نظرســنجی دلفــی، Jeste و همــکاران )2010( دریافتنــد کــه محققان خرد، 

ســایر جنبه‌هــای مرتبــط خــرد ماننــد نوع‌دوســتی و مولــد بــودن را به‌عنــوان مشــخصه‌ی 

ــان خــرد، ســایر  ــد. بااین‌حــال در تعاریــف پیشــنهادی محقق ــدی کردن مهــم خــرد رتبه‌بن

ــا بازتابــی در همه‌جــا هســتند. جنبه‌هــای مرتبــط بســیار کمتــر از جنبه‌هــای شــناختی ی

)اســتودینگر و گلوک،2011(.

ــتگی‌های  ــد همبس ــرد بای ــنجش خ ــه معیارس ــه س ــد ک ــان می‌ده ــدی نش ــن طبقه‌بن ای

متفاوتــی داشــته باشــند. معیارهــای خرد شــخصی باید بــا متغیرهایی ماننــد خودکارآمدی، 

گشــودگی بــه تجربــه، رشــد شــخصی، پذیــرش خــود و تنظیــم احساســات خــود مرتبــط 

باشــد. معیارهــای خــرد عمومــی بایــد بــا هــوش ســیال و متبلــور مرتبــط باشــد. معیارهای 

67خــرد مربــوط بــه دیگــری بایــد بــا همدلــی و تنظیــم احساســات دیگــران مرتبــط باشــد. 
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بااین‌حــال بــا توجــه بــه شــواهد قبلــی همبســتگی نســبتاً به‌هم‌ریختــه بــه نظــر می‌رســد. 

به‌عنوان‌مثــال، تیلــور و همــکاران. )2011( ســاختارهای همبســتگی بســیار مشــابه ای بــرای 

SAWS و 3D-WS یافتنــد.

BWP باتجربــه زندگــی، رشــد شــخصی، مشــارکت احساســی و دیگــر ارزش‌هــای 

تقویت‌کننــده مرتبــط اســت )اســتودینگر و همــکاران،1997, 1998; کونزمــن و بالتــز، 2003(. 

ــر یــک  ــن اســت کــه تمــام معیارهــای ســنجش ب ــن ای ــه جایگزی ــن، یــک فرضی بنابرای

"ســندرم خــرد " اشــاره دارد کــه جنبه‌هــای مربــوط بــه خــود، دیگــری و اســتدلال را باهــم 

پیونــد می‌دهــد. در ایــن راســتا، آردلــت )2003( اســتدلال کــرد کــه نگــرش خــود انعکاســی 

ــا خــرد و توجــه بــه دیگــران ســوق می‌دهــد. افــراد را بــرای توســعه دانــش مرتبــط ب

روایی و اعتبار

درزمینــه اعتبــار محتــوا، بحــث در خصــوص پرســش‌های مربــوط بــه اعتبــار صــوری مهــم 

اســت. شــرکت‌کنندگان ممکــن اســت بخواهنــد خــود را عاقل‌تــر معرفــی کننــد، یــا درواقــع  

خــود را عاقل‌تــر از چیــزی کــه هســتند ببیننــد. ایــن موضــوع بــرای همــه ارزیابی‌هــای خــود  

اظهــاری ســازه‌های مثبــت صــادق اســت، کــه در مــورد خــرد بســیار مهــم اســت زیــرا خــرد 

شــامل تأمــل در خــود اســت: افــراد واقعــاً عاقــل بعیــد اســت کــه خــود را عاقــل معرفــی 

 , )Assmann,1994; Aldwin 2009; Redzanowskiand Glück, 2013ــد کننــد )مانن

بنابرایــن ممکــن اســت در مقیــاس خــرد خــود  اظهــاری نمــره کمتــری نســبت بــه دیگــران 

کســب کننــد. مــواردی ماننــد »مــن در شناســایی احساســات ظریــف درون خــودم خــوب 

هســتم« )SAWS(، ممکــن اســت به‌ویــژه در معــرض توهمــات خــود باشــند، زیــرا اکثــر 

مــردم در قضــاوت دربــاره شایســتگی‌های خــود چنــدان خــوب نیســتند )فرونــد و کاســتن 

، 2012(. تیلــور و همــکاران )2011( دریافتنــد کــه SAWS بــا خودفریبــی همبســتگی  مثبــت 

دارد. مخالفــت بــا یــک گــزاره غیرعاقلانــه ممکــن اســت بــا موافــق بــودن بــا یــک گــزاره 

عاقلانــه یکســان نباشــد کــه مــی توانــد ســازگاری داخلــی را کاهــش دهــد. )بــرای مثــال، 

افــراد ممکــن اســت بــا ایــن جملــه مخالــف باشــند کــه »اغلــب چیزهــای اشــتباه بــدون 

تقصیــر مــن برایــم اتفــاق می‌افتنــد« زیــرا فکــر می‌کننــد همــه چیــز بــرای آنهــا اشــتباه 

نمی‌شــود(. تیلــور و همــکاران )2011( دریافتنــد کــه 3D-WS بــا هــر دو مــورد خودفریبــی 

و مدیریــت برداشــت  همبســتگی مثبــت دارد و بــا ســن همبســتگی منفــی دارد )آردلــت، 

2003(.همبســتگی ASTI بــا مطلوبیــت اجتماعــی هنــوز در دســترس نیســت.

مســائل مربــوط بــه اعتبــار روایــی و معیارهــای خــود اظهــاری اســتفاده از معیارهــای مبتنی 

ــات BWP، از  ــرکت‌کنندگان در مطالع ــنهاد می‌کنند.ش ــد BWP را پیش ــرد مانن ــر عملک ب

معیارهــای رتبه‌بنــدی خــاص و یــا اینکــه آن‌هــا تحــت آزمایــش خــرد هســتند، اطلاعــی 

ندارنــد. درواقــع، گلــوک و بالتــز )2006( دریافتنــد کــه ارائــه‌ دســتورالعملی برای دادن پاســخ 

عاقلانــه در واقــع باعــث کاهــش عملکــرد در برخــی از شــرکت کنندگان مــی شــود. از ســوی 

دیگــر، شــرکت‌کنندگان BWP ممکــن اســت همچنــان آنچــه را کــه فکــر می‌کننــد پاســخ 

ــراد باهــوش  ــد. اف ــه دهن ــد، ارائ "خــوب " اســت به‌جــای آنچــه در حقیقــت فکــر می‌کنن

ممکــن اســت پاســخ بســیار عاقلانــه‌ای بــه یــک مشــکل ســاختگی زندگــی بدهنــد، امــا 

در موقعیــت مشــابه در زندگــی خــود بســیار ناعاقلانــه تــر عمــل می‌کننــد )آردلــت، 2004(

پایایی

جــدول 1 ســازگاری‌های درونــی )آلفــای کرونبــاخ( مقیاس‌هــای خــود اظهــاری و 

همبســتگی‌های بیــن ارزیــاب را بــرای معیارهــای BWP نشــان می‌دهــد. ســازگاری‌های 

ــرای  ــن ب ــن بودند.همچنی ــرای SAWS بهتری ــا ب ــداد عامل‌ه ــا تع ــه ب ــی، پ در رابط درون

ASTI ، بعــد شــناختی  و بازتابــی  3D-WS و قابل‌قبــول بودنــد . ســازگاری درونــی بــرای 

بعــد عاطفــی 3D-WS کمتریــن رضایــت را داشــت. همبســتگی بیــن ارزیــاب هــا بــرای 

ــود. ــول ب ــادی قابل‌قب ــا حــد زی ــز ت BWP نی

روابط ساختاری

 3D-WS و  SAWS و ASTI ــود، بیــن ــا‌‌دار ب ــان تمــام معیارهــای معن همبســتگی‌ها می

وBWP. میــزان همبســتگی بیــن خــرده مقیاس‌هــا خیلــی بیشــتر از میــزان همبســتگی 

بیــن معیارهــای اصلــی اســت. بعــد شــناختی بــا اکثــر شــاخص‌های BWP همبســتگی 

 3D-WS همبســتگی زیــادی بــا بعــد احساســی SAWS دارد. شــاخص گشــودگی

)آردلــت،2011(  دارد.

ــرده  ــاس از کل 13 خ ــرده مقی ــا 10 خ ــر دارد و ب ــا در ب ــیعی از جنبه‌ه ــف وس  ASTI طی

مقیــاس همبســتگی دارد بــود. همبســتگی بیــن خــرده مقیاس‌های خــود اظهاری  بیشــتر 

از همبســتگی آن‌هــا  بــا مقیــاس BWP بــود، بیــن شــاخص خاطــره و بازتــاب SAWS و 

3D-WS همبســتگی منفــی معنــادار وجــود دارد. ایــن ســاختار تــا حــدی از طبقه‌بنــدی 

خــرد بــه شــخصی، خــرد مرتبــط بــا دیگــری و خــرد جمعــی حمایــت می‌کنــد.

روایی سازه

برای ارزیابی روایی سازه، ارتباط چهار معیار خرد با موارد زیر تجزیه‌وتحلیل کردیم :

 )الــف( ســه شــاخص جایگزیــن خرد)کاندیــدای خــرد و دو مصاحبــه مبتنــی بــر رتبه‌بندی 

خرد(

ب( همبستگی‌های  مربوط به خرد شخصی، خرد مرتبط با دیگری و خرد شناختی

 )ج( سن و همچنین روابط با جنسیت و تحصیلات. 

روابط با شاخص های جایگزین خرد

معیارهــای SAWS و ASTI بــا رتبــه مصاحبــه رویــداد دشــوار و معیــار 3D-WS بــا رتبــه 

مصاحبــه تعــارض همبســتگی معنــاداری دارد . 

معیار BWP بارتبه مصاحبه‌ی تعارض و رویداد دشوار همبستگی معناداری دارد.

روابط با همبستگی‌های خرد

جــدول 2 همبســتگی بیــن معیارهــای خــرد و همبســتگی‌های مرتبــط بــا خــود، مرتبــط بــا 

دیگــری و شــناختی را نشــان می‌دهــد همبســتگی‌های خــرد بیشــترین ارتبــاط را در میــان 

معیارهــای خوداظهــاری بــا 3D-WS داشــتند. شایســتگی احساســی مربــوط بــه دیگــری 

ــا  ــا SAWS  و ASTI و  3D-WS داشــت. SAWSدر مقایســه ب ــن همبســتگی ب بالاتری

دو معیــار دیگــر خوداظهــاری بیشــترین همبســتگی را بــا همدلــی و کمتریــن همبســتگی 

را بــا پذیــرش خــود دارد. BWP بــا گشــودگی بــه تجربــه و شایســتگی عاطفــی همبســتگی  68
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معنــاداری داشــت، امــا بــا هیــچ یــک از دو معیــار هوشــی همبســتگی معنــاداری نداشــت.

ــتگی  ــه همبس ــبت ب ــری نس ــا دیگ ــط ب ــتگی مرتب ــا همبس ــری ب ــاط قوی‌ت SAWS ارتب

مرتبــط بــا خــود داشــت باوجوداینکــه محتــوای آن تــا حــد زیــادی مرتبــط بــا خــود اســت. 

همبســتگی ASTI و BWP باهــوش ناچیــز بــود.  SAWSرابطــه مثبتــی بــا واژگان و رابطــه 

منفــی بــا اســتدلال اســتقرایی داشــت. بعــد بازتابــی و شــناختی     3D-WS  بــا اســتدلال 

اســتقرایی همبســتگی مثبــت داشــت امــا بعــد احساســی همبســتگی نداشــت.

ارتباط با سن، جنسیت و تحصیلات

چــون عقــل عمومــاً بــا افزایــش ســن افزایــش نمی‌یابــد، بنابرایــن، یــک معیــار معتبــر خرد 

نیــازی بــه همبســتگی مثبــت بــا ســن نــدارد اما نبایــد همبســتگی منفی نیز داشــته باشــد 

و درعین‌حــال افــراد دارای بالاتریــن رتبــه‌ی خــرد هــم نبایــد حتمــا مســن‌تر از بقیــه باشــند.

 SAWS  و رابطــه مثبــت و اندکــی معنــادار بــا BWP و ASTI ســن همبســتگی ناچیــزی بــا

، ارتبــاط منفــی و معنــی داری بــا  3D-WS دارد ، در امتیــازات حاصــل از چهــار معیــار هیــچ 

یــک از افــرادی کــه بالاتریــن امتیــاز را آوردنــد مســن تــر از ســایرین نبــوده بلکــه بطــور قابــل 

توجهــی نیــز جوانتــر بودنــد. جنســیت هیــچ رابطــه معنــاداری بــا معیارهــا نــدارد. تحصیلات 

بــا دو معیــار ASTI و SAWS رابطــه ای نداشــت امــا رابطــه معنــاداری به‌خصــوص بــا بعــد 

شــناختی 3D-WS ، دانــش رویــه‌ای و نســبی‌گرایی ارزشــی BWP دارد.

معیار مختصر غربالگری خرد  

در نهایــت، مــا از یــک رویکــرد کامــا تجربــی بــرای ایجــاد یــک "معیــار مختصــر غربالگــری 

خــرد انــدک" )BWSS( بــا شناســایی 20 مــورد از ســه معیــار خوداظهــاری اســتفاده کردیــم 

کــه بیشــترین همبســتگی را بــا عامل مشــترک در سراســر معیارها داشــتند. جــدول)3( 20 

مــورد را بــا بیشــترین همبســتگی فهرســت می‌کنــد.

بحث

 SAWSایــن مطالعــه محتــوا، پایایــی، روابــط ســاختاری و اعتبــار چهــار معیــار  تثبیت‌شــده

)وبســتر،2003(، 3D-WS)آردلــت،2003(، ASTI ) لوونســون وهمــکاران، 2005( و الگــوی 

خــرد برلیــن )مــروری در بالتــز و اســتودینگر، 2000( را تجزیــه‌ و تحلیــل کــرد. بــر اســاس 

تحلیــل محتــوا، ســه »نــوع« مختلــف از خرد شناســایی شــد: خرد شــخصی، خــرد عمومی 

و خــرد مربــوط بــه دیگــری. بالاتریــن حــد مقبولیــت پایایــی بــرای خــرده مقیاس‌هــای 

SAWS و بــرای بعــد عاطفــی 3D-WS و دو معیــار BWP در حدپاییــن تــری از مقبولیــت 

 . د بو

 ،3D-WS در مــورد روایــی ســازه، طیــف گســتردهای از همبســتگی هــا را مــی تــوان بــرای

کــه از هــر ســه نــوع خــرد بهــره مــی بــرد، انتظــار داشــت . SAWS بــا اینکــه محتــوای آن 

بــه عنــوان معیــاری از خــرد شــخصی شناســایی مــی شــود تــا حــدودی غیرمنتظــره ای 

همبســتگی بیشــتری بــا همبســتگی‌های مرتبــط بــا دیگــری نســبت بــه همبســتگی‌های 

مرتبــط باخــود داشــت، ؛ بنابرایــن، آن دســته از معیارهایــی کــه بــر خــرد شــخصی تمرکــز 

ــامل  ــه ش ــد ک ــی برن ــره م ــرد " به ــندرم خ ــک "س ــه از ی ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــد، ب می‌کنن

جنبه‌هــای مرتبــط بــا دیگــری اســت. همانطــور کــه آردلــت )2003( اســتدلال کــرد، نگــرش 

خــود انعکاســی ممکــن اســت زیربنــای رشــد جنبــه هــای شــناختی و عاطفــی خــرد از 

جملــه تعالــی خــود باشــد.

ــا  ــا ب ــن مطالعــه، الگــوی خــرد برلیــنBWP اســت کــه تنه ــار عملکــردی در ای ــا معی تنه

ــاری  ــود اظه ــتگی‌های خ ــن همبس ــی در بی ــتگی عاطف ــه وشایس ــه تجرب ــودگی ب گش

ــا  همبســتگی دارد. برخــاف انتظــار و ســایر مطالعــات )اســتادینگر و همــکاران،1998(، ب

معیارهــای هــوش نیــز همبســتگی نداشــت. ایــن تفــاوت می‌توانــد تــا حــدی بــه دلیــل 

ــه باشــد.. ــن مطالع ــی محــدود BWP در ای پایای

توصیه‌هایی برای محققین

محققانــی کــه بــه دنبــال معیــاری  بــرای خــرد هســتند، ابتــدا بایــد تصمیــم بگیرنــد کــه 

کــدام نــوع خــرد را بــرای مطالعــه خــود مهم‌تــر می‌داننــد: خــرد شــخصی، خــرد عمومــی 

یــا خــرد مرتبــط بــا دیگــری. ســؤال دوم ایــن اســت کــه آیــا آن‌هــا خــود اظهــاری را روشــی 

معتبــر بــرای ســنجش خــرد می‌داننــد یــا می‌خواهنــد از معیــار ســنجش عملکرد اســتفاده 

کننــد کــه بــه زمــان و تــاش بیشــتری نیــاز دارد.

معیارهای خرد شخصی

ــری  ــاس اندازه‌گیـ ــرده مقیـ ــج خـ ــخصی را در پنـ ــرد شـ ــتر،2007( خـ SAWS  )وبسـ

ـــاب، گشـــودگی  ـــادآوری و بازت ـــی ، ی ـــم هیجان ـــی، تنظی ـــی بحران ـــه زندگ ـــد: تجرب می‌کن

و شـــوخ‌طبعی خـــرده مقیاس‌هـــا بســـیار قابل‌اعتمـــاد هســـتند، امـــا ممکـــن اســـت 

ـــد(.  ـــه کنی ـــه آردلت،2011مراجع ـــن ب ـــند )همچنی ـــدود باش ـــه مح ـــر دامن ـــدودی ازنظ ـــا ح ت

ـــاز  ـــردازد. امتی ـــخصی می‌پ ـــرد ش ـــن خ ـــم چنی ـــط و ه ـــرد مرتب ـــایر خ ـــه س ـــودگی ب گش

SAWS بـــه طـــور مثبـــت بـــا همبســـتگی‌های خـــرد مرتبـــط بـــا خـــود و مرتبـــط بـــا 

ـــا  ـــم ب ـــی ک ـــتگی منف ـــن، همبس ـــا س ـــم ب ـــت ک ـــتگی مثب ـــود. همبس ـــط ب ـــری مرتب دیگ

ـــن  ـــه س ـــی ک ـــت. زمان ـــا واژگان داش ـــن ب ـــت پایی ـــتگی مثب ـــتقرایی و همبس ـــتدلال اس اس

جدول 2- همبستگی های میان معیارهای خرد و همبستگی های خرد
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ـــه  ـــت ب ـــن اس ـــن، SAWS ممک ـــدند. بنابرای ـــت ش ـــر بی‌اهمی ـــورد آخ ـــد، دو م ـــرل ش کنت

ـــیال  ـــوش س ـــت دادن ه ـــا از دس ـــر، ب ـــول عم ـــناختی ط ـــد ش ـــی رش ـــای معمول فرآینده

ـــس  ـــال، بالت ـــوان مث ـــه عن ـــردازد )ب ـــر بپ ـــول عم ـــور در ط ـــوش متبل ـــد ه ـــا رش ـــات ی و ثب

ـــوری  ـــار ص ـــه اعتب ـــود ب ـــوط می‌ش ـــی مرب ـــوه حیات ـــه بالق ـــک جنب ـــکاران، 1999(. ی و هم

ـــی  ـــاری ارزیاب ـــود اظه ـــا خ ـــا را ب ـــتگی ه ـــه شایس ـــواردی ک ـــژه م ـــه وی ـــالای SAWS ، ب ب

ـــب  ـــی ترکی ـــت اجتماع ـــاس مطلوبی ـــا مقی ـــن SAWS ممکـــن اســـت ب ـــد، بنابرای ـــی کنن م

ـــود.   ش

 ASTI )لوونســـون و همـــکاران، 2005( ممکـــن اســـت در نـــگاه اول از نظـــر مفهومـــی 

محدودتـــر از دو مقیـــاس دیگـــر خـــود اظهـــاری بـــه نظـــر برســـد، زیـــرا خـــرد را تنهـــا 

بـــه عنـــوان یـــک تعالـــی خـــود تعریـــف مـــی کنـــد. بااین‌حـــال، مـــوارد ASTI بـــه 

ـــل  ـــن دلی ـــه همی ـــالاً ب ـــی خـــود اشـــاره دارد. احتم ـــت و تعال ـــی، تمامی خودشناســـی، جدای

اســـت کـــه ســـازگاری داخلـــی ASTI قابـــل قبـــول اســـت امـــا بســـیار بـــالا نیســـت. 

بـــه نظـــر می‌رســـد نمـــره ASTI بـــه خوبـــی بـــه »ماهیـــت« خـــرد در همـــه معیارهـــا 

ـــه  ـــن مطالع ـــرد در ای ـــاس خ ـــرده مقی ـــاس از 13 خ ـــرده مقی ـــا 10 خ ـــرا ب ـــردازد، زی می‌پ

ـــه هـــوش،  ـــی همبســـتگی داشـــت. ASTI ب ـــه همبســـتگی‌های شـــخصیتی و عاطف و هم

ـــه خـــوب  ـــک گزین ـــوان ی ـــه عن ـــن خـــود را ب ـــه ای ـــات ارتباطـــی نداشـــت ک ـــا تحصی ســـن ی

ـــوان  ـــه عن ـــی خـــود را ب ـــده تعال ـــه لحـــاظ نظـــری ای ـــه می‌گـــردد کـــه ب ـــی ارائ ـــرای محققان ب

ـــارج از  ـــدودی خ ـــا ح ـــه ت ـــی ک ـــردی مفهوم ـــد رویک ـــرد می‌پذیرن ـــی خ ـــه اصل ـــک جنب ی

ـــفی  ـــل فلس ـــر تحلی ـــی ب ـــه مبتن ـــت گرچ ـــوده اس ـــرد ب ـــات خ ـــی " تحقیق ـــان اصل "جری

ــده  ــن ایـ ــا از ایـ ــای مـ ــت.  یافته‌هـ ــا اسـ ــان فرهنگ‌هـ ــرد در میـ ــو )1999( از خـ کرنـ

 ASTI ـــال ـــت.  بااین‌ح ـــرد اس ـــرای خ ـــوری ب ـــود مح ـــی از خ ـــه تعال ـــد ک ـــت می‌کن حمای

ـــا عاقلـــی " کـــه ممکـــن اســـت در درک برخـــی از  ـــا شـــرکت‌کنندگان نســـبتاً "ن در مـــواردی ب

ـــد. ـــاز باش ـــدودی مشکل‌س ـــا ح ـــت ت ـــن اس ـــند، ممک ـــته باش ـــکل داش ـــوارد مش م

معیاری که شامل خرد مرتبط با دیگری است

3D-WS )آردلـــت،2003( طیـــف وســـیعی از جنبه‌هـــای خـــرد را در برمی‌گیـــرد، زیـــرا 

ـــک  ـــی( و ی ـــد شـــناختی )جمع ـــک بع ـــا خـــود( ، ی ـــط ب ـــی )مرتب ـــد بازتاب ـــک بع شـــامل ی

ـــا،  ـــایر معیاره ـــه س ـــبت ب ـــی، نس ـــت. به‌طورکل ـــری( اس ـــا دیگ ـــط ب ـــی )مرتب ـــد هیجان بع

تمرکـــز بیشـــتری بـــر جنبه‌هـــای مرتبـــط بـــا دیگـــری دارد. ســـازگاری درونـــی بعـــد 

ـــد  ـــگاه کنی ـــود )ن ـــی مورداســـتفاده در اینجـــا محـــدود ب ـــل در نســـخه آلمان ـــی  حداق هیجان

.)2013 ،Glück و Redzanowski بـــه

3D-WS بـــا گشـــودگی SAWS، ASTIهمبســـته بـــود و بـــا بعـــد شـــناختی خـــرده 

مقیاس‌هـــای BWP مرتبـــط بـــود. بالاتریـــن همبســـتگی را بـــا همبســـتگی‌های 

خـــرد داشـــت: در واقـــع، بـــا تنظیـــم احساســـات مرتبـــط بـــا خـــود و گشـــودگی بـــه 

تجربـــه بیشـــتر از ســـایر معیارهـــای خـــرد همبســـته بـــود. بااین‌حـــال جالب‌توجـــه 

اســـت ، بیشـــترین همبســـتگی‌ را بـــا همبســـتگی‌های مرتبـــط بـــا خـــود نســـبت بـــه 

ـــل  ـــه دلی ـــدی ب ـــا ح ـــت ت ـــن اس ـــه ممک ـــته ک ـــری داش ـــا دیگ ـــط ب ـــتگی‌های مرتب همبس

ـــای  ـــی از جنبه‌ه ـــد. یک ـــر( باش ـــا دیگ ـــط ب ـــی )مرتب ـــد عاطف ـــن بع ـــی پایی ـــازگاری درون س

)r( جدول 3- مقیاس غربالگری خرد مختصر: 20 مورد با بالاترین همبستگی
 با عامل کلی "خرد خود اظهار شده"
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ـــه  ـــت ک ـــوس اس ـــده‌ی معک ـــذاری ش ـــای رمزگ ـــاد عامل‌ه ـــداد زی ـــاز، تع ـــوه مشکل‌س بالق

ـــاد  ـــیال ایج ـــوش س ـــر ه ـــی ب ـــر قابل‌توجه ـــد و تأثی ـــش ده ـــی را کاه ـــت پایای ـــن اس ممک

ـــا اســـتدلال اســـتقرایی  ـــی و شـــناختی ب ـــد بازتاب ـــر دو بع ـــوم، ه ـــن مفه ـــد ای ـــا تائی ـــد. ب کن

ـــه  ـــات رابط ـــا تحصی ـــی و ب ـــه منف ـــن رابط ـــا س ـــناختی ب ـــد ش ـــتند.و بع ـــتگی داش همبس

ـــری  ـــا اندازه‌گی ـــد 3DWS را ب ـــن اســـت بخواهن ـــان ممک ـــن، محقق ـــت داشـــت؛ بنابرای مثب

ـــد. ـــب کنن ـــیال ترکی ـــوش س ـــری از ه مختص

سنجش عملکرد خرد عمومی

ـــه  ـــن مطالع ـــرد در ای ـــنجش عملک ـــار س ـــا معی ـــمیت، 1990( ، تنه ـــس و اس BWP )بالت

ـــای  ـــه معیاره ـــبت ب ـــتری نس ـــیار بیش ـــای بس ـــاش و هزینه‌ه ـــان، ت ـــه زم ـــه ب ـــت ک اس

ـــده  ـــدگان آموزش‌دی ـــط مصاحبه‌کنن ـــد توس ـــرکت‌کنندگان بای ـــاز دارد: ش ـــاری نی ـــود اظه خ

ـــط و رونویســـی  ـــد ضب ـــه پاســـخ هـــا بای ـــن و کلی ـــه وظایـــف تمری ـــه شـــوند، از جمل مصاحب

شـــوند، و رونوشـــت هـــا بایـــد توســـط ده ارزیـــاب آمـــوزش دیـــده مســـتقل ارزیابـــی شـــوند. 

در مطالعـــات قبلـــی، مـــا ســـعی کردیـــم بـــا اســـتفاده از نســـخه هـــای مکتـــوب یـــا کاهـــش 

ـــواب  ـــی ج ـــدام به‌خوب ـــا هیچ‌ک ـــم، ام ـــش دهی ـــا را کاه ـــه ه ـــا، هزین ـــاب ه ـــداد ارزی تع

ـــد  ـــوزان بودن ـــال، دانش‌آم ـــگاهیان میان‌س ـــای دانش ـــان به‌ج ـــی، ارزیاب ـــد. در کار فعل ندادن

ـــه  ـــوط ب ـــائل مرب ـــدا از مس ـــذارد. ج ـــر بگ ـــی تأثی ـــی و روای ـــر پایای ـــت ب ـــن اس ـــه ممک ک

ـــی  ـــی توانای ـــردازد یعن ـــی می‌پ ـــرد عموم ـــادی از خ ـــد زی ـــا ح ـــاش، BWP ت ـــه و ت هزین

ـــود.  ـــی خ ـــا زندگ ـــط ب ـــر مرتب ـــکلات غی ـــورد مش ـــه در م ـــدگان در تفکرعاقلان ـــرکت کنن ش

ـــتند،  ـــخصی هس ـــرد ش ـــرد خ ـــنجش عملک ـــرای س ـــاری ب ـــال معی ـــه دنب ـــه ب ـــی ک محققان

ـــد. ـــر بگیرن ـــتودینگر )2008( را در نظ ـــر و اس ـــن میکل ـــرد برم ـــوی خ ـــد الگ بای

ـــری  ـــود و دیگ ـــا خ ـــط ب ـــای مرتب ـــا متغیره ـــز ب ـــرات درBWP نی ـــز، نم ـــن تمرک ـــم ای علیرغ

ـــه  ـــان، 2003( البت ـــز و کونزم ـــکاران، 1997، 1998؛ بالت ـــتادینگر و هم ـــت )اس ـــته اس همبس

ـــا معیارهـــای )خـــود  ـــه بـــه میـــزان معیارهـــای خوداظهـــاری. در مطالعـــه حاضـــر، روابـــط ب ن

اظهـــاری ( آن جنبه‌هـــا بســـیار کمتـــر از معیارهـــای خـــود اظهـــاری  بـــود، به‌اســـتثنای 

ـــن  ـــه ممک ـــود ک ـــط ب ـــوزش مرتب ـــا آم ـــرد BWP ب ـــن عملک ـــه. همچنی ـــه تجرب گشـــودگی ب

ـــه و  ـــر مصاحب ـــی ب ـــرد مبتن ـــدی خ ـــان، ورتبه‌بن ـــر زب ـــی  ب ـــای مبتن ـــرای معیاره ـــت ب اس

ـــد. ـــول ‌باش ـــرد، معم ـــدای خ کاندی

مقیـــاس غربالگـــری خـــرد مختصـــر کـــه در اینجـــا معرفی‌شـــده اســـت، مجموعـــه 

ـــترین  ـــه بیش ـــت ک ـــاری  اس ـــود اظه ـــاس خ ـــه مقی ـــل از س ـــی از 20 عام ـــاً تجرب ای کام

ـــه فلســـفه  ـــه ب ـــوا، از علاق ـــی داشـــتند. طیـــف وســـیعی از محت ـــا عامـــل کل همبســـتگی را ب

ـــود  ـــات خ ـــا احساس ـــدن ب ـــگ ش ـــا هماهن ـــت ی ـــا طبیع ـــدت ب ـــاس وح ـــا احس ـــه ت گرفت

ـــا  ـــد ی ـــان نمی‌ده ـــی را نش ـــرد خاص ـــه خ ـــز نظری ـــچ چی ـــن، هی ـــرد. بنابرای را در برمی‌گی

امـــکان تحلیـــل جنبه‌هـــای خـــرد را نمی‌دهـــد.

باوجوداینکـــه انتخـــاب عامـــل در یـــک نمونـــه فرعـــی مســـتقل تائیـــد متقابـــل شـــد، مطمئنـــاً 

ـــاز  ـــه تحقیقـــات بیشـــتری نی ـــات ســـودمندی مقیـــاس در ســـایر جمعیـــت هـــا ب ـــرای اثب ب

ـــار  ـــوان معی ـــه عن ـــط ب ـــه از آن فق ـــم ک ـــی کنی ـــنهاد م ـــا پیش ـــر، م ـــال حاض ـــت. در ح اس

ـــد اســـتفاده شـــود. ـــز دارن ـــا تمرک ـــر ســـایر متغیره ـــه ب ـــی ک غربالگـــری خـــرد در مطالعات

ـــج  ـــرت پن ـــاس لیک ـــا مقی ـــی و ب ـــورت تصادف ـــوارد BWSS را به‌ص ـــم م ـــنهاد می‌کنی پیش

ـــد. ـــه کنی ـــم« ارائ ـــاً موافق ـــا »کام ـــم« ت درجـــه‌ای از »کامـــاً مخالف

وضعیت فعلی تحقیق خرد

ـــی  ـــل توجه ـــور قاب ـــه ط ـــا ب ـــه در اینج ـــورد مطالع ـــرد م ـــای خ ـــه معیاره ـــوع، اگرچ در مجم

ـــاوت  ـــا تف ـــایر متغیره ـــا س ـــا ب ـــط آنه ـــت، رواب ـــاوت اس ـــوا متف ـــری و محت ـــه نظ در زمین

ـــاب  ـــوز انتخ ـــر، هن ـــات دیگ ـــرای مطالع ـــت ب ـــن اس ـــال، ممک ـــت. بااین‌ح ـــی نداش چندان

ـــم  ـــد، مه ـــته باش ـــی را داش ـــی و تجرب ـــس مفهوم ـــن ح ـــه بهتری ـــرد ک ـــنجش خ ـــار س معی

 )BWSS ـــز ـــه )به‌ج ـــن مطالع ـــتفاده در ای ـــای مورداس ـــام معیاره ـــه تم ـــد. درحالی‌ک باش

ـــندگان  ـــط نویس ـــت توس ـــه دق ـــت و ب ـــتوار اس ـــده اس ـــری متقاعدکنن ـــی نظ ـــه مبان ـــر پای ب

ـــرای  ـــده ب ـــع کنن ـــاً قان ـــار کام ـــک معی ـــت، هیچ‌ی ـــده اس ـــش ش ـــط داده و آزمای ـــا بس آن‌ه

ـــان  ـــه نظریه‌هـــای رشـــد وتوســـعه خـــرد بی ـــا ســـن ک ـــال، رابطـــه ب ـــرای مث خـــرد نیســـتد، ب

می‌کننـــد )عاقل‌تریـــن افـــراد بایـــد تـــا حـــدودی مســـن‌تر از بقیـــه باشـــند( بـــرای 

هیچ‌یـــک از معیارهـــا یافـــت نشـــد.

در حالـــی کـــه ایـــده »پیرمـــرد دانـــا« ممکـــن اســـت یـــک کلیشـــه باشـــد تـــا یـــک 

ـــای  ـــت رویکرده ـــکل در ماهی ـــه مش ـــم ک ـــاور کنی ـــم ب ـــل داری ـــا تمای ـــی، م ـــت تجرب حقیق

ـــکار  ـــی آش ـــت زمان ـــن اس ـــن ممک ـــراد مس ـــی( اف ـــوت )برخ ـــاط ق ـــت. نق ـــنجش اس س

ـــد،  ـــا وظایـــف خـــرد نشـــان بدهن ‌شـــود کـــه خـــرد را در زندگـــی واقعـــی به‌جـــای معیارهـــا ی

زیـــرا هیچ‌یـــک درگیـــری هیجانـــی  جـــدی ایجـــاد نمی‌کنـــد،

ـــرای  ـــی ب ـــز هیجان ـــش برانگی ـــای چال ـــراد در موقعیت‌ه ـــراردادن اف ـــه ق ـــت ک ـــی اس  بدیه

ـــه‌ای  ـــه از گزارش‌هـــای زندگی‌نام ـــی ک ـــی اســـت. رویکردهای ســـنجش خردشـــان غیراخلاق

ــد  ــک راه جدیـ ــت یـ ــن اسـ ــد ممکـ ــتفاده می‌کننـ ــی اسـ ــی واقعـ ــات زندگـ از تجربیـ

امیدوارکننـــده باشـــد )آردلـــت،2004; گلـــوک و همـــکاران ارائه‌شـــده(

ذکـــر ایـــن نکتـــه ضـــروری اســـت کـــه چندیـــن معیارخـــرد موجـــود در ایـــن مطالعـــه 

گنجانـــده نشـــده اســـت به‌عنوان‌مثـــال، بـــراون و گریـــن )2006؛2009( مقیـــاس خـــود 

ـــد.  ـــر کرده‌ان ـــرد منتش ـــعه خ ـــد و توس ـــدل رش ـــک م ـــاس ی ـــر اس ـــی را ب ـــاری جالب اظه

ــیار  ــرد بسـ ــار عملکـ ــک معیـ ــتودینگر )2008( یـ ــر و اسـ ــن میکلـ ــرد بر‌مـ ــوی خـ الگـ

ـــی را  ـــن راه های ـــد همچنی ـــی جدی ـــت. کار تجرب ـــخصی یاف ـــرد ش ـــرای خ ـــده ب امیدوارکنن

ـــکاران.  ـــال، گروســـمن و هم ـــرای مث ـــد: ب ـــرای توســـعه معیارهـــای خـــرد پیشـــنهاد می‌کن ب

ـــه در آن شـــرکت  ـــی" ک ـــف "اســـتدلال اجتماع ـــرای تکلی ـــا ســـن ب ـــی ب ـــط مثبت )2010( رواب

ـــود،  ـــی ش ـــکار م ـــردی آش ـــن ف ـــات بی ـــه تعارض ـــه چگون ـــد ک ـــی کردن ـــش بین ـــدگان پی کنن

ـــت.  ـــمگیر نیس ـــی چش ـــوز خیل ـــرد هن ـــود خ ـــای موج ـــداد معیاره ـــال، تع ـــد. بااین‌ح یافتن

ـــر  ـــرد غی ـــای خ ـــری و معیاره ـــا دیگ ـــط ب ـــرد مرتب ـــای خ ـــه معیاره ـــا ب ـــاص، م ـــور خ به‌ط

ـــا  ـــد. م ـــاز ندارن ـــذاری نی ـــرای کدگ ـــترده ب ـــاش گس ـــه ت ـــه ب ـــم ک ـــاز داری ـــاری نی ـــود اظه خ

ـــا  ـــه جســـتجوی م ـــا ب ـــد ت ـــان خـــاق را تشـــویق کن ـــد محقق ـــن کار بتوان ـــه ای ـــم ک امیدواری

ـــد.    ـــرد بپیوندن ـــنجش خ ـــد س ـــای جدی ـــن راه‌ه ـــرای یافت 71ب
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چکیده
در محیط جهانی پویا، تنها شرکت‌هایی زنده می‌مانند که قدرت دانش را می‌شناسند و پیوسته دانش جدید خلق می‌کنند. چنین شرکت های دانش 
آفرین از ابعاد پویا سرمایه انسانی بهره می برند. سرمایه انسانی مهم ترین منبع برای یک شرکت است و توانایی ایجاد دانش جدید در یک محیط 
متغیر را دارد. ابعاد مختلف سرمایه انسانی از طریق خلق دانش در فرآیند خلق دانش مارپیچی از خود فراتر می رود. این ابعاد پویا از سرمایه انسانی 
دانش را در شرکت ها ایجاد می کند و خرد عملی را پرورش می دهد. در یک زمینه خاص و پویا، آرمان های ذهنی و عینی هر روزه از طریق فرایند 
SECI ، دانش را ایجاد می کند و آن را برای تبدیل شدن به خرد اصلاح می کند. همین امر در مورد نوآوری که از تداوم مارپیچی فرآیند خلق دانش 
پدید می آید، صادق است. این مقاله مفهومی مبتنی بر مفهوم فلسفی phronesis برای توصیف توسعه و استفاده از سرمایه انسانی پویا برای افزایش 

نوآوری سازمانی است. 

کلید واژه:  سرمایه انسانی، دانش آفرینی، حکمت عملی، نوآوری سازمانی

مقدمه

چنــد دهــه گذشــته بــه وضــوح اهمیــت بــه کارگیــری شــیوه های مدیریــت دانــش در ســازمان ها را نشــان 

داد. دیــدگاه مبتنــی بــر دانــش ســازمان ها، شــرکت‌ها را به‌عنــوان نهادهایــی توصیــف می کنــد کــه دانــش 

را بــه شــیوه‌ای مؤثرتــر از بازارهــا، ایجــاد، انتقــال و محافظــت می‌کننــد کــه وجــود و مرزهــای آنهــا را توجیــه 

ــاکا" و :تاکوچــی"  ــه "نون ــه  گفت ــه ب ــا توج ــدر، 1992(. ب ــوت و زان ــالاد، 1996؛ کوگ ــر و پراه ــد )کان می‌کنن

دانــش بــه عنــوان یــک منبــع مطمئــن بــرای مزیــت رقابتــی پایــدار در نظــر گرفتــه می‌شــود. در محیــط 

جهانــی پویــای کنونــی کــه بازارهــا در حــال تغییــر هســتند، فناوری‌هــا در حــال تکثیر هســتند، رقبــا در حال 

افزایــش هســتند و محصــولات تقریبــاً یــک شــبه منســوخ می‌شــوند، تنهــا شــرکت‌هایی زنــده می‌ماننــد 

کــه قــدرت دانــش را می‌داننــد و پیوســته دانــش جدیــد خلــق می‌کننــد، آن را بــه طور گســترده در سراســر 

ــد.   ــم می‌کنن ــد تجس ــولات جدی ــا و محص ــرعت آن را در فناوری ه ــه س ــد، و ب ــر می‌کنن ــازمان منتش س

نونــاکا و تاکوچــی )1995( می گوینــد کــه چنیــن ســازمان هایی بــه عنــوان شــرکت "خلــق دانــش" کــه تنهــا 

تجــارت آنهــا نــوآوری مســتمر اســت تعریــف می‌شــوند.

در شــرکت ایجــاد دانــش، نــوآوری از تحلیــل منطقــی منابــع و محیــط یــک شــرکت حاصل نمی‌شــود بلکه 

از توانایــی تفســیر محیــط و منابــع هــم بــه صــورت ذهنــی و هــم در ترکیــب بــا اطلاعــات عینــی در یــک 

تعامــل مــداوم بــاز، فراگیــر و جمعــی ایجــاد می‌شــود. ایجــاد چنیــن محیــط و شــرایطی اســت که افــراد را 

قــادر می‌ســازد کاری را انجــام دهنــد کــه در آن مهــارت دارنــد، از آن لــذت ببرنــد و در عیــن حــال از شــغلی 

کــه آنهــا را راضــی می کنــد، بــه نتایجــی بالاتــر از اســتاندارد دســت یابنــد و خــارج از چارچــوب فکــر کننــد. 

نونــاکا و تاکوچــی )1995( دانــش و ســرمایه فکــری را منبــع اصلــی شــرکت می داننــد.

تولیــد و ارزش سرمایه انســانی کــه توســط ســازمان ها بــه عنــوان ارزش اســتراتژیک دارایی هــای انســانی 

ــازمان  ــک س ــر در ی ــان کارگ ــانی، هم ــت. سرمایه انس ــروی کار اس ــی نی ــود، ارزش جمع ــناخته می‌ش ش

نیســت، در واقــع آن چیــزی اســت کــه شــخص بــه ارمغــان مــی آورد و در موفقیــت ســازمان مشــارکت 

می کنــد. سرمایه انســانی مجموعــه ای از ارزش هــا می‌شــود کــه شــامل توانایــی هــا، دانــش، مهــارت هــا، 

تجربه هــای زندگــی و انگیــزه اســت )الدیســنت، 2002(. ســرمایه های انســانی کــه بــه طــور جمعــی فکــر 

کــردن، دانــش، خلاقیــت و تصمیــم گیــری را بــه اشــتراک می گذارنــد مشــارکت های ســازمانی را تقویــت 

می کننــد.) کاپــان و نورتــون2004(. خلــق دانــش نیــاز دارد بــه نوعــی رهبــری و هدایــت کــه عمــل و تمرین 

را بــا گفــت و گــو ترکیــب کنــد در ایــن صــورت خــرد عملــی خلــق  می شــود. کــه بــه آن )فرانســیس( گفتــه 

می‌شــود. عمــل فرانســیس توصیــف روشــنی از چیســتی مهــارت ارائــه می کنــد )نونــاکا و تویامــا2005(

ــه  ــر گرفت ــت در نظ ــم مدیری ــی از عل ــوم مهم ــوان مفه ــه عن ــانی ب ــق سرمایه انس ــش از طری ــق دان خل

می‌شــود. و بــا تعقیــب آرمان هــای ذهنــی و عینــی روز مــره از طریــق روشSECI  در یــک زمینــه خــاص 

ــد   ــق دانــش از طریــق فرآین ــه خــرد اصــاح می‌شــود. خل ــرای تبدیــل شــدن ب ــق و ب ــم خل ــا ، عل و پوی

SECI  ، درجــه ای  اســت کــه محــدود بــه انتقــال علــم ضمنــی و واضــح نمی‌شــود بلکــه فرانســیس را 

گســترش می دهــد. بــه گفتــه نونــوکا و تاکوچــی  ســاخت چنیــن فرانســیس ســازمانی ای کمــک می کنــد 

بــه یــک شــرکت تــا بــه یــک ســازمان سرســخت تبدیــل شــود کــه بتوانــد بــه طــور پیــش کنــش گــری بــا 

هــر تغییــرات محیطــی بــه منظــور تحقــق چشــم انــداز آرمــان گرایانــه اقــدام کنــد.

در مــورد نــوآوری نیــز بــه همیــن گونــه اســت کــه از طریــق محــاوره، تبــادل نظــر و ارتباطــات بیــن اعضــای 

ســازمانی بــه وجــود می آیــد. ماهیــت نــوآوری، بازســازی جهــان طبــق چشــم انــداز یــا آرمــان خاصــی 

اســت )بکــت و هایلنــد 2007(. دانــش جدیــد همیشــه بــا کمــک یــک شــخص شــروع می‌شــود. بــرای 

مثــال حــس شــهودی نســبت بــه رونــد بــازار بــرای یــک مدیــر میانــی به عنــوان یــک تســهیل کننــده برای 

مفهــوم محصــول جدیــد اســت. در هــر مــورد، یــک دانــش شــخصی بــه صــورت یــک دانــش ســازمانی 

ارزشــمند بــه  کل ســازمان تســری پیــدا می کنــد.

درک خلــق دانــش بــه عنــوان یــک رونــد آشــکار ســاختن دانــش ضمنــی از طریــق خــرد عملــی اســت و 

ــی درون خــود  ــا طراحــی ســازمان و چگونگــی نقش هــا و مســئولیت های مدیریت ــه طــور مســتقیم ب ب

مرتبــط اســت. ایــن همــان چگونگــی دانــش آفرینــی شــرکت، ســاختار ها و عملکــردی هســتند کــه دیدگاه 

ــوم  ــه مفه ــه ب ــن مقال ــد. در ای ــا می کن ــه معن ــولات نوآوران ــا و محص ــه تکنولوژی ه ــبت ب ــرکت را نس ش

ــه می شــود. ــوآوری می‌شــود پرداخت ــه ن ــی کــه منجــر ب ــق دانــش و خــرد عمل سرمایه انســانی و خل

هدف مقاله

سرمایه انســانی مهــم تریــن منبــع خلــق دانــش در یــک محیــط در حــال تغییــر اســت. بنابرایــن، هــدف 

ایــن مقالــه مفهومــی، شــرح دادن نقــش سرمایه انســانی در خلــق دانشــی کــه منجــر بــه خــرد عملــی 
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می‌شــود، اســت کــه بــه آن ))فرانســیس(( گفتــه می‌شــود کــه بــر نیــاز بــه فرونتیــک یــا حکمــت بخشــی 

کــردن ســازمان تاکیــد می کنــد. نیــاز در ایــن بــازه زمانــی، افزایــش نــوآوری اســت و نــوآوری بــه جــاری 

شــدن دانــش و افــراد در یــک بــازار رقابتــی بســتگی دارد. ایــن مــدل مفهومــی بــه عنــوان یــک ابــزار کمکی 

بــرای افزایــش نــوآوری یــک ســازمان و بهبــود عملکــردش پیشــنهاد می‌شــود. ابتــدا ادبیــات مختصــری 

ــوم  ــح مفه ــه توضی ــح داده می‌شــود. ســپس ب ــوآوری توضی ــش و ن ــق دان ــورد سرمایه انســانی، خل درم

فرانســیس یــا حمکــت عملــی در رابطــه بــا خلــق دانــش پرداختــه می‌شــود. بخــش بعــدی رابطــه بیــن 

سرمایه انســانی و حکمــت عملــی و نــوآوری را تشــریح می کنــد. در بخــش پایانــی مــدل مفهومــی بــا یــک 

نتیجــه گیــری آورده شــده اســت.

ریشه های فلسفی سرمایه انسانی، خلق دانش و نوآوری

سرمایه انسانی به عنوان منبع خلق دانش
ــدات  ــد اقتصــادی تولی ــا اســت. واقعیت هــای جدی ــر پوی ــد پذی ــع خــود تجدی سرمایه انســانی یــک منب

و رقابت هــای قــرن 21  کــه الگو هــای کار را تغییــر داده انــد و هزینــه نــوآوری دائمــی را افزایــش 

ــه  ــان ب ــوآوری و ارتباطاتش ــوع ن ــد در موض ــای جدی ــت تجربه ه ــا انباش ــوند ب ــادف می‌ش ــد، مص داده ان

ــه عنــوان  ــر علــم و تحــرک شــغلی. در همیــن حــال اســت کــه سرمایه انســانی ب جریان هــای مبتنــی ب

یــک عنصــر ســازنده کلیــدی بــرای موفقیــت اقتصــادی بالاتــر از دارایی هــای ملمــوس نمودار شــده اســت. 

ــاره علمی‌شــخصی یــک ســازمان توســط کارکنانــش  سرمایه انســانی نشــان می دهــد کــه موجــودی انب

ــانی  ــه سرمایه انس ــد ک ــتدلال می کن ــس )1999( اس ــال2001 (. بونتی ــت ات ــود )بونیس ــان داده می‌ش نش

بــه ایــن دلیــل مهــم اســت کــه بــه عنــوان منبــع نــوآوری و نوســازی اســتراتژیک در نظــر گرفتــه می‌شــود. 

ماهیــت سرمایه انســانی هــوش محــض اعضــای ســازمانی اســت. ســرمایه گــذاری در سرمایه انســانی بــه 

توانایــی ســازمان ها قــدرت می بخشــد تــا از طریــق خلــق دانــش جدیــد و نوآورانــه و انتشــار تکنولوژی هــای 

مناســب، مســیر توســعه را حفــظ کننــد. سرمایه انســانی یکــی از منابــع مهــم توســعه پایــدار اســت؛ ایــن 

موضــوع شــامل ســامتی افــراد، علــم، مهــارت هــا، اســتعداد و انگیــزه اســت. توســعه سرمایه انســانی از 

طریــق برنامه هــای خاصــی همچــون آمــوزش دائمــی، تمریــن مــداوم، آمــوزش متقابــل گســترده) غنــی 

ــداری  ــف و موضــوع پای ــه منظــور اگاهــی از چالش هــای مختل ــزرگ شــدن شــغل( ب ســازی شــغل، ب

شــرکت بســیار مهــم اســت.

رویکــرد اســتاندارد بــرای سرمایه انســانی، یــک مجموعــه از مهارت هــا و ویژگی هایــی اســت کــه بهــره وری 

را افزایــش می دهــد. بــه گفتــه بکــر )1964( سرمایه انســانی بــه طــور مســتقیم در فراینــد تولیــد مفیــد 

ــر، سرمایه انســانی بهــره وری را در همــه وظایــف افزایــش می دهــد، اگرچــه  ــح ت ــان صری ــه بی اســت. ب

ــاوت باشــد.  ــه ای متف ــه گون ــف ب ــف، ســازمان ها و موقعیت هــای مختل ــن موضــوع در وظای ــالا ای احتم

همچنیــن آمــوزش، تمریــن، مراقبت هــای پزشــکی و فعالیت هــای توســعه شــخصی در انســان گنجانــده 

شــده اســت)بکر1999(.

طبــق گفتــه شــولتز)1961( و نلســون فلپــس)1966( سرمایه انســانی بیشــتر بــه عنــوان ظرفیتــی بــرای 

انطبــاق پذیــری در نظــر گرفتــه می‌شــود. شــولتز، نظریــه سرمایه انســانی را بــه عنــوان دانــش و مهــارت 

کســب شــده توســط افــراد بــه عنــوان ســرمایه در فراینــد شــغلی یــا تحصیــل فنــی توضیــح داده اســت. 

بــر اســاس ایــن رویکــرد، سرمایه انســانی بــه طــور ویــژه ای بــرای شــرایط فاقــد تعــادل یــا بــه طــور کلــی 

ــاق  ــا ان انطب ــد ب ــران مجبوران ــر اســت و کارگ ــا در حــال تغیی ــط دائم ــه در ان محی ــرای شــرایطی ک ــر ب ت

ــت کار در  ــانی، ظرفی ــس)1975(، سرمایه انس ــدگاه بولز_گینتی ــت. دی ــودمند اس ــد و س ــد مفی ــدا کنن پی

ســازمان هــا، اطاعــت از دســتورات و بــه بیــان کوتــاه تــر، ســازگاری در زندگــی در یــک جامعــه ســرمایه 

داری اســت. تئوری هــای سرمایه انســانی مــارا بــه جهــت بهبــود بهــره وری، آمــوزش، دانــش، مهــارت هــا، 

ــد. ــت می کن ــاه هدای ــامتی و رف ــرش، س ــتگی ها، نگ شایس

بــه گفتــه نونــاکا، تویامــا، پلتوکورپــی )2011( ابعــاد پویــای سرمایه انســانی منتشــر شــده در شــرکت های 

ــوان  ــه عن ــن موضــوع، سرمایه انســانی را ب ــد. ای ــرار می گیرن ــن، توســعه و مــورد اســتفاده ق دانــش آفری

مهــم تریــن منبــع بــرای یــک شــرکت در نظــر می گیــرد و همچنیــن اســتدلال می کنــد کــه یــک مزیــت 

رقابتــی پایــدار یــک شــرکت از توانایــی آن در خلــق دانــش در یــک محیــط در حــال تغییر ناشــی می‌شــود. 

زیــرا علــم از طریــق تعامــات افــراد بــا یکدیگــر و محیــط خلــق می‌شــود، درک ماهیــت موجودیــت انســان 

بــه منظــور ادامــه خلــق دانــش و ایجــاد یــک مزیــت رقابتــی پایــدار در یــک شــرکت بســیار مهــم اســت. 

ــای  ــر اســاس دیدگاه ه ــرا انســان ها ب ــاوت اســت زی ــر، سرمایه انســانی متف ــع دیگ ــا مناب در مقایســه ب

شــخصی )ذهنــی( خــود هســتند و موجوداتــی مرتبــط بــا یکدیگرنــد کــه قضاوت هــای ارزشــی را انجــام 

می دهنــد.

خلق دانش در سازمان ها
یــک شــرکت از طریــق ترکیــب عینیــت و ذهنیــت در فراینــد SECA از  طریــق گفــت و گــو و تمریــن بــه 

گونــه توصیــف شــده )توســط نونــاکا و تویامــا 2005،2007( دانــش را خلــق می کنــد. ایــن فراینــد بر اســاس 

دیــدگاه علــم و هــدف پیــش برنــده بنــا شــده اســت تــا راهنمایــی  و انــرژی بــرای فراینــد SECA را بدهد. 

Ba بــه عنــوان یــک مفهــوم مشــترک تعریــف شــده اســت کــه یــک جایــگاه وجــودی را بــرای فراینــد 

SECA فراهــم می کنــد. Ba می توانــد در یــک کار تیمــی، یــک تیــم پــروژه، یــک جلســه موقــت، یــک 

لیســت ایمیــل مجــازی، یــا در نقطــه خــط مقــدم تمــاس بــا مشــتریان رخ دهــد. Ba همچــون یــک ظرف 

پتــری )ظــرف کشــت میکــروب در ازمایشــگاه( خدمــت می کنــد کــه دیدگاه هــای کشــت یافتــه و رشــد 

 SECA ــد ــای فراین ــا و خروجی ه ــش، ورودی ه ــای دان ــذارد. دارایی ه ــتراک می گ ــه اش ــرده را ب ــدا ک پی

 Ba هســتند و یــک شــرکت، دانــش را از طریــق تعامــات بــا محیــط همچــون یــک اکوسیســتم دانــش و

چنــد لایــه خلــق می کنــد. شــرکت ها می تواننــد از طریــق طراحــی برنامه هایــی بــرای تشــویق افــراد بــه 

فکــر کــردن آن هــا بــا یــک دیگــر، Ba را تقویــت کنند.یــک شــرکت دانــش آفریــن چشــم انــداز خــود را 

هــدف قــرار می دهــد و بــه صــورت هدفمنــد بــه ســمت آن حرکــت می کندکــه ایــن کار منجربــه هدایــت 

کــردن بــه ســمت خلــق دانشــی جدیــد از طریــق تمریــن و بحــث در قالــب تعامــل بــا محیــط می‌شــود. 

منبــع کلیــدی ای کــه ایــن فراینــد را قــادر می ســازد، توانایــی هدایــت منســجم، ترکیــب و اجــرای عناصری 

ــری در  ــد اســت. مدیریــت و رهب ــرورش می دهن ــق دانــش منتشــر شــده توســط مدیریــت را پ کــه خل

ــاره کنتــرل اداری ثابــت نیســت. آن یــک رهبــری منعطــف و تقســیم  یــک شــرکت دانــش آفریــن درب

شــده اســت، بــه گونــه ای کــه رهبــر در هرجــا بــر اســاس مفهــوم خــود تعییــن شــده اســت )نونــاکا و 

تویامــا2007(.

بــر اســاس نظریــه  دانــش آفریــن نونــاکا، یــک شــرکت بایــد قــادر بــه اقدامــی فــوری بــرای پاســخ بــه 

Ba هــای مختلــف چــه در داخــل و خــارج ســازمان باشــد کــه در واقعیــت آشــکار و ناپدیــد می‌شــوند. ایــن 

موضــوع در یــک شــرکت بــا رهبــری ثابــت غیــر ممکــن خواهــد بــود. همــان طــور کــه دانــش در تعامــات 

پویــا بــا محیــط اســت،

فراینــد مدیریــت خلــق دانــش بــه توانایــی بــرای پــرورش ایــن تعاملات بــر اســاس شــرایط نیــاز دارد. این 

اســت پاســخ مدیریــت بــه دانــش متحرکــی کــه به طــور نــا همــوار منتشــر می‌شــود در حالی کــه چگونگی 

افزایــش کیفیــت علــم در همــه ســطوح و چگونگــی ترکیــب تنوع هــای علمــی را مشــخص می کنــد. بــرای 

75انجــام ایــن کار رهبــران دانــش بایــد قــادر بــه اتصــال هــر دو Ba هــای مختلــف درون و بــرون ســازمانی 
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بــرای تشــکیل یــک اکوسیســتم دانــش خــود ســازماندهی شــده باشــند. ایــن فراینــد مشــابه یک شــبکه 

جهانــی کوچــک اســت کــه افــراد در زمینه هــای بســیاری از مدیــران میانــی بــه گره هایــی تبدیــل می‌شــوند 

کــه آن هــا را بــر اســاس تمایــل خودشــان بــه یکدیگــر متصــل می کنــد)گلادول2000(.

ــات،  ــم، تجربی ــه از جس ــأت گرفت ــی نش ــش ضمن ــل دان ــای تبدی ــش، فرایند ه ــق دان ــای خل فعالیت ه

ــکار  ــش آش ــه دان ــه ب ــن گون ــت و بدی ــده اس ــان ش ــات بی ــب کلم ــرد در قال ــک ف ــای ی ــکار و باور ه اف

تبدیــل می‌شــود)نوناکا و وونکــروگ،2009(. ایــن مارپیــچ خلــق دانــش در ســازمان هاســت و بــر اســاس 

گفته هــای نونــاکا ، کودامــا، هیــروس و کولباکــر، حکمــت عملــی عاملــی اســت کــه ایــن رونــد مارپیچــی 

را توســعه می دهــد؛ ترکیــب علــم ضمنــی و آشــکار و ایــن ارتبــاط بــه عنــوان ســه گانــه دانــش نامیــده 

می‌شــود. آن یــک نمونــه و الگــوی جدیــدی را بــرای توســعه علــم بــر اســاس دگرگونــی ارائــه می کنــد. 

ســازمان فراکتــال پویــا بــه عنــوان یــک مــدل ســازمانی جدیــد، نــوآوری را از طریــق تقویــت و خلــق دانش، 

پــرورش می دهــد. از منظــر تئــوری خلــق دانــش ایــن واضــح اســت کــه شــرکت هایی کــه بــه طــور پایــدار 

دســت می یابنــد بــه ترکیبــی پویــا از اکتشــاف و بهــره بــرداری بــه طــور عمومــی‌ شــبکه های چنــد لایــه ای 

از Ba دارنــد کــه ارتبــاط ســه گانــه دانــش را از دانــش ضمنــی و آشــکار و حکمــت عملــی، ایجــاد می کنــد. 

ــرداری را ترکیــب می کنــد و ســازمان های  از ایــن روابــط دانــش ســه‌گانه فعالیت هــای دانــش و بهــره ب

فراکتــال پویــا و تنومنــد را خلــق می کنــد کــه قــادر بــه ســازگاری محیطــی و خلــق بــه طــور همزمان اســت. 

)نونــاکا، کودامــا، هیــروس، کولباکــر، 2014(.

حکمت عملی با سرمایه انسانی
1.3.3_حکمت عملی

نونــاکا و تویامــا یــک فعالیــت را توســط چیــزی کــه هــر شــرکتی می توانــد از دانــش ضمنــی و آشــکار 

بــه کار بــرد توصیــف کردنــد. آن هــا خاطرنشــان کردنــد کــه چنیــن فرایند هایــی در ســازمان هایی شــکوفا 

می‌شــود کــه توســط افــرادی هدایــت می‌شــود کــه مظهــر دانــش ضمنــی و آشــکار در رفتــار خــود هســتند. 

ایــن افــراد کــه ایــن دو نفــر آن هــا را صنعتگــران فاضــل می‌نامنــد در فرهنــگ غــرب وجــود داشــته انــد کــه 

بــه زمــان کاوش ایــده  حکمــت عملــی ارســطو در اثــر خــود ))نیکوماخــوس(( بــاز می گــردد. کــه اغلــب بــه 

صــورت خــرد عملــی ترجمــه می‌شــود. حکمــت عملــی یــک چارچــوب اخلاقــی و عملــی ذهــن اســت کــه 

در اختیــار آن کســانی اســت کــه می تواننــد ماهیــت موقعیت هــا را حــس کننــد و بــا خلاقیــت و قضــاوت 

بجــا پاســخ دهند.

در اخــاق نیکوماخــوس او بیــن ســه نــوع علــم تمایــز قائــل اســت: معرفتــی، فنــی، حکمــت عملی)عقــل 

عملــی(. معرفــت یــک حقیقــت جهانــی اســت، مطابــق بــا اصــل اعتبــار در اجــرای علــم مــدرن بر اســاس 

تحلیــل روش فکــری عقلانــی آن مســتقل از زمینــه و دانــش عینــی )صریــح( اســت کــه بر کاربــرد جهانی 

مســتقل از مــکان و زمــان تمرکــز دارد. فنــی بــه طــور کلــی بــا تکنیــک، فنــاوری و هنــر مطابقــت دارد. ایــن 

فــوت و فــن یــا مهارتــی عملــی بــرای قــادر بــودن بــه خلــق اســت. بــر اســاس عقلانیــت ابــزاری آن مفهوم 

وابســته بــه زمینــه دانــش عملــی )ضمنــی( اســت. حکمــت عملــی یــک مزیــت عقلانــی اســت. بــه طــور 

کلــی امــروزه بــه عنــوان احتیــاط، اخــاق، خــرد عملــی، خــرد پذیــری ترجمــه شــده اســت، حکمــت عملی 

بــه عنــوان توانایــی در اتخــاذ تصمیــم و متعهــد شــدن بهتریــن عمــل در شــرایط خــاص بــه منظــور خدمت 

مشــترک درک شــده اســت. حکمــت عملــی شــرایط وابســته بقرایــن را در نظــر می گیــرد، نــکات دقیــق و 

کوچــک را نشــان می دهــد و اهــداف را در فراینــد در صــورت لــزوم تغییــر می دهد)آیزنــر 2002(.

بــه بیانــی دیگــر دانــش ضمنــی حاصــل شــده از تجربــه عملــی کیفیــت بالاتــری دارد کــه یــک فــرد را از 

طریــق ارزش هــا و اخــاق نشــان داده شــده قــادر می ســازد تــا بــه طــور محتاطانــه تصمیــم بگیــرد و در 

هــر شــرایطی بــه طــور مناســب عمــل کنــد. حکمــت عملــی از طریــق تــاش در جهــت عالــی ســاختن یک 

مهــارت بــه دســت می آیــد، کــه یــک صنعتگــر بــا فضیلــت را می ســازد. بــه طــور کلــی حکمــت عملــی، 

دانــش عملــی از اخــاق، زندگــی اجتماعــی و سیاســی اســت کــه ابتــدا بــرای توســعه در زمینــه  علــوم 

سیاســی بــه حســاب می آیــد. سیاســت هنــر ممکــن شــدن اســت کــه آینــده را از طریــق فراینــد مذاکــره و 

هماهنگــی خلــق می کنــد. حکمــت عملــی بــه عنــوان قضــاوت سیاســی، توانایــی آغــاز فعالیــت به ســمت 

آینــده بــر اســاس رضایــت عمومــی بــه صــورت جهانــی در مــورد اهــداف و مقیاس هــای جهانــی اســت کــه 

از طریــق یــه اشــتراک گــذاری قضــاوت و باور هــای شــخصی افــراد در هــر زمینــه بدســت آمــده اســت.

2.3.3_حکمت عملی_توسعه و بهره گیری از سرمایه انسانی

بــا حکمــت عملــی آشــنا شــدیم. حــالا چــه کار بایــد انجــام داد؟ ایــن نیازمنــد درک ایــن موضــوع اســت 

کــه ســازمان بایــد چگونــه در جهــان وجــود داشــته باشــد: هــدف و دلیــل بــودن آن چیســت بــه عــاوه 

بــرای یــک ســازمان کــه خواهــان بــه خوبــی عکــس العمــل نشــان دادن  مهــارت خلــق دانــش اســت، 

حکمــت عملــی بایــد در ســطح گســترده ای توزیــع شــود. بــه گفتــه نونــاکا و تویامــا)2007( آنچــه دقیقــا به 

عنــوان حکمــت عملــی در یــک شــرکت دانــش آفریــن مطــرح شــده اســت شــامل 6  توانایــی زیــر اســت:

1( تصمیم گیری بر اساس آنچه برای جامعه و سازمان خوب است را مبنا قرار دادن. 

2(  به سرعت ماهیت هر موقعیت خاص را درک کردن.

3(  فراهــم کــردن یــک مفهــوم بــه اشــتراک گذاشــته شــده کــه اعضــای ســازمان بتواننــد یــک معنــای 

جدیــد خلــق کننــد.

4(  استفاده از استعاره و داستان هایی برای تبدیل تجربه به دانش ضمنی

5( اعمال قدرت سیاسی برای گرد هم آوردن مردم.

6( رهبری دیگران به سوی توزیع خرد عملی به عنوان رهبری تعمیم یافته. 

ــع  ــا و توزی ــر توســعه و اســتفاده از سرمایه انســانی پوی ــا هــم دیگ ــده ال هســتند و ب ــی ای ــن 6 توانای ای

شــده را در شــرکت های دانــش آفریــن توضیــح می دهنــد. بــر اســاس فلســفه عملــی ایــده آل )رســچر 

2003( ایــن ترکیــب بــر روی انــواع مهارت هــای رهبــران در فراینــد خلــق دانــش متمرکــز اســت. چگونــه و 

چــه دانشــی بهــره منــد می‌شــود و در یــک شــرکت بــه منظــور تاثیــر بــر مزیــت رقابتــی شــرکت یکپارچــه 

می‌شــود ) ایزنهــارت و مارتیــن 2000، گرانــت 1996(. دیــدگاه مبتنــی بــر دانــش شــرکت توســط اجــزای 

مختلــف تقویــت می‌شــود:

 افراد_ کسانی که دارنده علم و عامل کسب و کار هستند )سویبی 2001(،

 ســاختار های ســازمانی_ کــه توســط افــراد بــرای ارتبــاط بــه خوبــی آنچــه خودشــان بیــان میکننــد خلــق 

شــده اســت )ویــک 1983، ســویبی2001(، 

ــه صــورت درونــی و هــم بیرونــی )ســویبی 2001( و مدیریــت دانــش )بنیــک و  انتقــال دانــش_ هــم ب

ــل  ــک اص ــانی ی ــعه سرمایه انس ــرد توس ــه رویک ــرد ک ــش می ب ــده را پی ــن ای ــات ای ــولیام 2011( ادبی س

مســتقل از گســترش علــم اســت )ســم 2010(، کــه منجــر بــه اســتفاده اســتراتژیکی از دانش بدســت آمده 

و در نتیجــه تاثیــر گــذاری بــر عملکــرد شــرکت می‌شــود )کنــر و پراهــالاد 1996، آیزنهــارت و مارتیــن 2000(. 

بــه هــر حــال رهبــری در شــرکت دانــش آفریــن بــر اســاس رهبــری انعطــاف پذیرتــر بــه جــای رهبــری 

بــه عنــوان یــک مکانیســم کنتــرل ثابــت تعمیــم داده شــده اســت)نوناکا2007(. از انجایــی کــه دانــش از 

طریــق تعامــل پویــا خلــق شــده اســت و رهبــری در یــک شــرکت دانــش آفریــن نیازمنــد تعهــد فعــال 

همــه اعضــای ســازمان اســت، نــه فقــط تعــداد کمــی از اعضــای برگزیــده. در شــرکت های دانــش آفریــن، 

برنامــه ریــزی و اجــرای اســتراتژی بــه جــای جــدا بــودن از یکدیگــر بــه صــورت یکپارچــه شــده انــد همــان 

گونــه کــه توســط تئوری هــای اســتراتژی و ســازمان پیشــنهاد شــده اســت. قابلیت پویــا نیازمنــد کارآفرینی  76
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یــک اســتاد اســت )تیــس 2003(. بــرای اینکــه چنیــن رهبــری ای موثــر واقــع شــود، نظــم و انضبــاط باید 

توســط اعضــا بــه اشــتراک گذاشــته شــود. ایــن بدیــن معنــی نیســت کــه بلافاصلــه هــر فــرد شــروع بــه 

خلــق دانــش کنــد. در رهبــری دانــش بــرای کار، مکانیســم middle_up_down )نوعــی ایجــاد اطلاعــات 

ســازمانی کــه کل ســازمان را در بــر می گیــرد( یــک مکانیســم کلیــدی اســت. در چنیــن فراینــدی مدیــران 

میانــی دیــدگاه خــود را فــرو ریختــه یــا بــه صــورت هدفمنــد بــرای مســتحکم ســازی مفاهیــم یــا برنامه ها 

و ســاخت Ba و هدایــت تعامــات و اجرا هــا پیــش می برنــد. چنیــن مدیــران میانــی نقــاط اوجــی را در 

ــدون ذهنیت هــا و  ــد )گلادول 2000، واتــس 2003(. دانــش ب ــی کوچــک ایجــاد می کنن شــبکه های جهان

مفاهیــم احاطــه کــرده انســان تــوان موجودیــت نــدارد.

انســان ها موجــودات هدفمنــدی هســتند کــه بــرای تحقــق رویاهــا و آرمان هــای خــود اقــدام 

می کند)رســچر2003(.  یــک فــرد از طریــق خلــق دانــش برتــری می‌یابد)نونــاکا و همــکاران 2000 و نونــاکا 

و تویامــا 2003(. در فراینــد خلــق دانــش ســازمانی افــراد بــه منظــور برتــری یافتــن مرز هــای خودشــان بــا 

ــر می دهــد. ــد و در نتیجــه خودشــان، دیگــران، ســازمان و محیــط  را تغیی یکدیگــر تعامــل دارن

سرمایه انســانی کلیــد پــرورش حکمــت عملــی درون ســازمان ها از طریــق راه هــای متعــدد اســت)نوناکا، 

ــت ســطح  ــت، مدیری ــر مدیری ــا، یلتوکــورپ 2011( و آن در تمامــی ســطوح اســتخدام، ســطح بالات تویام

متوســط و ســطح پاییــن تــر مدیریــت وجــود دارد؛ بعضــی از آن هــا شــامل:

 1( تعقیــب ماهیــت پدیــده ای معمولــی از طریــق درخواســت سرســختانه آنچه کــه ماهیت اســت پرورش 

می‌یابــد )نونــاکا، تویامــا، یلتوکــورپ 2011(. یــک کار روتیــن گاهــی اوقــات خســته کننــده در نظــر گرفتــه 

می‌شــود امــا روتیــن بــودن در یــک وظیفــه و کار، یــک کارگــر را در آن وظیفــه خــاص ماهــر می کنــد و او 

ماهیــت حقیقــی کار را خواهــد یافــت.

 2( بــه درســتی تعبیــر کــردن شــرایط. یــک شــخص بایــد خــود را در واقعیــت قــرار دهــد و آن را بــا حواس 

پنجگانــه تجربــه کند)نونــاکا و تویامــا 2007، نونــاکا، تویامــا، پلتوکورپــر 2011(. یــک کارمنــد بایــد خــود را در 

شــرایط واقعــی قــرار دهــد تــا بتوانــد موضــوع را حــل کنــد. ایــن کار بــه کارمنــد تجربــه می دهــد.

 3( درک شــرایط و تصمیــم دربــاره فعالیتــی کــه بایــد انجــام شــود و فعالیــت در جهــت ادا کــردن هــر دو 

هــدف و موقعیــت )نونــاکا و تویامــا 2007، نونــاکا، تویامــا، پلتوکورپــر 2011(. ایــن موضــوع نیــز بــه توســعه 

سرمایه انســانی بــرای درک یــک شــرایط خــاص و اقــدام عاقلانــه مربــوط می‌شــود.

ــا چالــش هــا،  ــه ب ــه مواجه ــه خصــوص تجرب ــه ب ــزان تجرب ــن می ــی کــه بالاتری 4( فرصــت دســت یاب

مصیبت هــا و شکســت های بــزرگ. ایــن موضــوع هــم چنیــن کارگــران را در معــرض دیــد قــرار می دهــد 

و توانایــی شــخصی آن هــا را آزمایــش می کنــد )نونــاکا، تویامــا، پلتوکورپــر 2011(. ایــن امــر توانایــی کارگران 

را افزایــش می دهــد تــا در شــرایط در حــال تغییــر فعالیــت کننــد.

5( اجــرا و تمریــن مســتقیم ســبب در معــرض قــرار گرفتــن نامحــدود کارگــر می‌شــود. ایــن فرصــت بایــد 

در هــر ســطحی از ســازمان داده شــود و بــه افــراد راه هــای حکمــت عملــی فکــر کــردن و عمــل کــردن در 

کارهــای روزمــره شــان را نشــان دهــد )نونــاکا و تویامــا 2007، نونــاکا، تویامــا، پلتوکورپــر 2011(. ایــن بدیــن 

معنــی اســت کــه آمــوزش و توســعه سرمایه انســانی در هــر ســطح از اشــتغال نقــش مهمــی را در توســعه 

خــرد بــازی می کنــد )کــروگ و والیــن 2011 (. 6( یــک محیطــی خلــق کنیــد کــه در آن کارمنــدان بتواننــد 

دانــش خــود را بــه راحتــی بــه اشــتراک گذارنــد و دانــش جدیــد را از طریــق کاوش و بهــره بــرداری توســعه 

دهنــد )نونــاکا و تویامــا 2007، نونــاکا، تویامــا، پلتوکورپــر 2011(. ایــن رهبــری منتشــر شــده راه هــای عملــی 

فکــر کــردن را افزایــش می دهــد. دوره کارآمــوزی راه دیگــری در جهــت پــرورش حکمــت عملــی اســت و 

از یــک مربــی یــا رابطــه  مربــی گــری حاصــل می‌شــود کــه در آن تجربــه، مفهــوم و زمــان بــه اشــتراک 

گذاشــته می‌شــود )نونــاکا، تویامــا، پلتوکورپــر 2011(.

مدل مفهومی‌یک
مــدل زیــر توســعه سرمایه انســانی از طریــق آمــوزش، تحصیــل و پیمــان نامه هــای اســتخدام را بــه تصویــر 

ــن 2011(  ــروگ و والی ــد )ک ــرکت ها می باش ــش در ش ــق دان ــی از خل ــش حیات ــک بخ ــه ی ــد ک می‌کش

و ابعــاد سرمایه انســانی ذکــر شــده در بــالا حکمــت عملــی را از طریــق تفســیر ذهنــی محیــط پــرورش 

می دهنــد.

دانش و نوآوری
از بررســی ادبیــات دربــاره  نــوآوری، ایــن مــورد مشــخص شــده کــه مطالعــات زیــادی بــر روی ویژگی هــای 

ســازمانی متمرکــز شــده اســت. همچــون ســاختار ســازمانی، انــدازه ســازمانی و منبع ســکون ســازمانی. در 

حالــی کــه دیگــران نقــش محیط خارجــی یــک ســازمان را در نظر گرفتــه انــد )دامنپــور 1992(. برخی دیگر 
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از محققــان بــه طــور تجربــی روابــط مربــوط بــه محیــط خارجــی یــک ســازمان را تحلیــل کــرده انــد کــه بــر 

اهمیــت کســب دانــش خارجی اشــاره داشــته اســت )یاســینی و کلارک 1994(.

در واقــع فــرض اینکــه علــم ســازمانی بــر فراینــد نــوآوری تاثیــر می گــذارد، پشــتیبانی نظــری و عملــی در 

چنیــن مطالعــه ای را نشــان می دهــد )نونــاکا، تاکوچــی 1995 و کارنیــرو 2000 (. بــه طــور خــاص فرایند هــا 

و عملکرد هــای مدیریــت علمــی بــه عنــوان نیــروی محرکــه بــرای نــوآوری شــناخته می‌شــوند )داروک و 

مــک ناتــون 2002، اســکاربرو 2003 (.

بــه طــور کلــی گفتــه می‌شــود کــه علــم ســازمانی بــه هســته توانایــی ســازمانی بــرای ســازمان هایی کــه 

قــادر بــه اســتفاده موثــر از آنچــه آن هــا می داننــد بــه منظــور اقــدام قبــل از حریفانشــان بــه وســیله  بنــا 

نهــادن و مدیریــت یــک دارایــی نــوآوری محــور کــه بــه ســختی قابــل تقلیــد بــرای حریفــان اســت تبدیــل 

شــده اســت ) داونپــرت و همــکاران 1996 و شــارکی 2003 (. بنابرایــن انتظــار مــی رود کــه مدیریــت دانــش 

و دارایی هــای دانــش محــور بــه طــور نزدیکــی بــه عملکــرد نــوآوری مربــوط باشــند.

شــومپیتر اســتدلال کــرد کــه نــوآوری توســط رهبــران کارآفریــن مطرح شــده اســت، با ایــن حــال او رهبری 

را بــه عنــوان یــک فعالیــت افــراد برگزیــده و کارآفرینــی را بــه عنــوان یک گرایش شــخصی مشــاهده نمود. 

او مدیریــت را بــه ســطح مدیریــت ســازمان محــدود کــرد )پئوکــرت 2003 (. بــر خــاف دیدگاه خلــق دانش 

شــومپیتر بــه بیــان دیگــر در هــر ســطحی از ســازمان از طریــق فعالیــت روزانــه انجــام شــده اســت کــه این 

موضــوع خواهــان تعهــد فعــال هــر شــخص درون ســازمان اســت، نــه فقــط یــک گــروه کوچــک از افــراد 

برگزیــده. بــه بیــان دیگــر رهبــری باید بــرای ایجــاد نوآوری تعمیــم شــود )نونــاکا 2007 (. رهبــری عملی در 

یــک شــرکت خلــق دانــش دربــاره کنتــرل اداری ثابتــی نیســت، بلکــه انعطــاف پذیــر و توزیع کننــده رهبری 

اســت، جایــی کــه رهبــر توســط مفهــوم تعییــن می‌شــود )نونــاکا 2007 (. تحقیــق بــر روی نــوآوری و تغییر 

تکنولــوژی یــه یــک دیدگاهــی از رابطــه بیــن علــم و تغییــر فنــی اشــاره می کنــد. محققــان نــوآوری، نظریــه 

دانــش جدیــد کــه منبــع تعمیــم یافتــه_ در عیــن حــال گریــزان_ حــاوی اثــرات مثبــت خارجــی را رد کــرده 

انــد، بلکــه آن هــا ظهــور ناشــی از فرصت هــای جدیــد را بــرای رشــد دانشــی کــه در فراینــد انطبــاق پذیــری 

غیــر خطــی را پیشــنهاد می کننــد کــه در ســاختار فــوت و فــن موجــود قــرار گرفتــه اســت )روزنبــرگ 1979 

نلســون و وینتــر 1976 (. تاکیــد زیــادی بــر نقــش محــوری اکتشــافات نســبت بــه تحقیقــات اولیــه شــده 

اســت، کــه از مفهــوم فعالیت هــای حــل مســأله منشــا گرفتــه شــده اســت )روزنبــرگ و بــرازل 1986 ( 

متفــق بــر ایــن ادعاســت کــه توانایــی بدســت آوردن مزایــا از علــم جدیــد بــه جــای خــود پیــش رونــده 

احتمالــی اســت: عــدم قطعیــت، برگشــت ناپذیــری و مســیر، نقــش قابــل توجهــی را در بــه جنبــش در 

ــور 1989  ــد )ارت ــازی می کنن ــر مســتقل ب ــه صــورت غی ــد، ب آوردن و خنثــی کــردن ظرفیــت دانــش جدی

دیویــد 2001(. در اصــل منبــع واقعــی نــوآوری از خلــق و بهــره بــرداری از دانــش بــا رابطــه بیــن آن ها نشــات 

می‌گیــرد کــه یــک پویایــی اجتماعــی هســتند. بــه طــور خــاص ، خلــق و اســتفاده از دانــش بــه طــور هــم 

زمــان رخ می دهــد و قابــل جــدا شــدن نیســتند )اوســونو، کودامــا، یاچــی، نونــاکا 2006 (. مطالعــات جدیــد 

نشــان داده انــد کــه بــه منظــور ســاخت و ایجــاد انگیــزه در ایده هــا بــرای حفــظ نــوآوری در یــک شــرکت، 

مدیــران و ســازمان ها بایــد بــا ایــن تناقــض رو بــرو و بایــد آن را حــل کننــد )لوئیــس 2000(. نگهداشــتن 

یــک تعــادل مناســب بیــن اکتشــاف و بهــره بــرداری و ترویــج هــم افزایــی بیــن ان دو می توانــد بــه بهبــود 

عملکــرد شــرکت کمــک کنــد )کودامــا 2003 (.

نظریــه خلــق دانــش ایــن فــرض را ایجــاد می کنــد کــه فراینــد خلــق و اســتفاده از دانــش بــه طور پیوســته 

و همزمــان رخ می دهــد. هــم چنیــن منجــر بــه تنــوع و گوناگونــی بــه عنــوان یــک نتیجــه از ســطوح متعدد 

ــرای شــرکت ها مهــم  ــوآوری ب ــرورش ن ــه منظــور پ ــراد و گروه هــای ســازمان ها می‌شــود. ب مشــارکت اف

اســت کــه ترکیب هــای توانایی هــا را داشــته باشــند، کــه بــه منظــور یکپارچگــی بخش هــای متعــدد علــم 

و بالابــردن کیفیــت دانــش مــورد نیــاز اســت )نونــاکا و تویامــا 2002 (. توانایــی ترکیــب یــک فراینــد جدلــی 

حــل مســئله مدلــی از علــوم مختلــف اســت _نتیجــه  تعامــات کار تحقیقــی و غیــر تحقیقــی اســت_ از 

دانــش متنوعــی کــه داخــل و خــارج شــرکت از طریــق فراینــد تاییــد، نفــی و یکپارچه ســازی پراکنــده کرده 

اســت؛ در پایه هــای دســت یابــی بــه نــوآوری بــه وســیله قابلیــت ترکیــب، رهبــری دانــش عملــی وجــود 

دارد کــه توســط رهبــران بــا خــرد عملــی اثبــات شــده اســت)نوناکا 2008 نونــاکا و تویامــا 2007( کــه شــرط 

لازم بــرای کســب دانــش انبــوه از طریــق آمــوزش عملــی ســازماندهی شــده باشــد. بیشــتر پژوهشــگران 

بــه مزایــا و چالش هــای ضمنــی و دانــش متمرکــز، تمرکــز کــرده انــد )کــوان 2000( و بــه ایــن موضــوع کــه 

چگونــه شــرکت ها علــم جدیــد را بدســت می آورنــد و آن را در عملیات هــای خــود بــه اجــرا در می آورنــد. 

ــه دانــش(. وقتــی یــک  ــی باشــد )ســه گان ــا عمل ــح ی ــی، صری ــد ضمن ــم ناشــی از ســازمان می توان عل

دانــش ضمنــی یــک فــرد بــا فــرد دیگــری بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــود، آن بــه دانــش صریــح تبدیــل 

می‌شــود، وقتــی آن بــا یــک دانــش صریــح دیگــر ادغــام می‌شــود بــه دانــش صریــح جدیــدی تبدیــل 
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می‌شــود کــه می توانــد بــه نوبــه خــود بــه دانــش ضمنــی فــرد دیگــر یــا همــان شــخص تبدیــل شــود، 

بنابــر ایــن بــا فراینــد تبدیــل بعــدی مرتبــط می‌شــود. نــوآوری از تــداوم ایــن رونــد تبدیــل مارپیچــی پدیدار 

ــاکا، کودامــا و  ــرداری صــادق اســت )نون ــرای رابطــه بیــن اکتشــاف و بهــره ب می‌شــود. همیــن اتصــال ب

هیروســی و کولباکــر 2014 (. آن هــا هــم چنیــن بــر پیوســتار و تعامــل یــک تــداوم مارپیچــی واقــع شــده 

انــد. ایــن بــه معنــی مفهــوم تئــوری خلــق اکتشــاف و بهــره وری و هــم چنیــن مفهــوم ســازمان های دو 

ســویه کــه می تواننــد بــه راحتــی و بــه طور مســتقیم توســط دانــش توضیــح داده شــوند اســت. در حقیقت 

ایــن مفاهیــم در تئــوری خلــق دانــش ارائــه شــده انــد و بنابــر ایــن بخشــی از آن هســتند

مدل مفهومی 2
مــدل مفهومــی ۲ بــه نــوآوری اشــاره می کنــد کــه از طریــق خلــق دانــش بیــن اعضــای ســازمانی ایجــاد 

می‌شــود. بــه منظــور پــرورش نــوآوری از طریــق تفســیر ذهنــی از محیــط، ایــن موضــوع بســیار مهم اســت 

ــم و افزایــش  ــوع عل ــردن بخش هــای متن ــه منظــور یکپارچــه ک ــی را ب ــب توانایی های ــه ســازمان ترکی ک

کیفیــت دانــش، دارا باشــد.

ارتباط بین سرمایه انسانی، خلق دانش و نوآوری

هــس و اوســتروم )2006( معتقدنــد کــه مقــدار بــی انــدازه ای از علــم در انتظــار کشــف شــدن هســتند. 

کشــف دانــش آینــده یــک شایســتگی و گنجــی اســت کــه مــا مدیــون نســل آینــده هســتیم. چالــش 

نســل امــروز بــاز نگــه داشــتن راه هــای کشــف اســت. امــا دانــش صرفــا کالایــی نیســت کــه بتــوان آن را 

کشــف کــرد و ماننــد یــک هدیــه ملمــوس بــه نســل های آینــده منتقــل کــرد. در معنــای دوگانــه آن ، دانش 

بــه ســادگی نمــی توانــد بــا بررســی مــدون بخش هایــی کــه بــه عنــوان ویژگــی عقلــی و مالکیــت حــق 

ثبــت اختــراع، حــق چــاپ، اســرار تجــاری کــه در نظــر می گیریــم بدســت آورده شــود. علــم هــم چنیــن 

یــک مهــارت انســانی، مجموعــه ای از ارتباطــات و فــوت و فنــی اســت کــه در افــراد وجــود دارد. تعامــات 

مســتقیم بیــن افــراد وســیله مســتقیم ایــن جنبه هــای دانــش هســتند.

ــال  ــوزه دیجیت ــه ح ــی ک ــوژی، وقت ــر تکنول ــر عص ــی در ه ــرا حت ــه چ ــود دارد ک ــددی وج ــل متع دلای

ــر سرمایه انســانی متکــی  ــوز ب ــان دانــش هن ــد، جری ــی را در دانــش فراهــم می کن دسترســی های فراوان

اســت. یــک دلیــل اصلــی بــرای نیــاز مســتمر بــه تعامــل انســانی ایــن موضــوع اســت کــه دانــش اغلــب 

مــدون نیســت. یافته هــای تجربــی بــه طــور مشــابه و پیوســته نشــان می دهنــد کــه تعامــل اجتماعــی 

ــه ضــروری اســت )هانســن 1999(. ــات نوآوران ــرای اختراع ــن ایده هــا ب ــذر اولی ــرای کاشــتن ب ب

هــدف مــدل مفهومــی براســاس مفهــوم فلســفی حکمــت بخشــی بــرای توصیــف توســعه و اســتفاده از 

سرمایه انســانی پویــا بنــا شــده اســت تــا نــوآوری ســازمانی را افزایــش دهــد. بــر ایــن اســاس پیوســتن 

مفاهیــم شــرح داده شــده در مــدل مفهومــی 1 و 2 توســعه داده شــده اســت. ایــن مــدل نشــان می دهــد 

کــه علــم جدیــد همیشــه بــا شــخصی آغــاز می‌شــود کــه سرمایه انســانی را بــه عنــوان منبــع علــم جدیــد 

ــد. ــف می کن توصی

ابعــاد پویــا متنــوع از سرمایه انســانی از طریــق گفــت و گــو، اجــرا، خلــق دانــش در شــرکت ها و پــرورش 

خــرد عملــی، حکمــت بخشــی خوانــده می‌شــود. ســازمان های خلــق دانــش از طریــق فراینــد مارپیچــی 

ایجــاد دانــش SECI ایــن کار را بــه انجــام می‌رســانند و ایــن تــداوم فراینــد مارپیچــی خلــق دانــش از 

ــودش  ــد خ ــن فراین ــد. ای ــوردار می باش ــازمان ها برخ ــوآوری در س ــت ن ــرای تقوی ــی ب ــای ترکیب قابلیت ه

ــی در  ــا پویای ــوآوری ب ــه ن ــن نشــان می دهــد کــه چگون ــد و ای ــر تکــرار می کن ــط در حــال تغیی را در محی

سرمایه انســانی می آیــد.

      مدل مفهومی سه
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نتیجه گیری

گــذار بــه اقتصــاد دانــش بنیــان پیشــنهاد می کنــد کــه مــا بایــد در راه هــای قانــون و ســاختار سیاســی بــازار 

بــرای مهارت هــا تجدیــد نظــر کنیــم. مــا بایــد جویــا شــویم که ایــا اکوسیســتم نــوآوری از اشــتراک گــذاری 

اطلاعــات و حرفه هــای موفــق علمــی و خلاقانــه پشــتیبانی می کنــد و مطالعــات جدیــد نشــان می دهــد 

کــه اطلاعــات بیشــتری آزادانــه جریــان دارنــد کــه ســبب می‌شــود مــا شــاهد نــوآوری بیشــتری در آینــده 

باشــیم. ایــن مقالــه بــر اســاس مفهــوم فلســفی حکمت عملــی در رابطــه میــان ابعاد پویــا سرمایه انســانی 

و تاثیــر خلــق دانــش بــر نــوآوری ســازمانی بنــا شــده اســت. ارزش ناشــی از توانایــی انســانی در تصویــر 

ــع  ــور و توزی ــه ظه ــد ب ــن نیازمن ــش اســت. ای ــق دان ــوآوری در ســازمان های خل ــع ن ــط، منب ــی محی ذهن

رهبــری حکمــت بخــش بــرای ترکیــب ســازمان و محیــط ان اســت.

ایده هــای خوبــی وجــود دارنــد امــا فقــط شــرکت ها بــا یــک ســاختار بــاز قــادر بــه افزایــش ظرفیت هــای 

ــد، خودشــان را در  ــه خودشــان را محصــور می کنن ــود. شــرکت هایی ک ــد ب ــوآوری خواهن ــرای ن جــذب ب

اعمــاق اقدامــات پنهانــی غــرق می کننــد، آن هــا در حــال محــدود کــردن ظرفیــت خودشــان بــه منظــور 

تشــخیص و اســتفاده از اطلاعــات ارزشــمند داخلــی هســتند. شــرکت هایی کــه توســعه سرمایه انســانی و 

فراینــد حکمــت بخشــی تعمیــم شــده را تشــویق می کننــد قــادر بــه پاســخ گویــی بــه تغییــرات در محیــط 

هســتند و از طریــق خــرد، نــوآوری را بــه ارمغــان مــی آورد.  
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مقدمه

ــود و آدولــف هیتلــر نبــود. وقتــی انســان نمونه هایــی از افــراد  مهاتمــا گانــدی خردمنــد ب

خردمنــد در مقابــل افــراد نــادان را می بینــد، عمومــاً می‌توانــد آنهــا را بــدون دردســر زیــاد 

تشــخیص دهــد و بــه نوعــی در مــورد خــرد آن‌هــا، بســیاری از مــردم به توافــق رســیدند. اما 

دقیقــاً چــه چیــزی اســت کــه خردمنــد را از افــراد نــادان متمایــز می کنــد؟ در ایــن موضــوع، 

اختــاف نظــر بســیار زیــادی وجــود دارد.

ــی اســت کــه  ــد در تشــخیص صفات ــراد خردمن بخشــی از اختــاف نظــر در شناســایی اف

خردمنــد را از افــراد نــادان جــدا می کنــد و حتــی در تصمیم‌گیــری در مــورد اینکــه آیــا خــرد 

»ویژگــی یــک فــرد«، »یــک موقعیــت«، »یــک تعامــل فــرد و موقعیــت«، »یــک عمــل« یا 

ترکیبــی از این‌هاســت، فــرد را دچــار تردیــد می کنــد. در ایــن مقالــه دیدگاه‌هــای مختلــف را  

بــا تکیــه بــر گزیــده‌ای از مقــالات در گردهمایی هــا و مقــالات دربــاره خــرد مــرور می‌کنیــم.

خرد به عنوان ویژگی شخص

رایــج تریــن دیــدگاه در مــورد خــرد ایــن اســت کــه تــا حــد زیــادی، خــرد بــه عنــوان تابعــی 

ــی وجــود دارد )اســمیت و  ــدل معنای ــی، ســه م ــه طــور کل ــک شــخص می‌باشــد. ب از ی

مدیــن، 1981(، کــه می‌تــوان آنهــا را بــرای خــرد در یــک شــخص بــه کار بــرد: یــک مــدل 

ــه اصلــی و یــک مــدل مثــال. ویژگی‌هــای تعیین‌کننــده، یــک مــدل نمون

مــدل ویژگی‌هــای تعیین‌کننــده خــرد، مجموعــه‌ای از صفــات را بیــان می‌کنــد کــه بــرای 

خردمنــد بــودن یــک فــرد به‌طــور فــردی ضــروری و احتمــالاً در مجمــوع کافــی هســتند.  

ایــن رایج‌تریــن دیــدگاه اســت. چنــد نمونــه از مــدل ویژگی‌هــای تعریــف کننــده چیســت؟ 

ــا توانایــی قضــاوت خــوب  ــوان افــراد ب ــه تعبیــر جیســون باهــر، افــراد خردمنــد را می‌ت ب

دانســت، بــه گونــه‌ای کــه مــردم از آن‌هــا مشــاوره می‌خواهنــد. بــه گفتــه باهــر، قضــاوت 

آنهــا مبتنــی بــر درک عمیــق یــک حــوزه خــاص اســت کــه از تجربــه زیســته سرچشــمه 

می گیــرد. افــراد عاقــل ســطح بالایــی از خودشناســی دارنــد کــه بــه آنهــا کمــک می کنــد در 

یــک حــوزه خــاص مهــارت پیــدا کننــد و همیــن ممکــن اســت منجــر بــه تخصــص شــود.

از دیــدگاه باهــر یــک عنصــر اولیــه نیــز وجــود دارد، نمونــه اولیــه انســان عاقلــی اســت کــه 

دچــار نوعــی ناملایمــات شــده و رنجــی کــه بــا آن همــراه اســت باعــث می‌شــود تــا فــرد 

خردمنــد شــود. بــا ایــن حــال، فــرد احتمــالاً از ایــن ناملایمــات ســود می بــرد بشــرطی کــه 

ــه موفقیت هــای زندگــی بســنده نکنــد و متواضــع باشــد؛ یعنــی محدودیت‌هــا و  فقــط ب

شکســت‌های خــود را تشــخیص دهــد.

   در دیــدگاه اولیــه خــرد، برخــی از صفــات نــه بــه صــورت فــردی ضــروری هســتند و نــه 

بــه طــور جمعــی کافــی )یــا تقریبــاً کافــی(، بلکــه بــه ســادگی ممکــن اســت بــا خــرد همراه 

باشــند. بنابرایــن، افــراد خردمنــد بیشــتر احتمــال دارد کــه رنــج را تجربــه کــرده و از آن بهــره 

ببرنــد، امــا الزامــی نیســت کــه بــرای خردمند شــدن، ســختی را متحمل شــده باشــند. رنج 

بــا خــرد همــراه اســت، امــا بــرای آن نــه لازم اســت و نــه کافــی. باهــر اشــاره می کنــد کــه 

بعضی‌هــا از رنــج عاقل‌تــر نمی‌شــوند. در واقــع، اگــر متواضــع نباشــند، ممکــن اســت در 

اثــر رنــج، کمتــر خردمنــد شــوند یــا تلــخ و انتقــام جــو شــوند.

مایــکل اس. بــردی بــر خــاف باهــر، رنــج را شــرط لازم و ضــروری بــرای خــرد می‌دانــد. 

بــه عقیــده او بــدون رنــج، کســی نمی‌توانــد واقعــاً خــرد داشــته باشــد . رنــج بــه مــا کمــک 

می‌کنــد تــا ارزش‌هــا و به‌ویــژه آن ارزش‌هــای منفــی را کــه در جهــان وجــود دارد، آشــکار 

ــان  ــای خــود و آنچــه در زندگی‌م ــورد ارزش‌ه ــا در م ــن باعــث می‌شــود ت ــم. هم‌چنی کنی

اهمیــت کــم یــا زیــادی دارد، فکــر کنیــم.

ــرادی دارد.  ــا ب ــدگاه باهــر ی ــا دی ــی ب ــدگاه بســیار متفاوت ــا ایــن حــال دون دیویــس، دی ب

ــی  ــورد کمال‌گرای ــود دارد، در م ــات وج ــرد و ناملایم ــورد خ ــی در م ــات کم ــه مطالع اگرچ

ــرای خــرد  ــه‌ای ب ــوان پای ــه عن ــی ب مطالعــات بســیاری وجــود دارد. دیویــس از کمال‌گرای

ــات ســود  ــان از ناملایم ــن، کمال‌گرای ــور میانگی ــه ط ــه ب ــت ک ــد. او دریاف اســتفاده می کن

نمی‌برنــد. در عــوض، ناملایمــات تمایــل دارنــد کمال‌گرایــی را بدتــر کننــد. بنابرایــن، او بــر 

ایــن بــاور اســت کــه تعییــن شــرایطی کــه تحــت آن ناملایمــات ســود می‌برنــد یــا در واقــع 

ــود. ــع از خــرد می‌شــوند، مهــم خواهــد ب مان

می‌تــوان ایــن ســؤال را مطــرح کــرد کــه آیــا کمال‌گرایــی به‌عنــوان جایگاهــی بــرای خــرد 

عمــل می‌کنــد یــا خیــر. بــه نظــر می آیــد آنهــا کامــا متفــاوت بــه نظــر می‌رســند. بــا ایــن 

حــال، دیویــس بینــش عاقلانــه‌ای دارد کــه کمبــود آن در روانشناســی امــروزی احســاس 

ــا نیســت کــه آن  ــه ایــن معن می‌شــود. یعنــی وقتــی یافتــه‌ای تکــرار نمی‌شــود، لزومــاً ب

پدیــده به‌نوعــی ناخواســته یــا حتــی ســاختگی اســت، بلکــه بــه ایــن معناســت که شــرایط 

ــادی در مــورد تکــرار در  ــات زی ــر مشــخص شــود. امــروزه ادبی ــد بهت ــده آن بای محدودکنن

روانشناســی وجــود دارد )بــه عنــوان مثــال بــه همــکاری علــوم بــاز، 2015 مراجعــه کنیــد( و 

بــه نظــر می‌رســد بســیاری از مدافعــان، نتایجــی را کــه تکــرار نمی‌شــوند به‌عنــوان نشــان 

شــرم بــرای پژوهشــگر تلقــی می‌کننــد بــه جــای یــک راهــی کــه همیشــه در روانشناســی 

وجــود داشــته اســت )تعییــن شــرایط محدود کننــده پدیده هــای روانــی از طریــق مطالعات 

متوالــی(؛ از ایــن نظــر کــه همــه پدیده هــای روانــی دارای شــرایط محــدود کننــده هســتند.

جودیــت گلــوک، ســوزان بلــوک و نیــک وســت اســترات، موضعــی مبتنی بــر نمونــه اولیه در 

مــورد خــرد دارنــد. آن‌هــا همان‌طــور کــه در گذشــته بیــان می‌کردنــد، اســتدلال می‌کننــد 

خــرد عمدتــاً بــر چهــار منبــع )کــه آنهــا را بــا نــام اختصــاری "MORE" می‌شناســند( متکی 

است:

1.تسلط،

2.صراحت،

3.بازتاب،

4.مقرر‌ه‌های عاطفی.

ــا آن را  ــراه اســت ام ــا خــرد هم ــک ب ــر ی ــات و داشــتن بیشــتر از ه ــن صف ــودن ای دارا ب

تضمیــن نمی‌کنــد. هرچقــدر فــرد از هریــک از ایــن منابــع بیشــتر داشــته باشــد، احتمــال 

بیشــتری دارد کــه عاقلانــه فکــر کنــد و رفتــار کنــد.

ایــان جیمــز کیــد )2018( دیــدگاه متفاوتــی از خــرد پیشــنهاد کــرده اســت، دیدگاهــی که در 

دســته یــک مــدل مبتنــی بــر نمونــه از خــرد قــرار می گیــرد. چنیــن مدلــی مدعــی اســت 

ــه  ــه، بلک ــای اولی ــا نمونه‌ه ــا ی ــف ویژگی‌ه ــه از تعری ــرد، ن ــوم خ ــورد، مفه ــن م ــه در ای ک

ــه بیشــتر و بیشــتر در معــرض  ــان طــور ک ــوم ناشــی می‌شــود. هم ــی از مفه از نمونه‌های 82
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ــه  ــه ای ک ــه نمون ــم. س ــرد را درک کنی ــوم خ ــت مفه ــر اس ــم، بهت ــرار می‌گیری ــا ق مثال‌ه

کیــد بــه طــور خــاص از آنهــا اســتفاده می کنــد، عیســی مســیح اســت کــه نشــان دهنــده 

ســنت مســیحی اســت. کونگــزی، نماینــده ســنت کنفوســیوس؛ و بــودا، نماینــده ســنت 

بودایــی اســت. هــر ســه ایــن شــخصیت‌های تاریخــی، خــرد خــود را تــا حــدی از طریــق 

ناملایمــات توســعه دادنــد. در واقــع، کســی نمی‌توانســت شــرایطی نامطلوب‌تــر از عیســی 

را تجربــه کنــد. بنابرایــن، ناملایمــات می‌تواننــد بــه رشــد خــرد کمــک کننــد، هرچنــد شــرط 

ــخصیت‌های  ــین ش ــا تحس ــدی ب ــا ح ــدی را ت ــد. خردمن ــرای آن نباش ــی ب ــا کاف لازم ی

خردمنــد تاریخــی، تقلیــد از آن‌هــا و آموختــن از آن‌هــا یــاد می گیریــم کــه چگونــه از عهــده 

موقعیت‌هایــی کــه نیازمنــد بــه کارگیــری خــرد هســتند، بــر بیاییــم. 

امیلــی مــک ری )2018( نیــز معتقــد اســت کــه مقابلــه بــا ســختی‌ها می توانــد بــه رشــد 

خــرد کمــک کنــد. مــک‌ری دیدگاهــی بودایــی از »شــش کمــال« را دارد کــه بــه افــراد کمــک 

می کنــد تــا از رنــج بــه خــرد تبدیــل شــوند. شــش کمــال عبارتنــد از:

 1.سخاوت،

2.انضباط اخلاقی،

3.صبر،

4.اشتیاق،

5.تمرکز فکری و هدف نهایی،

6.خرد. 

طنــز خفیفــی کــه در ایــن گــذار وجــود دارد ایــن اســت کــه در حالــی کــه رنــج ابــزاری بــرای 

کســب خــرد اســت و در حالــی کــه بیشــتر مــا دوســت داریــم عاقــل باشــیم، بــا ایــن وجود 

می‌خواهیــم همــان رنجــی را کــه منجــر بــه خــرد می‌شــود کاهــش دهیــم.

پــل اوگریــدی در مقالــه خــود، عمدتــاً دیدگاهــی مســیحی دارد تــا بودایــی. ایــن مقــام تــا 

ــه  ــد ک ــدی اشــاره می‌کن ــال، اوگری ــرای مث ــی اســت. ب ــت فروتن حــدودی ناشــی از اهمی

اوراکل دلفــی بــه ســقراط اطــاع داد کــه او خردمندتریــن فــرد آتنــی اســت. ســقراط بــه 

دلیــل درکــی کــه از عیــوب جــدی خــود داشــت نمی‌توانســت ایــن را بــاور کنــد، امــا متوجــه 

شــد کــه منحصربه‌فــرد بــودن او از نظــر خــرد، دقیقــاً در شــناخت او از ضعف‌هــای خــودش 

ــادی  ــا حــد زی ــد کــه ت ــد و احســاس می‌کردن اســت. دیگــران در خیابان هــا قــدم می‌زدن

خردمنــد هســتند و چنیــن نبودنــد.

اوگریــدی، ماننــد کیــد، بــه شــدت از نظریــه مثــال اســتفاده می کنــد و بــه ویــژه بــه عیســی، 

بــودا و ســقراط بــه عنــوان ســه نمونــه خــرد اشــاره می‌کنــد؛ عیســی در ســنت مســیحی، 

بــودا در ســنت بودایــی، و ســقراط در ســنت فلســفی ســکولار. هــر ســه ایــن شــخصیت‌ها 

ــگاه  ــروت، جای ــر ث ــد ب ــژه تأکی ــد، به‌وی ارزش‌هــای جوامعــی را کــه در آن زندگــی می‌کردن

اجتماعــی و کســب دارایی‌هــای بی‌اهمیــت را بــه چالــش کشــیدند و نقــد کردنــد.

اوگریــدی هم‌چنیــن بــا تأکیــد بــر برنامه‌هــای محــدود پژوهشــی در مورد مشــکلات کوچک 

و اغلــب نــه چنــدان مهــم، اشــاره می‌کنــد کــه دانشــگاه‌ها تــا چــه انــدازه از ســنت‌های خــرد 

فاصلــه گرفته‌انــد. بــه نظــر می‌رســد هــدف اغلــب ایــن نیســت کــه کمک‌هــای معنــاداری 

بــه دانــش داشــته باشــیم، بلکه بیشــتر بــه دســت آوردن اطلاعــات قابــل انتشــار در مجلات 

معتبــر اســت کــه منجــر بــه اســتخدام فــرد شــود. بــه نظــر می رســد کــه اوگریــدی در اینجــا 

دقیقــاً هــدف قــرار گرفته اســت.

او  می‌کنــد.  اســتفاده  آکوینــاس  تومــاس  مســیحی  ســنت  از  به‌ویــژه  اوگریــدی 

ــه  ــه ب ــد ک ــژه اشــاره می‌کن ــه وی ــد و ب ــف می‌کن ــاره خــرد توصی ــاس را درب موضــع آکوین

ــا نوعــی حســن اخلاقــی همــراه اســت. او ایــن نکتــه را شــاید  نظــر می‌رســد حکمــت ب

مســتقیم‌تر از هــر نویســنده دیگــری بیــان می‌کنــد و مطمئنــاً حــق بــا اوســت. همــان طــور 

کــه او اشــاره می‌کنــد، مهــم نیســت کــه شــخصیت داســتانی دارث ویــدر چقــدر از محیــط 

خــود در فیلم‌هــای جنــگ ســتارگان اقتبــاس شــده اســت و مهــم نیســت کــه او چقــدر در 

واقع‌بینــی زندگــی در امپراتــوری مســلط بــوده اســت، کمتــر کســی او را خردمنــد می خوانــد.

در نهایــت، مــارگارت پلــوز-اوگان، مونیــکا آردلــت و جاســتین اونــز نیــز اشــاره می‌کننــد کــه 

چگونــه رنــج و ناملایمــات می‌تواننــد بــه خــرد منجــر شــوند. آنهــا تــا حــدی از مــدل خــرد 

آردلــت )2003( کــه متشــکل از ابعــاد شــناختی، فکــری و دلســوزانه می‌باشــد، اســتفاده 

ــن  ــدا توســط ویوی ــی اســت کــه در ابت ــه خــود توســعه مدل ــه نوب ــن مــدل ب ــد. ای می‌کنن

کلیتــون و جیمــز بیــرن پیشــنهاد شــد )1980(. آن‌هــا پیشــنهاد می‌کننــد که بخشــش خود 

و دیگــران، قدردانــی و معنویــت می‌توانــد نقــش مهمــی در خردمنــدی و بــه ویــژه در رشــد 

خــرد در نتیجــه بــروز ســطوح آســیب‌زا از ناملایمــات و اســترس، ایفــا کنــد. آنهــا مدل‌هــای 

ــه  ــود دارد ک ــن وج ــال ای ــد احتم ــد و نتیجــه می‌گیرن ــش می‌کنن ــرد را آزمای ــف خ مختل

ایــن ســه عامــل می‌تواننــد در رشــد خــرد پــس از تجــارب آســیب‌زا نقــش داشــته باشــند.

 

خرد به عنوان ویژگی موقعیت

همــه محققــان خــرد را بــه عنــوان ویژگــی ارثــی در شــخص نمی‌داننــد. ایگــور گروســمن 

ــه بــه عنــوان  )2017( اســتدلال کــرده اســت کــه خــرد را شــاید بتــوان بهتریــن ویژگــی، ن

ویژگــی یــک شــخص، بلکــه بــه عنــوان ویژگی یــک موقعیــت درک کــرد. گروســمن دریافته 

اســت کــه ســطح خــرد افــراد ثابــت نیســت. دیــدگاه میشــل )1996( در مــورد شــخصیت، 

بــه طــور کلــی، بــه عنــوان ســاکن در موقعیــت و نــه در شــخص، بیــان می شــود. از نظــر 

ــه  ــود ب ــل خواهــد ب ــدر عاق ــرد چق ــک ف ــه ی ــرا این‌ک ــت نیســت، زی گروســمن، خــرد ثاب

موقعیــت بســتگی دارد.

ــرت  ــدی، آلب ــداس گان ــگ، مهن ــر کین ــن لوت ــردم )مارتی ــدادی از م ــال، تع ــوان مث ــه عن ب

انیشــتین( در زندگــی حرفــه‌ای خــود خــرد بیشــتری نســبت بــه زندگــی شــخصی خــود 

نشــان داده‌انــد. بــه همیــن ترتیــب، شــخصی ممکــن اســت شــخصاً عاقل باشــد امــا از نظر 

حرفــه ای نــه. بــر اســاس ایــن دیــدگاه، تــاش بــرای ســنجش خرد و شناســایی ســطوحی 

ــرا صــرف نظــر از  ــی نتیجــه اســت، زی ــا ســطح هــوش عمومــی ب از آنالوگ هــای خــرد ت

وجــود هــوش عمومــی، ســطح کلــی خــرد وجــود نــدارد.

خرد به عنوان ویژگی تعاملی موقعیت و فرد

بــه گفتــه برخــی نظریــه پــردازان، یکــی از دلایلــی کــه ممکــن اســت خــرد معنــاداری وجــود 

نداشــته باشــد ایــن اســت کــه خــرد اصــاً در شــخص )یــا حتــی موقعیــت( نیســت، بلکــه 

83در تعامــل بیــن یــک فــرد و یــک موقعیــت قــرار دارد. ایــن دیــدگاه تعامــل گرایانــه همچنین 
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ممکــن اســت بــه عنــوان »اجتماعی-فرهنگی« تلقی شــود، زیــرا زمینــه اجتماعی-فرهنگی 

ــه  ــن دیدگاهــی، نظری ــه‌ای از چنی ــرد. نمون ــه خــرد در آن رخ می‌دهــد، در نظــر می‌گی را ک

تعــادل خــرد خــود مــن اســت )اســترنبرگ، 1998، 2019(. 

بــر اســاس نظریــه تعــادل خــرد، خــرد شــامل اســتفاده از دانــش و مهارت‌هــای خــود بــرای 

دســت‌یابی بــه یــک منفعــت مشــترک، از طریــق ایجاد تــوازن بیــن منافع خــود، دیگــران و 

منافــع بزرگتــر، در بلندمــدت و همچنیــن کوتــاه مــدت، از طریــق تزریــق ارزش هــای اخلاقی 

مثبــت اســت. ایــن تعریــف از خــرد وجــوه مشــترکی بــا تعاریــف پیشــین از خــرد دارد. بــه 

عنــوان مثــال، مرتبــط بــودن دانــش و مهــارت و تأکیــد بــر نقــش ارزش‌ها.

مســئله در ایــن تعریــف، معنــای مفهــوم نفــع مشــترک اســت. در حالــی که شــاخصه‌هایی 

ماننــد دانــش یــا مهارت‌هــا را می‌تــوان بــه عنــوان ویژگــی درونــی یــک فــرد درک کــرد، نفــع 

مشــترک نمی‌توانــد چنیــن باشــد و بــه لحــاظ موقعیتــی بــر حســب زمــان و مــکان تعریف 

می شــود. بــه عنــوان مثــال، بــرای یــک مقــام بلندپایــه دولتــی کــه بایــد تصمیــم بگیــرد که 

آیــا مالیــات پرداختــی مــردم را افزایــش دهــد یــا خیــر، ایــن تصمیــم پــر مخاطــره خواهــد 

بــود و همچنیــن پیامدهــای آن تغییــر خواهــد کــرد. افزایــش مالیــات ممکن اســت در یک 

زمــان یــا مــکان عاقلانــه باشــد امــا در زمــان دیگــر نباشــد. یعنی خــرد در یک عمل بســتگی 

ــه بچــه دار شــدن  ــم ب ــه طــور مشــابه، تصمی ــه در آن رخ می‌دهــد. ب ــه‌ای دارد ک ــه زمین ب

ممکــن اســت در یــک زمــان از زندگــی یــک زوج معنــا پیــدا کنــد، امــا در زمــان دیگــری نــه 

و هم‌چنیــن ممکــن اســت بــه شــرایط اطــراف، ماننــد ســطح درآمــد آنهــا و توانایــی و تمایل 

آنهــا بــرای اختصــاص زمانــی کــه کــودک نیاز دارد، بســتگی داشــته باشــد. 

همیــن مســئله بــه طــور ضمنــی در ایــن موضــوع مطــرح می‌شــود کــه آیــا رنــج و ســختی 

احتمــال افزایــش خــرد را دارد؟ همان‌طــور کــه برخــی از نویســندگان در ایــن ســمپوزیوم 

ــه  ــا ســختی باعــث افزایــش خــرد می‌شــود ب ــد، بخشــی از اینکــه آی ــژه اشــاره کرده‌ان وی

شــخص بســتگی دارد. چگونــه او تمایــل دارد از تجربــه بیامــوزد، یــا همانطــور کــه اوگریــدی 

خاطرنشــان می‌کنــد، آیــا فــرد فروتنــی مناســب بــرای یادگیــری از چالش‌هــای شــدید را 

دارد یــا خیــر. امــا بخشــی از پاســخ بــه ایــن کــه آیــا ناملایمــات بــر خــرد تأثیــر می‌گذارنــد 

ــوده  ــا ســختی ناشــی از نارســایی‌های خــود شــخص ب ــز بســتگی دارد. آی ــه نی ــه زمین ب

اســت یــا دیگــران؟ و آن‌هــا دقیقــا چــه بودنــد؟ اگــر شــخصی یکــی از عزیزانــش بــر اثــر 

یــک بیمــاری طولانــی و ناتــوان کننــده فــوت کنــد، ممکــن اســت فــردی خردمنــد شــود، 

امــا اگــر یــک نیــروی نظامــی اشــغال‌گر باعــث آن مــرگ شــود، نــه. همان‌طــور کــه هیــچ 

نفــع مشــترک منحصــر بــه فــردی وجــود نــدارد و دیدگاه‌هــا در مــورد نفــع مشــترک ممکن 

اســت بــه درســتی در مــکان و زمــان متفــاوت باشــد، ممکــن اســت هیــچ پاســخ منحصــر 

بــه فــردی بــرای ایــن ســوال وجــود نداشــته باشــد کــه آیــا ناملایمــات بــه رشــد خــرد کمک 

می‌کنــد؛ در هــر مــورد، بســتگی بــه موقعیــت داشــته و زمینــه اهمیــت دارد.

خرد به عنوان ویژگی عمل

نقطــه نظــر نهایــی کــه در اینجــا مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد، بــر اســاس هــر دو دیــدگاه 

موقعیتــی و تعامــل فــرد و موقعیــت از خــرد اســت. ایــن دیــدگاه عنــوان می کنــد کــه مــا 

نبایــد خیلــی روی فــرد تمرکــز کنیــم، چــه در انــزوا و چــه در تعامــل بــا موقعیــت، بلکــه باید 

روی اعمــال فــرد )یــا گــروه( تمرکــز کنیــم. بــه عنــوان مثــال، می‌تــوان در مــورد اینکــه آیــا 

اعضــای دولــت معاصــر بریتانیــا خردمنــد هســتند یــا نــه بحــث کــرد، امــا تقریبــاً بــه طــور 

قطــع اقدامــات آن‌هــا در رابطــه بــا برگزیــت غیرعاقلانــه بــوده اســت. ظاهــراً هیــچ کــس 

تحــت تأثیــر اقدامــات دولــت قــرار نمی‌گیــرد، حتــی خــود دولــت. چــرا؟ چــه چیــزی در 

اعمــال آن‌هــا یــا هــر عمــل دیگــری وجــود دارد کــه باعــث می شــود بــه اعمــال برچســب 

خردمندانــه یــا نابخردانــه بچســبد؟

از دیــدگاه نظریــه تعــادل خــرد، بخشــی از مشــکل ایــن اســت کــه اقدامــات آن‌ها به دســت 

یابــی بــه نفــع مشــترک کمــک نکــرده اســت. در واقــع، از 3 آوریــل 2019، آنهــا کاری انجــام 

نداده‌انــد، جــز اینکــه ایده‌هــا را تغییــر داده‌انــد، پیشــنهادهایی ارائــه کــرده و ســپس آنهــا 

ــد  ــدام خــاص مانن ــک اق ــا ی ــه آی ــم گرفــت ک ــوان تصمی ــه می‌ت ــا چگون ــد. ام را رد کرده‌ان

برگزیــت، یــا عــدم خــروج از اتحادیــه اروپــا، یــا چیــز دیگــری عاقلانــه اســت یــا خیــر و آیــا 

بــه دســت یابــی بــه یــک نفــع مشــترک کمــک می‌کنــد؟

پیشــنهاد ایــن مقالــه ایــن اســت کــه پنــج معیــار را می‌تــوان بــرای نظریــه‌ای در مــورد عمل 

خردمندانــه بــه کار بــرد کــه مشــخص می‌کنــد ویژگی‌هــای اعمــال خردمندانــه چیســت:

I.  گرایــش مرکــزی: آیــا اقــدام مــورد بحــث بــه طــور متوســط بــه افزایــش رفــاه در زندگــی 

مــردم کمــک می‌کنــد؟ بــا در نظــر گرفتــن گرایــش مرکــزی، بایــد بــه میانــه و هم‌چنیــن 

میانگیــن نــگاه کــرد، زیــرا در شــرایطی کــه نابرابــری فاحــش وجــود دارد، یــک عمــل ممکن 

اســت بــه طــور متوســط اوضــاع را بهتــر کنــد و در عیــن حــال بــه افــراد بیشــتری آســیب 

برســاند. بــه عنــوان مثــال، کاهــش مالیــات توســط ترامــپ ممکــن اســت بــه طور متوســط 

ــرای  ــادی ب ــه ســود بســیار زی ــود بخشــد، چــرا ک ــرد بهب ــرای هزینه‌ک ــردم را ب ــی م توانای

ــه نســبت ســایرین را در  ــالا هســتند ب ــه لحــاظ درآمــدی در صدک هــای ب ــرادی کــه ب اف

پــی دارد.

ــک  ــراد کم ــاه اف ــوع در رف ــزان تن ــه کاهــش می ــورد بحــث ب ــدام م ــا اق ــی: آی II.  پراکندگ

می کنــد؟ آیــا ایــن کمــک می کنــد کــه بدتریــن شــرایط را بــه بهتریــن وضعیــت نزدیــک 

کنیــم تــا مــردم احســاس کننــد کــه عدالــت بیشــتری در نتایــج وجــود دارد؟  بخشــی از 

آنچــه بــه رفــاه انســان می‌انجامــد، نــه تنهــا ســطح رفــاه مطلــق اســت، بلکــه مقایســه بــا 

ســطح رفــاه افــراد دیگــر اســت. نزدیک‌تــر کــردن نتایــج بــه هــم، احســاس این‌کــه افــراد 

در موقعیت‌هایــی بــا هــم هســتند را بیشــتر می‌کنــد، فــارغ از این‌کــه نتایــج ممکــن اســت 

چــه باشــد. بــه عنــوان مثــال، در دنیــای امــروز، یــک مشــکل جــدی نــه تنهــا فقــر، بلکــه 

نابرابــری درآمــد اســت؛ به‌طــوری‌ کــه یــک درصــد برتــر از نظــر ثــروت آنقــدر از دیگــران دور 

شــده انــد کــه باعــث رنجــش و احســاس محرومیــت نســبی شــده اســت.

III.  حداقــل نمــودن حداکثــر نتایــج منفــی )بدتریــن(: اقدام‌هــا بــه طــور نابرابــر بــر دیگران 

تأثیــر می گــذارد. امــا یــک اقــدام عاقلانــه، در حالــت ایــده آل، هیــچ کــس را کامــاً ویــران 

نمی‌کنــد. یــک اقــدام عاقلانــه بایــد حداکثــر نتایــج منفــی )بدتریــن( را بــرای خــود و افــراد 

یــا گروه هــای دیگــر بــه حداقــل برســاند. بدیــن صــورت کــه در حالــت ایــده آل، هیــچ فــرد 

یــا گروهــی بــه نفــع دیگــری یــا دیگــران دچــار آســیب جــدی نخواهــد شــد.

IV.  حداکثــر نمــودن نتایــج حداقــل مثبــت: ایــن اقــدام حداقــل نتایــج مثبــت را بــرای 

افــراد یــا گروه هــا بــه حداکثــر می‌رســاند. بدیــن صــورت کــه تــا انــدازه ای حداقــل منفعــت 

عمــل وجــود داشــته باشــد و شــمار زیــادی از اشــخاص تا حــد امــکان آن را تجربــه خواهند 
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V.  حداکثــر نمــودن نتایــج مثبــت: ایــن اقــدام حداکثــر نتایــج مثبــت را بــرای افــراد یــا 

ــا گســترده  ــر مزای ــه حداکث ــا ک ــن معن ــه ای ــر می‌رســاند. ب ــه حداکث ــن ب ــای ممک گروه‌ه

ــا گــروه محــدود نمی‌شــود. ــا چنــد فــرد ی ــه یــک ی خواهــد شــد و فقــط ب

ایــن نظریــه، همان‌طــور کــه در مــورد اقدام‌هــا اعمــال می شــود، یــک نظریــه مبتنــی بــر 

ــه  ــن ویژگی‌هــا ب ــک از ای ــف ویژگی‌هــا. هیچ‌ی ــه تعری ــک نظری ــا ی ــه اســت ت ــه اولی نمون

صــورت فــردی ضــروری یــا جمعــی بــرای انجــام یــک عمــل عاقلانــه کافــی نیســت. در 

عــوض، آنهــا پنــج شــرط هســتند کــه بایــد قبــل از تصمیم‌گیــری بــرای اقــدام بــه روشــی 

خــاص در نظــر گرفتــه شــود.

نتیجه گیری

دیدگاه‌هــا در مــورد خــرد بســیار متفــاوت اســت. تفــاوت در دیدگاه‌هــا می‌توانــد برداشــتن 

گام‌هایــی بــرای ارتقــای نقــش خــرد در جامعــه را دشــوار کنــد، زیــرا دیدگاه‌هــای مــردم در 

مــورد چیســتی خــرد متفــاوت خواهــد بــود. امــا توافــق کافــی بــرای حرکــت بــه جلــو وجود 

دارد. دیدگاه‌هــای مطــرح شــده در ایــن مقالــه عبارتنــد از اهمیــت ویژگی‌هــای مرتبــط بــا: 

دانــش، مهارت‌هــا، فروتنــی و آگاهــی از  آنچــه کــه فــرد از آن بــی اطــاع اســت، تشــخیص 

اهمیــت نقطــه نظــرات متعــدد و اقــدام کــه بــا تأمــل مناســب و توجــه بــه دیگــران امــکان 

پذیــر اســت. بــه نظــر می رســد، آنچــه جوامــع را از حرکــت رو بــه جلــو بــاز مــی دارد، عــدم 

اجمــاع در تعریــف خــرد نیســت، بلکــه عــدم توجــه بــه آن اســت. ســوالی کــه باید بپرســیم 

ایــن اســت کــه آیــا جهــان بــه نقطــه‌ای می‌رســد کــه دیگــر خیلــی دیــر شــده اســت و در 

آن مــا آنقــدر بــه همدیگــر، بــه گونه‌هــای دیگــر و بــه محیــط زیســت آســیب رســانده‌ایم 

کــه خــرد دیگــر اهمیتــی نــدارد؛ زیــرا مــا نــه تنهــا شــانس خــود را بــرای بهبــود جهــان از 

دســت داده ایــم، بلکــه بخشــی از آن را نیــز از دســت داده‌ایــم )اســترنبرگ، 2019(.  منقرض 

شــدن بــه ایــن دلیــل نیســت کــه یــک رویــداد طبیعــی مــا را خامــوش کــرده اســت )مانند 

ســیارک یــا دنبالــه‌داری کــه دایناســورها را بــه پایــان رســاند(، بلکــه بــه ایــن دلیــل اســت که 

خودمــان، خودمــان را خامــوش کرده‌ایــم.  
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حکمت، از دیدگاه روانشناسانه

چکیده

تحقیق در زمینه حکمت روان‌شـناختی حوزه‌ای نسـبتاً جوان و در حال رشـد اسـت. 
ایـن مقالـه ابتدا مروری بـر تاریخچه تحقیق در مـورد حکمت روانشـناختی و کار بر 
روی نظریه هـای خـرد مردمـی دارد، سـپس، مفاهیم روانشـناختی از خـرد را مورد 

بازبینی و رویکردهای سـنجش خرد شـرح داده شـده اسـت.
روابـط خرد با سـن، از جمله رشـد تئوری های خرد و اندازه سـازه های روانشـناختی 
ماننـد هوش و شـخصیت مورد بررسـی قـرار می گیرند و بـه دنبـال آن رویکردهایی 
بـرای پـرورش خرد در کوتـاه مدت و بلنـد مدت اجرا می شـود. در نهایـت، تحولات 

جدیـد و سـوالات صریحی کـه مهم بوده مـورد بحث قـرار می گیرند.

Judith Glu¨ ck, Alpen-Adria-Universität Klagenfurt, Klagenfurt, Austria
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دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرکانی دانشگاه خاتم
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مقدمه

ــد ، آن هــا  ــه طــور کل زندگــی کردن ــه تأمــل و مکاشــفه درون خــود و ب ــی کــه انســان ها شــروع ب از زمان

در حقیقــت بــرای خــرد  راه هایــی بــرای تعامــل بــا مســائل اساســی هســتی انســان، ماننــد آگاهــی مــا 

ــه چــه معناســت  ــی خــوب ب ــه زندگ ــن موضــوع ک ــرای درک ای ــر خــود، و ب ــرگ و می ــری و م از فناپذی

ــتفاده  ــورد اس ــا م ــود و ی ــل ش ــی وارد عم ــم روانشناس ــه عل ــن ک ــتر از ای ــا پیش ــیده اند. از مدت ه کوش

قــرار گیــرد، اصطــاح یونانــی »فلســفه« بــرای توصیــف اشــتیاق بشــر و جســتجوی حکمــت ابــداع شــد 

و پرســش های حیطــه حکمــت نــه تنهــا بــر حــوزه  علــوم فلســفی، بلکــه بــرای مــدت طولانــی بــر علــوم 

دینــی و ســایر رشــته های علــوم انســانی متمرکــز بــوده اســت. اخیــرا در علــم روانشناســی، خــرد بــه یــک 

موضــوع اصلــی تبدیــل شــده اســت . برخــی از نمونه هــای اولیــه در دوران رشــد ادبیــات، حکمــت را بــه 

عنــوان یــک نتیجــه ایــده آل در اواخــر عمــر مــورد بررســی قــرارداده انــد، ایــن در حالی اســت کــه تحقیقات 

خــرد تجربــی تــا پیــش از دهــه 1980 درحقیقــت هنــوز شــروع نشــده بــود. از آن پــس، تحقیقــات حــوزه 

خــرد بــه آرامــی و در قالــب یــک گرایــش کلــی بــه ســمت مفهــوم متمایــز از گــذر عمــر و پیــری گســترده 

شــد. امــا هــم چنــان محــدود بــه گروه هــای تحقیقاتــی بســیار کوچکــی تــا حــدود ســال 2000 باقــی مانــد.

ــای  ــی و زمینه ه ــای پژوهش ــی رویکرده ــری، تجرب ــازی های نظ ــوم س ــداد مفه ــال های اخیر،تع در س

کاربــردی بــه صــورت قابــل توجهــی افزایــش یافــت. و در حــال حاضــر حکمــت در بســیاری زمینه هــا و 

ــف در حــال بررســی اســت. ســنت های پژوهشــی مختل

ایــن تمایــل بــه خــرد احتمــالاً بــه مســائل اجتماعــی، سیاســی و جمعیتــی مرتبــط اســت تحولاتــی کــه 

نگرانی هــای گســترده ای را بــرای پیــری مثبــت و همچنیــن بــرای ســوالات عمومــی اجتماعــی و اخلاقــی 

از چگونگــی زندگــی انســان ها  بایــد زندگــی شــود را ایجــاد می کنــد.

 

نظریه های حکمت
 

بــرای درک اولیــه از چنــد وجهــی تــا حــدودی دســت نیافتنــی مفهــوم خــرد، تحقیقــات خرد روانشــناختی 

ــوان »نظریه هــای  ــه عن ــب ب ــم غیرمســتقیم اغل ــد. مفاهی ــادی را بررســی کردن ــراد ع ــه تصــورات اف اولی

ضمنــی« خــرد شــناخته و نامیــده می شــوند، در عیــن حــال روش هــای کــه بــرای بررســی آن هــا مــورد 

اســتفاده قــرار می گیرنــد بــه صراحــت تمایــل دارنــد بــرای نمونــه بــا اســتفاده از لیســتی از ویژگی هایــی 

کــه عامــه مــردم ) افــراد غیــر متخصــص ( بــا محوریــت خــود بــه خــرد امتیــاز می دهنــد.  ایــن تحقیــق 

برخــی از مؤلفه‌هــای اصلــی خــرد را اســتخراج کــرد کــه در شــکل‌دهی نظریه‌هــای نوظهــور روان‌شناســان 

نیــز حائــز اهمیــت بودنــد. بــه عنــوان مثــال، کلایتــون و بیــرن )1980( جــزء شــناختی، بازتابــی و عاطفــی 

از خــرد را شناســایی و بررســی کردنــد، ســاختاری کــه هنــوز در مفاهیــم روانشــناختی خــرد نقش اساســی 

ــت، 2003(. دارد )آردل

مطالعــات بعــدی در مــورد نظریه هــای غیــر روحانــی بیشــتر بــر روی بعــد فــردی متمرکــز شــد تفــاوت 

ــاً  ــه عمدت ــا گروه هــای ســنی در تئوری‌هــای عامیان ــوان مثــال، در فرهنگ هــا ی ــه عن در تصــورات خــرد، ب

بــر تفاوت‌هــای فــردی در مفاهیــم خــرد تمرکــز شــده اســت ، بــه عنــوان مثــال در بیــن فرهنگ‌هــا یــا 

گروه‌هــای ســنی... یــک تمایــز اصلــی بیــن مفاهیــم شــناخت محــور و تحلیلــی از خــرد کــه بــر دانــش 

زندگــی و تفکــر پیچیــده متمرکــز اســت و مفاهیــم یکپارچــه تــر که شــامل ویژگی هــای غیرشــناختی مانند 

توجــه بــه دیگــران اســت وجــود دارد.

تحقیقــات بین‌فرهنگــی نشــان می‌دهــد کــه مفاهیــم معمــول »غربــی« از خــرد تمایــل بــه تأکیــد بــر 

شــناخت دارنــد، در حالــی کــه مفاهیــم »شــرقی« شــامل جنبه‌های غیرشــناختی ماننــد فروتنــی، همدلی 

و تنظیــم احساســات به‌عنــوان مرکــز، برابــر هســتند. بــا وجــود ایــن کــه ایــن تفاوت هــا منعکــس کننــده 

ــوان  ــه عن ــا وجــود دارد.ب ــز در فرهنگ ه ــردی نی ــای ف ــگ هاســت،  تفاوت ه ــی در فرهن ــای کل گرایش ه

ــرد در  ــای خ ــر از جنبه‌ه ــوری ت ــی  مح ــای عاطف ــن‌تر جنبه ه ــال و مس ــراد میانس ــان اف ــال، در می مث

جوانــان اســت.

 

تعاریف روانشناختی خرد
 

بــا افزایــش تعــداد محققــان در ایــن زمینــه، تعــداد تعاریــف و عملیاتــی ســازی های حکمــت بــا تاکیــد 

بــر رویکردهــای مختلــف جنبه هــای مختلــف نیــز افزایــش می یابــد، در ادامــه، چهــار رویکــرد فعلــی آورده 

ــداد تصــورات  ــی از تع ــای کل ــات شــرح داده شــده اســت؛  جــدول شــماره 1 نم ــا جزئی شــده اســت ب

ــد. ــان می ده ــتری را نش بیش

 

مدل سه بعدی حکمت:
مــدل خــرد ســه بعــدی مونیــکا آردلــت )Ardelt2003,( خــرد را یــک ویژگــی شــخصیتی تعریــف می کنــد 

کــه از ســه جــزء تشــکیل شــده اســت:

مؤلفــه شــناختی، بــر اســاس انگیــزه و توانایــی درک شــرایط انســان و مســائل اساســی آن، بــه ویــژه درون 

فــردی و بیــن فــردی اســت. ایــن انگیــزه افــراد را بــه کســب دانــش واقعــی و عمیــق و رویــه ای ســوق 

می دهــد.

ــه پدیده هــا از جنبه هــای  ــگاه کــردن ب ــرای ن ــه عنــوان یــک تمایــل کلــی و عمومــی ب مولفــه  بازتابــی، ب

ــی  ــای متفاوت ــز دیدگاه‌ه ــیار نی ــراد هوش ــود. اف ــف می ش ــدد تعری ــای متع ــاذ دیدگاه ه ــف و اتخ مختل

ــاد از خــود و بینــش خــود می‌شــود.  ــت انتق ــد کــه باعــث تقوی ــه خــود دارن نســبت ب

مؤلفــه عاطفــی، بــه عنــوان یــک نگــرش همدلانــه، مراقبتــی و دلســوزانه نســبت بــه دیگــران کــه فراتــر از 

دوســتان و خانــواده اســت و شــامل نــوع بشــر و بــه طــور کلــی جهــان بــوده تعریــف می شــود. 

ایــن ســه مولفــه بــا هــم، مشــخصه افــرادی هســتند کــه علاقــه زیــادی بــه یادگیــری و رشــد از تجربیــات 

و تعامــات و بهبــود نــه تنهــا وضعیــت شــخصی خــود، بلکــه در کل جهــان دارنــد. چنیــن افــرادی بــه منابع 

.)2011a ,Ardelt( دانــش و حمایــت دیگــران تبدیــل می شــوند و زندگــی غنــی و رضایــت بخشــی دارنــد

 

خرد به عنوان خود تعالی
 

مایــکل آر. لونســون )Levenson et al., 2005( چنیــن اســتدلال می کنــد کــه هســته خــرد، خــود تعالــی 

اســت. یــک شــخص متعالــی، مســتقل و بــی نیــاز از تعاریــف بیرونــی از خــود اســت و بنابراین قادر اســت 

دیگــران و جهــان را آن گونــه کــه واقعــا هســتند، بــدون نیــاز بــه ارتقــای خــود یــا تأییــد خــود درک کنــد. 

بنابرایــن، خــود تعالــی روابــط مراقبتــی و احســاس اتحــاد بــا دیگــران را در بــر می گیــرد. لونســون بــا تکیــه 

بــر کار فلســفی تــروور کرنــو )1999( در مــورد ویژگی هــای فرهنگــی جهانــی خــرد، اســتدلال می کنــد کــه 

تعالــی از خــود طــی ســه مرحلــه رشــد می کنــد:

87•   خودشناسی آگاهی روشن از منابع درونی و بیرونی خود است. 
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•  جدایی آگاهی به علت گذرا و موقت بودن منابع خارجی است.

•  ادغــام، پذیــرش و گنجانــدن تمــام جنبه هــای خــود، غلبــه بــر توهمــات خــود و پذیــرش ضعف هــای 

شــخصی اســت. 

ــه ادغــام و پذیــرش جنبه هــای مطلــوب و نامطلــوب خــود و اســتقلال ایــن هســته  افــرادی کــه قــادر ب

درونــی از پاداش هــای بیرونــی هســتند، می تواننــد روابــط متعالــی خــود را بــا دیگــران و جهــان توســعه 

دهنــد.

 

مدل خرد برلین
 

مــدل خــرد برلیــن کــه توســط پــل بالتــز و همکارانــش از دهــه 1980 بــه بعــد توســعه یافــت )مــروری در 

بالتــز و اســتودینگر، 2000(، بــرای مــدت طولانــی تنهــا »اســتاندارد طلایــی« در مفهوم‌ســازی و اندازه‌گیــری 

خــرد بــود. ایــن مــدل خــرد را بــه عنــوان تخصــص در عمــل شناســی اساســی زندگــی انســان تعریــف 

ــه کــه برخــی افــراد در ریاضیــات یــا شــطرنج متخصــص می شــوند، در ایــن مــدل  می کنــد: همــان گون

ــه چــه معناســت و  ــودن ب ــد انســان ب ــه بدانن ــد ک ــزه دارن ــراد انگی ــه برخــی اف ــن اســت ک ــر ای فــرض ب

چگونــه بــا مســائل دشــوار و وجــودی زندگــی کنــار بیاینــد. آن هــا از طریــق تأمــل بــر تجربیــات مســتقیم 

و غیرمســتقیم بــا چنیــن موضوعاتــی، دانــش مربــوط بــه خــرد را توســعه می دهنــد کــه بــا پنــج معیــار 

ــود.  ــخص می ش مش

1. دانش واقعی آگاهی از ماهیت و تنوع شخصیت ها،

2. مسیرهای رشد و روابط.

3. دانــش رویــه ای شــامل راهبردهــای کلــی، اختصاصــی و اکتشــافی بــرای مقابلــه بــا مشــکلات زندگــی 

خــود و دیگــران اســت. 

4. زمینــه گرایــی طــول عمــر، بــه معنــای آگاهــی و توجــه بــه ایــن واقعیــت اســت کــه دیدگاه هــا و رفتــار 

افــراد بــه شــدت تحــت تأثیــر عوامــل زمینــه ای و مراحــل رشــد اســت.

5. نســبی گرایــی ارزشــی، آگاهــی و پذیــرش تفاوت هــای فــردی و فرهنگــی در جهــت گیری هــای ارزشــی 

. ست ا

جدول 1- مروری بر تعاریف حال حاضر خرد - حکمت

تعریف حکمتنویسندگان

ادغام ابعاد شناختی )توانایی درک زندگی(، بازتابی )در نظر گرفتن دیدگاه های مختلف( و عاطفی )عواطف و رفتار مثبت نسبت به دیگران(.آردلت )2003(

بالتس و استودینگر )2000(
تخصص در عمل شناسی اساسی زندگی که مستلزم دانش واقعی، دانش رویه ای، زمینه گرایی طول عمر، نسبی گرایی ارزشی، و پذیرش و مدیریت 

عدم قطعیت است.

براون )2004(
خرد از طریق تعامل جهت گیری به سمت یادگیری، تجربیات مرتبط و تعامل با دیگران ایجاد می شود. این سه عامل، فرد را به آموختن از زندگی، 

یعنی انعکاس و ادغام تجربیات و به کارگیری آموخته ها سوق می دهد.

بروگمن )2006(
زندگی Eudaimonic در مواجهه با عدم قطعیت، شامل )فرا(شناخت )اعتراف به عدم اطمینان(، شخصیت و عاطفه )ثبات عاطفی علیرغم عدم 
اطمینان( و رفتار )توانایی عمل در مواجهه با عدم قطعیت(. گلوک و بلوک )2013( یکپارچگی عاطفی، مرتبط با خود و شناختی که از طریق تعامل 

تجربیات زندگی با چهار منبع )باز بودن، بازتاب، تنظیم احساسات و احساس تسلط( به دست می‌آید.

گلوک و بلوک )2013(
یکپارچگی عاطفی، وابسته به خود و شناختی که از طریق تعامل تجارب زندگی با چهار منبع )باز بودن، بازتاب، تنظیم احساسات و احساس تسلط( 

به دست می آید.

خودشناسی، درک دیگران، قضاوت، دانش زندگی، مهارت های زندگی و تمایل به یادگیری.براون و گرین )2006(

گروسمن و همکاران )2010(
شش معیار برای استدلال عاقلانه: تغییر دیدگاه برای گرفتن دیدگاه‌های مختلف، تشخیص احتمال تغییر، انعطاف‌پذیری پیش‌بینی‌ها، تشخیص 

عدم قطعیت و محدودیت‌های دانش، جستجو برای حل تعارض، و جستجوی سازش.

Jeste و همکاران )2010(
شش مؤلفه خرد مشترک در تعاریف منتشر شده: نگرش ها/رفتارهای اجتماعی، تصمیم گیری اجتماعی/ دانش عمل گرایانه از زندگی، هموستاز 

عاطفی، تأمل/درک خود، نسبی گرایی ارزش/ مدارا، تصدیق و برخورد موثر با عدم قطعیت/ابهام.

نتیجه یک خودپنداره و روایت زندگی است که شامل زمینه گرایی طول عمر، تجربه زندگی انباشته )»دانستن چگونه«(، تحمل عدم قطعیت، نایت و لیدلا )2009(
و تعادل بین دیالکتیک هایی مانند احساسات و عقل است.

تعالی از خود، بر پایه خودشناسی، عدم دلبستگی و یکپارچگی.لونسون و همکاران )2005(

تحقق ظرفیت خود با در نظر گرفتن رفاه دیگران و جامعه، ترکیب خودشناسی غنی، اکتشافات رشد و خودتنظیمی، ارتباط متقابل با خود، میکلر و استودینگر )2008(
خود نسبیت گرایی و تحمل ابهام.

استفاده از هوش، خلاقیت و دانش موفق به‌واسطه ارزش‌ها برای دست یابی به یک خیر مشترک از طریق ایجاد تعادل بین علایق درونی، استرنبرگ )2007(
درونی و برون فردی در یک چشم‌انداز کوتاه‌مدت و بلندمدت با تطبیق، شکل‌دهی و انتخاب محیط‌ها.

استفاده از تجربه زندگی برای تسهیل رشد بهینه خود و دیگران، که مستلزم تجربه زندگی، تنظیم احساسات، یادآوری/تعمل، گشاده رویی وبستر )2007(
و شوخ طبعی است.

ادغام )ایده‌ها، علایق، شیوه‌های عملکرد، و ویژگی‌های شخصیتی که معمولًا مجزا یا متضاد در نظر گرفته می‌شوند(، تجسم )اقدام برای یانگ )2008(
تحقق آرمان‌های خود(، و انجام اثرات مثبتی که از طریق عمل به خود و دیگران ایجاد می‌شود. 
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 شــاید مهمتــر از همــه، شــناخت و مدیریــت عــدم قطعیــت بــه معنــای آگاهــی از غیرقابــل پیــش بینــی 

بــودن و غیرقابــل کنتــرل بــودن زندگــی انســان و توانایــی مقابلــه بــا آن اســت.

 

خرد به عنوان استدلال فاصله از خود
 

ایگــور گروســمن و همکارانــش اخیــراً رویکــرد جدیــدی بــرای بررســی اســتدلال عاقلانــه ایجــاد کــرده انــد، 

و آن را بــه عنــوان "اســتفاده از انــواع خاصــی از اســتدلال عمــل گرایانــه بــرای هدایــت چالش هــای مهــم 

ــتدلال  ــوع اس ــن ن ــکاران، 2010، ص 7246(. ای ــمن و هم ــد )گروس ــف می کنن ــی" تعری ــی اجتماع زندگ

تفکــر  شــامل  عمل‌گرایانــه 

فکــری  فروتنــی  و  دیالکتیکــی 

توانایــی  در  را  خــود  و  می‌شــود 

مختلــف،  دیدگاه‌هــای  اتخــاذ 

تشــخیص محدودیت‌هــای دانــش 

ــر، پیش‌بینی‌هــای  و احتمــال تغیی

انعطاف‌پذیــر و جســتجوی حــل 

تعــارض و ســازش نشــان می‌دهــد. 

 )2010( همکارانــش  و  گروســمن 

نشــان دادنــد کــه ایــن شــاخص ها 

بــا افزایش ســن بــرای اســتدلال در 

ــورد تعارضــات گروهــی افزایــش  م

می یابــد و بــرای اســتدلال در مــورد 

تعارضــات فــردی افزایــش می یابــد 

یــا ثابــت می مانــد. گروســمن و 

ــه  ــد ک ــش )2013( دریافتن همکاران

اســتدلال عاقلانــه و نــه هــوش، 

ــاه و  ــف رف ــاخص های مختل ــا ش ب

حتــی بــا طــول عمــر مرتبــط اســت.

 

گروه بندی تعاریف حکمت
 

چهــار مدلــی کــه در بــالا توضیــح داده شــد بــر جنبه هــای مختلــف خــرد تأکیــد دارنــد. در حالــی کــه آردلت 

ــاز از رشــد شــخصیت می‌داننــد کــه مشــخصه آن تأمــل و  ــی نی ــغ و ب ــه‌ای، بال و لونســون خــرد را مرحل

تعالــی از خــود اســت، مــدل برلیــن و رویکــرد گروســمن بــر اشــکال خردمندانــه تفکــر و دانــش زندگــی 

تأکیــد دارنــد. همانطــور کــه ســایر مفاهیــم را می تــوان در خطــوط مشــابه طبقــه بنــدی کــرد، اســتودینگر و 

همــکاران. )2005( پیشــنهاد کردنــد کــه مفاهیــم »خــرد شــخصی« از طریــق تجربیــات زندگی شــخصی به 

دســت می‌آیــد و مربــوط بــه زندگــی خــود فــرد اســت، از مفاهیــم »خــرد عمومــی« کــه بــه طــور کلــی بــه 

زندگــی انســان مربــوط می‌شــود، متمایــز می کنــد. تعاریــف روانشــناختی موجــود از خــرد را می تــوان بــه 

طــور کامــاً منظــم در ایــن دو طبقــه دســته بنــدی کــرد )همچنیــن رجــوع کنیــد بــه اســتودینگر و گلــوک، 

2011(. بــا ایــن حــال، خــرد شــخصی و عمومــی نیــز ممکــن اســت دیدگاه‌هــای متفاوتــی را در مــورد یــک 

پدیــده منعکــس کنــد: شــاید یــک روش، خــود انعکاســی از ادراک و تفکــر در مــورد تجربیــات، افــراد را بــه 

ســمت تعالــی خــود و توجــه بــه دیگــران و نیــز انــواع خاصــی از دانــش عمومــی و روش‌هــای تفکــر ســوق 

دهــد. آردلــت، 2003(.

جــدول 1 تعاریــف روانشــناختی جــاری از خــرد و اجــزای آن را فهرســت می‌کنــد و اشــتراکات و تفاوت‌هــای 

بیــن مفاهیــم را نشــان می‌دهــد. برخــی از اشــتراکات حداقــل در اکثــر تعاریــف به شــرح زیر اســت.

 )1( خــرد، کیفیتــی اســت کــه در موقعیت هــای چالــش برانگیــز زندگــی انســان، ماننــد درگیری هــای بیــن 

فــردی و درون فــردی، رویارویــی بــا مــرگ و میــر و تصمیــم گیری هــای دشــوار ظاهــر می شــود. 

)2( خــرد شــامل مجموعــه وســیع و عمیقــی از دانــش اســت کــه از طریق تجربه مســتقیم و غیرمســتقیم 

بــه دســت می آیــد. 

)3( خرد شامل آگاهی از تعدد دیدگاه ها و عدم قطعیت نتایج است.

 )4( خرد شامل جهت گیری به سوی یک خیر عمومی بزرگتر است. 

ــراد  ــد اف ــژه )درســت مانن ــد، به‌وی ــا می‌دهن ــن جنبه‌ه ــه ای ــه ب ــی ک ــزان اهمیت پژوهشــگران خــرد در می

غیرعــادی( بــا توجــه بــه یــک خیــر عمومــی بزرگ‌تــر، کــه بــرای برخــی از تعاریــف خــرد محــوری اســت، 

امــا در برخــی دیگــر اصــاً گنجانــده نشــده اســت، تفــاوت دارنــد.

 

سنجش عقل

تفــاوت در تعاریــف خــرد را می تــوان تــا حــد زیــادی بــه عنــوان یــک موضــوع تاکیــدی در نظــر گرفــت، امــا 

آن هــا بــه تفاوت هــای قابــل توجهــی در نحــوه انــدازه گیــری خــرد منجــر شــده انــد. تعاریــف خــرد کــه بــر 

جنبه هــای تأملــی یــا عاطفــی متمرکــز اســت بیشــتر بــه مقیاس هــای خــود گــزارش تفســیر شــده اســت، 

در حالــی کــه تعاریــف شــناخت محــور، معیارهــای عملکــرد را ایجــاد کــرده انــد. مــروری بــر رایــج تریــن 

اقدامــات در زیــر آورده شــده اســت.

 

مقیاس های خود اظهاری
 

تعــدادی مقیــاس خــود اظهــاری خــرد بــرای پایایــی و اعتبــار آزمایــش شــده اســت. اینهــا شــامل مقیاس 

خــرد ســه بعــدی 39 مــاده ای )3D-WS؛ Ardelt، 2003( اســت کــه بعــد شــناختی، بازتابــی و عاطفــی 

آردلــت را می ســنجد. مقیــاس خــرد خودارزیابــی شــده )SAWS؛ وبســتر، 2007( شــامل 40 آیتــم اســت 

کــه میــزان بــاز بــودن، تنظیــم عاطفــی، شــوخ طبعــی، تجربــه زندگــی انتقــادی، و یــادآوری و تأمــل را اندازه 

ــه  ــرد را ب ــکاران، 2005( خ ــالان )ASTI؛ Levenson و هم ــی بزرگس ــود متعال ــنامه خ ــرد. پرسش می‌گی

عنــوان خــود متعالــی می ســنجد. جدیدتریــن نســخه شــامل 34 مــورد، 10 مــورد ســنجش بیگانگــی و 

24 مــورد ســنجش تعالــی از خــود اســت. مقیــاس رشــد خــرد )WDS؛ بــراون و گریــن، 2006( شــامل 79 

گویــه اســت کــه 8 مؤلفــه را انــدازه گیــری می کنــد: خودشناســی، نــوع دوســتی، رهبــری، قضــاوت، دانش 

زندگــی، مهارت هــای زندگــی، مدیریــت هیجانــی و تمایــل بــه یادگیــری. مقیــاس غربالگــری خــرد 20 

 SAWS 3 وD-WS، ASTI مــاده ای )گلــوک و همــکاران، 2013( بــه طــور تجربــی بــا انتخــاب مــواردی از

کــه بالاتریــن بارگــذاری را بــر روی یــک عامــل مشــترک داشــتند، بــه دســت آمــده اســت.

 

وقتی از مردم عادی خواسته 
می‌شود که شخصیت‌های 

خردمند را معرفی کنند، 
بسیاری از نامزدها مانند 

مهاتما گاندی، عیسی مسیح، 
مارتین لوتر کینگ یا نلسون 

ماندلا؛ با تصور و نگاه ما از 
»رهبران« مطابقت دارند، به 

این معنا که آن ها الهام‌بخش 
میلیون ها دنبال کننده و پیرو 
بوده‌اند و زندگی مردم را به 
طور اساسی بهبود بخشید. 
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مزایا و معایب مقیاس های خود اظهاری
 

مزیــت آشــکار مقیاس هــای خــود اظهــاری خــرد ایــن اســت کــه بــه راحتــی قابــل اجــرا و امتیازدهــی 

ــا ناخواســته  هســتند. مشــکل بالقــوه اصلــی ایــن اســت کــه شــرکت کننــدگان ممکــن اســت عمــدا ی

پاســخ ها را تحریــف کننــد. در حالــی کــه ایــن بــرای همــه ارزیابی‌هــای خــود اظهــاری ســازه‌های مثبــت 

صــادق اســت، ممکــن اســت به‌ویــژه در مــورد خــرد مشکل‌ســاز باشــد، زیــرا خــرد مســتلزم تأمــل انتقــادی 

از خــود اســت: افــراد خردمنــد واقعــی ممکن اســت خــود را کمتــر از افــراد  با توهمــات قوی توصیــف کنند. 

اســتفاده از مــوارد بــا کــد معکــوس، همــان طــور کــه در طــرح 3D-WS موجــود اســت، ممکــن اســت این 

مشــکل را کاهــش دهــد، امــا ممکــن اســت اثراتــی منفــی بــر قابلیــت اطمینــان و افزایــش بــار شــناختی 

ــا مطلوبیــت اجتماعــی بــرای 3D-WS و SAWS دریافــت شــده اســت  داشــته باشــد. هــم بســتگی ب

.)2011 ,.Taylor et al 2011؛b ,2003 ,Ardelt(

 

معیارهای عملکردی خرد
 

مســائل اعتبــار صــوری بــا مقیاس هــای خــود گزارشــی، اســتفاده از وظایــف عملکــرد را نشــان می دهــد. 

ــه  ــوط ب ــه از شایســتگی‌های مرب ــر از شــرکت‌کنندگان حکمــت روان‌شناســی، مشــکلاتی ک ــه 592  نف ب

ــرد  ــه خ ــوط ب ــای مرب ــه معیاره ــه ب ــا توج ــا ب ــخ‌های آن ه ــود و پاس ــه می‌ش ــد، ارائ ــره می‌برن ــرد به خ

رتبه‌بنــدی می‌شــوند. برجســته تریــن معیــار عملکــرد مطمئنــاً پارادایــم حکمــت برلیــن اســت )مــروری 

در بالتــز و اســتودینگر، 2000(. بــه شــرکت کننــدگان شــرح مختصــری از مشــکلات زندگــی دشــوار ارائــه 

ــا "در  ــرود" ی ــرون ب ــه خــود بی ــوراً از خان ــر 15 ســاله ای می خواهــد ف ــال "دخت ــوان مث ــه عن می شــود، ب

حــال تامــل در زندگــی خــود، مــردم گاهــی اوقــات متوجــه می شــوند کــه بــه آنچــه قبــاً می خواســتند 

دســت نیافتــه انــد." از آن هــا خواســته می شــود بــا صــدای بلنــد فکــر کننــد کــه در چنیــن شــرایطی چــه 

کاری می تــوان در نظــر گرفــت و انجــام داد.  پاســخ ها بــا توجــه بــه پنــج معیــار رونویســی و رتبــه بنــدی 

می شــوند: دانــش واقعــی، دانــش رویــه ای، زمینــه گرایــی طــول عمــر، نســبی گرایــی ارزش،  شــناخت 

و مدیریــت عــدم قطعیــت.

ــت  ــم حکم ــد. پارادای ــاد ش ــتودینگر )2008( ایج ــر و اس ــط میکل ــخصی توس ــرد ش ــرد خ ــار عملک معی

برمــن )BrW( از بســیاری جهــات مــوازی بــا پارادایــم حکمــت برلیــن اســت، امــا بــر خــردی متمرکــز 

اســت کــه شــرکت کننــدگان بــا توجــه بــه خــود و تجربیــات زندگــی خــود توســعه داده انــد. از شــرکت 

کننــدگان خواســته می شــود کــه بــا صــدای بلنــد در مــورد خــود بــه عنــوان یــک دوســت فکــر کننــد، از 

ــا توجــه  جملــه رفتارشــان در شــرایط دشــوار، دلایــل رفتارشــان، و نقــاط قــوت و ضعفشــان. پاســخ ها ب

بــه پنــج معیــار رونویســی و رتبــه بنــدی می شــوند: خودشناســی غنــی، اکتشــافی رشــد و خودتنظیمــی، 

ــا خــود، خــود نســبیت گرایــی و تحمــل ابهــام. گروســمن و همــکاران )2010( پارادایــم  ارتبــاط متقابــل ب

جدیــدی بــرای انــدازه گیــری اســتدلال عاقلانــه ایجــاد کردنــد. بــه شــرکت‌کنندگان داســتان‌هایی دربــاره 

ــا جــذب مهاجــران، در کشــورهای  ــد تنش‌هــای قومــی ی درگیری‌هــای بیــن گروه‌هــای اجتماعــی، مانن

خارجــی ارائــه می‌شــود. از آن هــا پرســیده می شــود کــه تصــور می کننــد در آن کشــورها چــه اتفاقــی رخ 

می دهــد و چــرا. رونوشــت‌های پاســخ بــرای تغییــر دیــدگاه بــرای گرفتــن نظــرات مختلــف، تشــخیص 

ــش،  ــای دان ــت و محدودیت‌ه ــدم قطعی ــخیص ع ــا، تش ــری پیش‌بینی‌ه ــر، انعطاف‌پذی ــال تغیی احتم

ــذاری می‌شــوند. جســتجوی حــل تعــارض و جســتجوی ســازش کدگ

 

مزایا و معایب معیارهای عملکرد
 

تمــام معیارهــای عملکــردی کــه در حــال حاضــر در دســترس هســتند شــامل وظایــف بــاز اســت، بــه ایــن 

معنــی کــه بــرای رونویســی و کدگــذاری بــه تــاش زیــادی نیــاز دارنــد. تــاش بــرای ایجاد ســؤالات بســته 

تــا بــه امــروز ناموفــق بــوده اســت، احتمــالاً بــه ایــن دلیــل کــه تشــخیص آن بســیار ســاده تــر از ارائــه راه 

حــل عاقلانــه بــرای یــک مشــکل اســت. یــک مشــکل یــا نقطــه ضعــف بالقــوه درخصــوص معیارهــای 

عملکــرد ایــن اســت کــه ممکــن اســت بــر جنبه‌هــای شــناختی خــرد تأکیــد بیــش از حــد داشــته باشــند: 

پاســخ عاقلانــه بــه یــک پیچیدگــی یــا مشــکل نظــری کــه یــک فــرد ســاختگی بــا آن مواجه اســت ممکن 

اســت بــه دانــش مرتبــط بــا خــرد نیــاز داشــته باشــد، امــا ممکــن اســت بــر جنبه‌هــای بازتــاب، تنظیــم 

هیجــان و همدلــی تاثیــری نداشــته باشــد در حالــی کــه اگــر همــان مشــکل در زندگــی واقعــی رخ دهد به 

آن هــا نیــاز دارد )آردلــت، 2004(. برخــی از رویکردهــای جدیــد بــرای اندازه‌گیــری خــرد، در تلاشــند تــا بــه 

روش‌هــای مختلــف، خــود غوطــه‌وری شــرکت‌کنندگان را افزایــش دهنــد. بــه عنــوان مثــال، بــا اســتفاده از 

ویدئوهــای درگیری هــای واقعــی )تومــاس و کونزمــان، 2013( یــا روایت هــای زندگــی نامــه ای )گلــوک 

و همــکاران، 2005(. ســایر امکانــات عبارتنــد از در نظــر گرفــت دیــدگاه ســایر افــراد بــا مطالعــه  نامزدهــای 

ــا  خــرد- حکمــت )Ardelt، 2003؛ Baltes و همــکاران، 1995؛ Glück و همــکاران، 2013؛ Yang، 2011( ی

 ) ،Glück و Redzanowski( جمــع‌آوری رتبه‌بنــدی همتایــان از خــرد

روابط خرد با سایر متغیرها
 

در ادامــه، روابــط خــرد بــا متغیرهــای روانشــناختی مرتبــط )هــوش، شــخصیت، عاطفــه و بهزیســتی و 

ــود. ــی می‌ش ــی بررس ــن تقویم ــت( و س ــا هوی ــط ب ــازه‌های مرتب س

 

همبستگی های روانی خرد
ــار گــروه از متغیرهــا خلاصــه  ــا چه ــه همبســتگی، معیارهــای خــرد را ب ــوط ب  جــدول 2 یافته هــای مرب

ــت. برخــی از ســازه ها  ــا هوی ــط ب ــه و بهزیســتی، و ســازه های مرتب ــد: هــوش، شــخصیت، عاطف می کن

از نظــر مفهومــی آنقــدر بــه خــرد نزدیــک هســتند کــه در حقیقــت مؤلفه هایــی در برخــی مفاهیــم از خــرد 

هســتند امــا توســط دیگــران بــه عنــوان همبســتگی در نظــر گرفتــه و تلقــی می شــوند. بــه عنــوان مثــال، 

ــه« و  ــه تجرب ــودن ب ــاز ب ــام »ب ــه ن ــی ب ــامل زیرمقیاس های Webster's SAWS (Webster, 2007( ش

»تنظیــم عاطفــی« اســت.

همــان طــور کــه جــدول 2 نشــان می دهــد، همبســتگی بیــن معیارهــای خــرد و هــوش نســبتاً پاییــن 

اســت. آن هــا بــرای معیارهــای خــرد مبتنــی بــر عملکــرد تــا حــدودی بالاتــر هســتند، کــه ممکــن اســت تا 

حــدی بــه دلیــل واریانــس، روش مشــترک باشــد. از نظــر مفهومــی، انتظــار مــی‌رود کــه بین خــرد و هوش 

متبلــور همبســتگی مثبــت و بیــن خــرد و هــوش ســیال همبســتگی وجــود نــدارد یــا همبســتگی موجــود 

منفــی باشــد، امــا یافته‌هــای تجربــی تنهــا تــا حــدی ایــن فــرض را تأییــد می‌کننــد. در حالــی کــه معیــار 

3D- ،و گروســمن الگــوی مــورد انتظــار همبســتگی ها را نشــان می دهــد SAWS اســتدلال خردمندانــه

WS، BWP و BrWP بــه طــور مثبــت بــا هــوش ســیال مرتبــط هســتند. بــا ایــن حــال، ایــن یــک ســوال  90
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بــاز اســت کــه آیــا همبســتگی های خطــی معیــار خوبــی بــرای روابــط خــرد بــا ســایر متغیرهــا هســتند. 

بــرای مثــال، خــرد ممکــن اســت بــه حداقــل ســطح معینــی از هــوش نیــاز داشــته باشــد امــا بــا هــوش 

بالاتــر از آن ســطح ارتباطــی نداشــته باشــد. 

بــا توجــه بــه شــخصیت، یکــی از پنــج بعــد اصلــی کــه تقریبــاً در همــه مطالعــات بــا خــرد مرتبــط اســت، 

ــری هســتند،  ــودن در ســطح بالات ــرا و منعطــف ب ــه اســت. افــرادی کــه از نظــر پذی ــه تجرب گشــودگی ب

احتمــال بیشــتری هــم وجــود دارد کــه بــا ایــده هــا، تجربیــات و زمینه هــای جدیــد روبــرو شــوند و هــم 

در طــول زندگــی خــود از آن هــا بیاموزنــد و رشــد کننــد. جــدا از صراحــت، تفــاوت و واگرایــی ملموســی 

در میــان معیارهــای خودگزارشــی خــرد وجــود دارد کــه بــه ابعــاد مختلــف شــخصیت مرتبــط هســتند و 

معیارهــای عملکــردی کــه عمدتــاً بــا شــخصیت مرتبــط نیســتند. ایــن امــر ممکــن اســت تــا حــدودی 

بــه ایــن دلیــل باشــد کــه بیشــتر معیارهــای خودگزارشــی مبتنــی بــر مفاهیــم خــرد اســت کــه شــامل 

جنبه هــای شــخصیتی و تــا حــدی بــه دلیــل واریانــس روش مشــترک اســت، زیــرا تمــام مطالعــات ذکــر 

شــده در جــدول 2 شــخصیت را بــا خــود گزارشــی انــدازه گیــری کردنــد.

بحــث و جــدل و عــدم اتفــاق نظــر در خصــوص رابطــه میــان خــرد و رفــاه وجــود دارد. در حالــی کــه برخــی 

از نویســندگان چنیــن اســتدلال می کننــد کــه خــرد رابطــه نزدیکــی بــا رضایــت از زندگــی و عاطفــه مثبــت 

دارد )بــه عنــوان مثــال، 2011a ،Ardelt(، برخــی دیگــر معتقدنــد کــه خــرد مســتلزم آگاهــی از جنبه هــای 

 Kunzmann( دشــوار و منفــی زندگــی انســان اســت کــه ممکن اســت ســطوح بــالای شــادی را منــع کنــد

و Baltes(. ، 2003؛ اســتودینگر و گلــوک، 2011(. از نظــر مفهومــی و تجربــی، حکمــت بــه وضــوح بــا رفــاه 

eudaimonic، آگاهــی از معنــای زندگــی خــود، بیشــتر از زیســت بهتــر و لــذت گــرا، بــا لــذت ســاده از 

ــکاران،  ــتر و هم ــت )Le ;2003 ,Kunzmann and Baltes, 2011; وبس ــط اس ــش مرتب ــی لذت‌بخ زندگ

.)2013

ــه طــور مــداوم در  ــا هویــت و تجربــی معمــولاً نســبتاً کــم اســت، امــا ب ــا متغیرهــای مرتبــط ب روابــط ب

ــا ســطوح  ــط اســت. خــرد ب ــری از خــرد مرتب ــا ســطوح بالات ــت اســت: خــرد ب مقیاس‌هــای خــرد مثب

بالاتــر رشــد هویــت مرتبــط اســت، همــان طــور کــه در متغیرهایــی ماننــد رشــد نفــس، صداقــت، و مولــد 

بــودن، و در جهت‌گیــری بــه ســمت رشــد شــخصی و یادگیــری متجلــی می‌شــود. جالــب توجــه اســت 

کــه همبســتگی میــان تجربیــات زندگــی و خــرد اغلــب مــورد بررســی قــرار نگرفتــه اســت، امــا آن هــا 

معمــولاً کــم تــا ناچیــز هســتند. ایــن یافته‌هــا از ایــن ایــده حمایــت می‌کننــد کــه خــرد بــه خــودی خــود 

جدول شماره 2 - همبستگی معیارهای خرد با سایر سازه های روانشناختی

هویت / خود / تجربه زندگیتاثیر/ بهزیستی، رفاهشخصیتهوشنظریات علمی

 3D-WS

 (Ardelt،

)2003

استدلال استقرایی: 

n.s.c :0.22 واژگانc

گشودگی به تجربه: 0.59c، 0.20f تسلط بر محیط: 

0.40b

رشد شخصی: 0.52b، 0.41c هدف در زندگی: 

 0.49b، 0.37c :0.61 خودپذیریa، 0.45b

0.48b :0.41 روابط مثبتb :خودمختاری

بهزیستی عمومی: 0.45a رضایت از 

زندگی: 0.33f، 0.16m عاطفه مثبت: 

0.14m عاطفه منفی: 0.29m علائم 

افسردگی: 0.59a تنظیم هیجان: 

0.63c، 0.29m

n.s.b :تجارب حیاتی حیاتی

0.33c :خودکارآمدی

0.27b :خودبخشی

ASTI )لوونسون 

و همکاران، 

)2005

استدلال استقرایی: 

n.s.c :واژگان n.s.c

روان رنجوری: 0.28 گرم برون گرایی: 0.16 گرم 

گشودگی به تجربه: 0.44c، 0.16f، 0.20 گرم 

سازگاری: 0.23 گرم وظیفه شناسی: 0.20 گرم 

0.33c :0.22 پذیرش خودc :رشد شخصی

تنظیم احساسات: 0.50c بیگانگی: 

n.s.f :0.25 رضایت از زندگیg
0.33c :خودکارآمدی

SAWS )وبستر، 

)2007

استدلال استقرایی: 

0.15c واژگان: 

þ0.18c

روان رنجوری: 0.19l برونگرایی: 0.35l گشودگی به 

تجربه: 0.41c، 0.46l تسلط بر محیط: 0.17b رشد 

شخصی: 0.51b، 0.28c، 0.55k هدف در زندگی: 

0.24b خودپذیری:0.01bance : 0.32b روابط 

0.34b :مثبت

تنظیم هیجان: 0.32c سلامت 

روان لذت‌گرا: 0.30l سلامت روان 

Eudaimonic: 0.44l

0.38c :خودکارآمدی

0.25b :خودبخشی

0.23j 0.45k :یکپارچگی نفس

0.44j :تولید

n.s.k :جهت گیری زندگی لذت بخش

BWP )بالتس 

و استودینگر، 

)2000

استدلال استقرایی: 

 n.s.c، 0.17h،

 n.s.c، :0.28 واژگانi

0.33h، 0.34i

گشودگی به تجربه: 0.37c، 0.24h، 0.42i وظیفه 

n.s.h :توافق پذیری n.s.h :شناسی

رضایت از زندگی: 0.20 ساعت تنظیم 

هیجان: 0.28c درگیری عاطفی: 

 0.17e، n.s.h :0.28 عاطفه خوشایندe

عاطفه منفی: 0.13e، n.s.h بهزیستی 

n.s.h :ذهنی

n.s.c :خودکارآمدی

0.23e :جهت گیری بینش زندگی

جهت گیری زندگی لذت بخش: 

0.42e

n.s.h :رشد نفس

بلوغ خودپنداره: 0.19 ساعت

n.s.h :وقایع زندگی منعکس شده

BrWP )میکلر 

و استودینگر، 

)2008

استدلال استقرایی: 

0.24h :0.30 واژگانh

گشودگی به تجربه: 0.27 ساعت وظیفه شناسی: 

n.s :توافق پذیری n.s.h

رضایت از زندگی: n.s.h احساسات 

 n.s.h :احساسات مثبت n.s.h :منفی

n.s.h :بهزیستی ذهنی

توسعه ایگو: 0.26 ساعت

بلوغ خودپنداره: 0.28 ساعت

رویدادهای زندگی منعکس شده: 

0.19ساعت

استدلال عاقلانه 

گروسمن

سرعت پردازش: 
 0.25d :0.25 واژگانd
دامنه رقم: n.s.d درک 

n.s.d :مطلب

روان رنجوری: n.s.d برون گرایی: n.s.d گشودگی 
به تجربه: n.s.d توافق پذیری: 0.27d وظیفه 

n.s.d :شناسی

رضایت از زندگی: 0.17d عاطفه مثبت: 

0.27d :عاطفه منفی n.s.d
نوزادی افسردگی: 0.33 روز
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توســط هیــچ تجربــه خاصــی پــرورش نمی‌یابــد، بلکــه از طریــق نحــوه برخــورد افــراد بــا آن‌هــا، تأمــل در 

مــورد آن‌هــا و نقــش خــود در آن‌هــا و ادغــام آن‌هــا در داســتان زندگی‌شــان تقویــت می‌شــود )گلــوک 

ــوک، 2013(. و بل

خرد و سن
 

عقــل و ســن چگونــه بــه هــم مرتبــط هســتند؟ بــه نظــر می رســد لایپــول )بلــوک و گلــوک، 2005؛ گلــوک 

و بلــوک، 2011( و محققــان خــرد )ژســت و همــکاران، 2010؛ اســتودینگر، 1999( در دو نکتــه اتفــاق نظــر 

دارنــد: اول، افــراد عاقــل بــه جــای جوانــی، بیشــتر پیــر هســتند، دوم. عقــل عمومــاً بــا افزایــش ســن بــه 

دســت نمــی آیــد. ایــن دو گــزاره بــه ظاهــر متضــاد را می‌تــوان بــا ایــن فــرض کــه خــرد پدیــده‌ای نســبتاً 

نــادر اســت کــه فقــط در تعــداد کمــی از افــراد ظهــور می‌کنــد - آن هایــی کــه دارای شــرایط لازم هســتند، 

آشــتی داد.

منابــع شــناختی، عاطفــی و انگیزشــی و مواجهــه بــا زمینه هــا و تجربیاتــی کــه باعــث تقویــت یادگیــری و 

رشــد می شــوند از نظــر تجربــی، روابــط بــا ســن در معیارهــای خــرد متفــاوت اســت. پارادایــم حکمــت 

برلیــن بــا ســن تقویمــی در بزرگســالی ارتباطــی نــدارد )اســتودینگر، 1999؛ پاســوپاتی و همــکاران، 2001(. 

معیــار گروســمن از اســتدلال خردمندانــه )گروســمن و همــکاران، 2010( بــه طــور مثبــت بــا ســن مرتبــط 

اســت، در حالــی کــه پارادایــم عقــل شــخصی Breman و 3D-WS بــا ســن مرتبط هســتند. ممکن اســت 

ارزش آن را داشــته باشــد کــه بــه دنبــال روابــط غیرخطــی نیــز باشــید، زیــرا پژوهــش اخیــر یــک رابطــه 

معکــوس U شــکل SAWS بــا ســن پیــدا کــرده اســت )Webster et al., 2013(. اینکــه چگونــه یــک 

معیــار خــاص بــا ســن مرتبــط اســت، احتمــالاً بســته بــه ایــن اســت کــه بــر کــدام جنبــه از خــرد تأکیــد 

دارد. در حالــی کــه برخــی از جنبه‌هــا، ماننــد تفکــر نســبی‌گرا، مثبت‌اندیشــی عاطفــی، یــا تجربــه زندگــی 

متراکــم و فشــرده ممکــن اســت بــا افزایــش ســن افزایــش یابــد، برخــی دیگــر، ماننــد هــوش ســیال یــا 

پیچیدگــی خودپنــدار، در ســنین بالاتــر کاهــش می‌یابــد. خــرد یــک صــورت فلکــی بهینــه نســبتاً نــادر از 

ایــن وجــوه اســت، بــه ایــن معناســت کــه افــراد عاقــل ممکــن اســت بهتــر از افــراد دیگــر بتواننــد ضررهای 

برخــی حوزه‌هــا را جبــران کننــد. بــه عنــوان مثــال، ایــده خــرد بــه عنــوان تخصــص نشــان می دهــد کــه 

ــای  ــر محدودیت ه ــد ب ــه می توان ــت ک ــافاتی اس ــتراتژی ها و اکتش ــب اس ــتلزم کس ــرد مس ــعه خ توس

شــناختی ناشــی از از دســت دادن هــوش ســیال در دوران پیــری غلبــه کنــد.

 

نظریه های رشد خرد
 

چــرا تعــداد کمــی از افــراد در طــول زندگــی خــود بــه درجــات بالایــی از خــرد دســت پیــدا می کننــد، در 

حالــی کــه بســیاری دیگــر کــه بــا تجــارب مشــابه روبرو هســتند، بــه نظر نمــی رســد از آن هــا یــاد بگیرند یا 

رشــد کننــد؟ ایــن واقعیــت کــه ســطوح بــالای خــرد نــادر اســت نشــان می دهــد کــه توســعه خرد مســتلزم 

مجموعه هــای خاصــی از منابــع و تجربیــات اســت. در زمینــه پارادایــم خــرد برلیــن، بالتــس و اســتودینگر 

)2000( پیشــنهاد کردنــد کــه رشــد خــرد شــامل ویژگی هــای فــردی ماننــد هــوش، خلاقیــت، یــا گشــودگی 

بــه تجربــه اســت. عوامــل تخصصــی خــاص دیگــر ماننــد در دســترس بــودن مربیــان یــا تمایــل انگیزشــی 

ــد پــدر و مــادر شــدن، برخــی از  ــی مرتبــط مانن ــرای اکتســاب خــرد. و زمینه هــای تجرب ــرای تــاش ب ب

ــا ســالمندی می باشــد. نقش هــای حرفــه ای، ی

ــنهاد  ــوک، 2013( را پیش ــوک و بل ــرد )گل ــعه خ ــدل MORE Life Experience توس ــژه، م ــور وی ــه ط ب

ــعه  ــی توس ــز زندگ ــش برانگی ــات چال ــا تجربی ــناختی ب ــع روانش ــل مناب ــق تعام ــرد از طری ــد: خ می کن

 .)MORE( می یابــد. چهــار منبــع مرتبــط عبارتنــد از: تســلط، بــاز بــودن، بازتــاب، و تنظیــم هیجان/همدلــی

آن‌هــا بــر چالش‌هــای زندگــی افــراد و نحــوه ارزیابــی آن‌هــا، نحــوه برخــورد بــا چالش‌هــا و نحــوه ادغــام 

چالش‌هــای گذشــته در داســتان زندگی‌شــان تأثیــر می‌گذارنــد. افــرادی کــه در منابــع  MORE ســطح 

بالاتــری دارنــد، بــه احتمــال زیــاد بــا یــک تجربــه تغییردهنــده زندگــی بــه گونــه‌ای برخــورد می‌کننــد کــه 

هــم خــود منابــع و هــم یادگیــری و رشــد بــه ســمت خــرد را تقویــت کنــد.

 

پرورش خرد
 

ــی آشــکاری  ــاط اجتماع ــن پرســش ارتب ــرورش داد؟ ای ــی را پ ــردی و اجتماع ــوان خــرد ف ــه می ت چگون

دارد. کار روان‌شــناختی نشــان می‌دهــد کــه در واقــع راه‌هایــی بــرای تقویــت خــرد بــا مداخــات هدفمنــد 

وجــود دارد. دو حالــت متفــاوت از کار نظــری و تجربــی بــر مداخــات بلنــد مــدت و کوتــاه مــدت تمرکــز 

دارنــد. مداخــات درازمــدت عمدتــاً بــا توجــه بــه سیســتم‌های آموزشــی مــورد بحــث قــرار می‌گیرنــد: آیــا 

روش‌هایــی وجــود دارد کــه مــدارس یــا دانشــگاه‌ها قــادر باشــند خردآمــوزی را آمــوزش دهنــد. )بــراون، 

2004؛ فــراری و پوتورووســکی، 2008؛ اســترنبرگ، 2001(؟ اگرچــه تحقیقــات تجربــی کمــی منتشــر شــده 

اســت، بــه نظــر می رســد کــه بــه طــور ویــژه جنبه هــای شــناختی خــرد، ماننــد تفکــر نســبی گرایانــه و خــود 

انعــکاس انتقــادی، می تواننــد در محیط هــای آموزشــی تمریــن شــوند. 

نــوع دیگــری از مداخلــه طولانــی مــدت کــه ممکــن اســت خــرد را تقویــت کنــد، روان درمانــی اســت. بــه 

طــور کلــی، می تــوان ادعــا کــرد کــه هــر روان درمانــی بــا هــدف بهبــود ظرفیت هــای مرتبــط بــا خــرد ماننــد 

خــود انعکاســی، تنظیــم هیجــان و همدلــی اســت و قطعــاً بررســی تأثیــرات روان درمانــی بر خرد ارزشــمند 

اســت. بــه طــور ویــژه تــر، یــک »حکمــت درمانــی« بــرای درمــان شــرکت کننــدگان نــاکام ایجــاد شــده 

اســت )لینــدن و همــکاران، 2011(. ایــن رویکــرد عمدتــاً بــر اســاس مــدل خــرد برلیــن، بــر قالــب بنــدی 

مجــدد شــناختی از تجربیــات زندگــی کــه بــا در نظــر گرفتــن دیدگاه‌هــا و نقش‌هــای مختلــف و در نظــر 

گرفتــن افــراد، زمینه‌هــا و ارزش‌هــای مختلــف باعــث ناکامــی می‌شــود، تمرکــز دارد. 

مداخــات خــرد کوتــاه مــدت بــه صــورت تجربــی هــم توســط گــروه خــرد برلیــن و هــم توســط ایگــور 

گروســمن و همکارانــش بررســی شــده اســت. تمــام مداخــات خــرد کــه تــا بــه امــروز موفقیت آمیــز بوده 

انــد، بــه شــرکت کننــدگان دســتور می دهــد تــا از دیدگاه هــای خــود فراتــر رونــد: دانــش مربــوط بــه خــرد 

را می تــوان بــا تصــور بحــث در مــورد کار بــا یــک فــرد نزدیــک )اســتودینگر و بالتــز، 1996( و همچنیــن بــا 

فاصلــه گرفتــن، پــرورش داد. بــه جــای دیــدگاه خــود غوطــه ور در مــورد یک موضــوع )کراس و گروســمن، 

2012(. جالــب توجــه اســت کــه دســتورالعمل »تــاش بــرای دادن پاســخ عاقلانــه« ســطوح بالاتــری از 

دانــش مرتبــط بــا خــرد را تنهــا در شــرکت‌کنندگانی کــه در ابتــدا نســبتاً عاقــل بودنــد، برانگیخــت )گلــوک 

و بالتــز، 2006(. بــرای مثــال، درگیــری عاطفــی زیــاد در یــک موقعیــت ممکــن اســت اثــرات منفــی بــر 

خــرد داشــته باشــد.

 

تحولات کنونی و مراحل مهم بعدی
 

تحــولات کنونــی مطالعــات حکمــت دو جنبــه متفــاوت دارد. از یــک ســو، تحقیقــات خــرد در زمینه هــای  92
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ــه کار مــی رود. از ســوی دیگــر در حــال حاضــر،  ــا اخــاق پزشــکی ب ــد رهبــری ی اجتماعــی مرتبــط مانن

مفاهیــم و پارادایم هــای تحقیــق حکمــت واقعــی در چندیــن جهــت جدیــد در حــال گســترش اســت. 

ارتباط اجتماعی پژوهش خرد
 

ــیاری از  ــد، بس ــی کنن ــد را معرف ــخصیت‌های خردمن ــه ش ــود ک ــته می‌ش ــادی خواس ــردم ع ــی از م وقت

نامزدهــا )ماننــد مهاتمــا گانــدی، عیســی مســیح، مارتیــن لوتــر کینــگ یــا نلســون مانــدلا؛ پائولــوس و 

همــکاران، 2002( بــا تصــور و نــگاه مــا از »رهبــران« مطابقــت دارنــد، بــه ایــن معنــا کــه آن هــا الهام‌بخــش 

میلیون هــا دنبــال کننــده و پیــرو بوده‌انــد و زندگــی مــردم را بــه طــور اساســی بهبود بخشــید. در این راســتا، 

اســتدلال بــر ایــن اســت کــه خــرد یــک ویژگــی بســیار مهــم بــرای رهبــران اقتصــادی و سیاســی اســت، 

هرچنــد در حــال حاضــر، کارهــای نظــری بیشــتری بــه نســبت کارهــای  تجربــی در خصــوص رهبــری 

خردمندانــه وجــود دارد )بــه عنــوان مثــال، کیلبــرگ، 2006؛ مــک کنــا و همــکاران، 2009(. اســترنبرگ، 2007؛ 

یانــگ، 2011(. بــا ایــن حــال، ایــن تصــور کــه اگــر فقــط سیاســتمداران و مدیــران خردمنــد تــر بودنــد، جهان 

جــای بهتــری می شــد، ممکــن اســت خیلــی ابتدایــی و ســاده باشــد. بــرای مثــال، خــرد مدیران مســتقل 

از فرهنــگ ســازمانی نیســت )لیمــاس و هانســون، 2004(. اهــداف و الزامــات ســاختاری رهبــری یــک 

دولــت یــا یــک شــرکت بــزرگ ممکــن اســت بــا شــاخصه ها یــا ویژگی‌هــای خــرد ماننــد تــاش بــرای 

یــک منفعــت مشــترک بــه جــای حداکثــر کــردن ســود ســازگار و در یــک راســتا نباشــد یــا فقــط تــا حدی 

ســازگار باشــد )Staudinger and Glück, 2011(. حکمــت در زمینــه اخــاق پزشــکی نیــز مــورد بررســی 

قــرار گرفتــه اســت کــه بــه برخــی از مســائل اساســی وجــود انســان می پــردازد. بــه عنــوان مثــال، باریــان 

)2009( چنیــن اســتدلال می کنــد کــه یــک نگــرش اخلاقــی انتقــادی و تأملــی بــه تصمیــم گیری هــای 

عاقلانــه در زمینــه گفتــن حقیقــت بــه بیمــاران لاعــاج کمــک می کنــد. کالدیجــان )2010( قضــاوت بالینــی 

خردمندانــه را بــر اســاس مفاهیــم فلســفی حکمــت عملــی مــورد بحــث قــرار می دهــد.

 

تحولات جدید در تحقیقات خرد روانی
 

همــان طــور کــه قبــاً نیــز بیــان شــد، تحقیقــات خــرد روانشــناختی یــک زمینــه در حــال رشــد ســریع 

اســت. پارادایم هــای جدیــدی بــرای ســنجش خــرد توســعه داده شــده انــد )ماننــد گروســمن و همــکاران، 

2010؛ ردزانوفســکی و گلــوک، 2013؛ تومــاس و کونزمــان، 2013(، پــرورش خــرد )ماننــد کروس و گروســمن، 

2011، لینــدن، 2012، و لینــدن(. تجزیــه و تحلیــل داده هــا فراتــر از همبســتگی های خطــی )بــه عنــوان مثال، 

وبســتر و همــکاران، 2013(. نخســت، بیشــتر تحقیقــات در جوامــع مــدرن غربی انجام شــده اســت - کدام 

جنبــه از تصــورات مــا از خــرد جهانــی اســت و کــدام بــه زمینه هــای فرهنگــی، تاریخــی و اجتماعی وابســته 

اســت؟ دوم، در حالــی کــه پیــش بینــی کننده هــای درون فــردی خــرد ماننــد شــخصیت یــا هــوش بــه 

خوبــی مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه انــد، تحقیقــات کمی نقــش منابــع اجتماعــی و اجتمــاع را برای توســعه 

و تجلــی خــرد بررســی کــرده اســت ســوم، چگونــه می تــوان خــرد را بــه روش هــای معتبــر تــری از نظــر 

زیســت محیطــی ســنجید؟ امیدواریــم ایــن ســؤالات و بســیاری ســؤالات دیگــر توســط خــرد پژوهــان 

دهه هــای آینــده مــورد توجــه قــرار گیــرد.  
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چکیده

 اساسا مدیریت و فلسفه در جنبه‌های مختلف به یکدیگر کمک کرده و هم پوشانی دارند و این باعث ایجاد نوعی فلسفه مدیریتی 
می‌شود، چرا که مدیران هرروز در طول فرآیند تصمیم‌گیری با ابهاماتی مواجه هستند و بدون تفکر و پرسش فلسفی نمی توانند 
به خلاقیت خود پی ببرند )موسلی، 2010(. فلسفه عشق به خرد است، اگرچه خرد را می‌توان بر اساس آنچه افراد می‌اندیشند 
و آنچه می‌بینند تعیین کرد. افراد جاهل چشم خود را روی ذهن، عواطف و حواس بسته و ترجیح می دهند مشاهده، احساس 
و فکر نکنند )مک کنا و دیوید، 2005(. خرد بر ترکیب دانش و افکار پیرامون اصول از پیش تعیین شده دلالت دارد. خرد شامل 
شیوه های ذهنی عقلایی ) علمی ( و فرآیندهای ذهنی و هوشی می شود. در این مورد، چشم انداز ما و استراتژی های مرتبط با آن، 
معنای زندگی ما و چگونگی گذراندن چنین زندگی را توضیح می دهد. انسان‌ها با دانش محدود سعی بر آن دارند تا دنیای اطراف 
خود را تفسیر کنند و برای ایجاد هم‌افزایی میان ذهن و شخصیت و ایجاد تعادل میان تندرستی و حقانیت تلاش می‌کنند )مک کنا 
و دیوید، 2005(. امروزه مدیران  موظف به اتخاذ تصمیمات استراتژیک روزانه هستند و در طی این فرآیند محیط های پیرامون خود 
را تجزیه و تحلیل می کنند و به پیشینه شخصی خود می نگرند. برخی از آنها بازده مثبت را دریافت می کنند،  از سوی دیگر برخی 
درمعرض شکست ایستاده اند )مالان و کریگر، 1998(. با توجه به این تفاوت، از مفهوم نهفته ای به نام »خرد « آگاه خواهیم شد که 
تاکنون در ادبیات مدیریت و سازمان به ویژه در مطالعات رهبری مورد تحلیل قرار نگرفته است. حتی این مفهوم تا دهه 1980 در 
ادبیات روانشناسی مورد بحث قرار نگرفت، اما هر دو رشته اخیراً تحلیل آن را آغاز کرده اند )مک کنا، رونی و کنورثی، 2013(. به 
عبارت دیگر، خرد بیانگر ایده ای در مورد موقعیت های پیچیده و نامطمئن مانند عملکرد شناختی، رشد فکری، برنامه ریزی زندگی 
و مدیریت است. اگرچه بسیاری از پژوهش‌ها در این زمینه به ارائه تعریفی معتبر علاقه‌مند هستند، اما در مورد تعریف دقیق خرد 
توافقی وجود ندارد )اشمیت، مولدون و پاندرز، 2012(. با این وجود، تلاش‌های انجام شده برای تعریف مفهوم خرد درطول بیست 
سال را می‌توان به عنوان ساختار در شفاف‌سازی مفهوم قدیمی اما تازه پدید آمده در نظر گرفت. علاوه بر این، ساختار چندبعدی 
خرد مورد حمایت بسیاری از محققین قرار گرفته است )Webster, 2003(. خرد به اوج  صدای درونی در مورد طبیعت و ماهیت 
انسان و ابزارهای پیشرو برای دست یابی به اهداف زندگی اشاره دارد )بالتس و استودینگر، 2000(. به جای یک موقعیت خاص، 
یک فرآیند را نشان می دهد )آردلت، 2003؛ 2004(. ابعاد خرد که در مورد آنها اتفاق نظر وجود دارد شامل عملی، انعکاسی، پذیرای 
 ,Webster ;2012 .Schmit vd ;2012 ,Munro( .تجربه بودن، گرایش تعاملی، تحمل ابهامات، حساسیت اخلاقی و داشتن تجربه است
2003(. این پژوهش با استفاده از تعاریف مختلف، به دنبال دست یابی به دیدگاهی کل نگر با مفروضات صریح و ضمنی در مورد 
حکمت است. همچنین، این مطالعه به دنبال ارائه راهکارهایی در خصوص چگونگی توسعه خرد و نحوه بکارگیری آن در حوزه 
مدیریت، یعنی خرد مدیریتی است. این تحقیق توصیفی سعی بر آن دارد به جای سنجش سطوح خرد مدیریتی افراد از طریق 
تحقیقات تجربی، کاربردهای جدید »خرد« را روشن کند. پرسش اصلی در این پژوهش این است که آیا داشتن دانش فنی در 

هر زمینه ای برای موفقیت کافی است؟.

کلید واژه:  فلسفه مدیریتی، مدیریت خرد، فرد خردمند
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مقدمه

تأثیــرات اثبــات گرایــی و رفتارگرایــی، تحقیقــات علمــی را بــه مفاهیمــی کــه قابــل مشــاهده، در دســترس 

ــا  ــت ی ــد روح، معنوی ــی مانن ــم دین ــف هســتند محــدود کــرده اســت و مفاهی ــل تعری ــی قاب ــه راحت و ب

ــا جنبه هــای نظــری  ــه شــده اســت. )لویــت، 1999(. امــا امــروزه حکمــت )خــرد( ب ــده گرفت خــرد نادی

خــود بــه عنــوان یــک حــوزه پژوهشــی امیدوارکننــده پذیرفتــه شــده اســت چــرا کــه نگرانــی از موفقیــت 

ــکارات مدیریــت دانشــی، پیچیدگــی و تلاطــم بیــش از حــد محیط هــای ســازمانی، باعــث  محــدود ابت

برانگیختگــی بحــث درخصــوص نقــش خــرد شــده اســت و شــروع بــه جســتجوی چیــزی فراتــر از دانش 

در ســازمان ها، مدیریــت، رهبــری و تصمیــم گیــری کــرده اســت )رولــی و اســلک، 2008(. بــا توجــه بــه 

مرحلــه آغازیــن آن، تعریــف واحــدی از خــرد وجــود نــدارد، حتــی اگــر برخــی از عناصــر بــه طــور معمــول 

شناســایی شــوند )Jeste and Vahia, 2008(. در دوران کلاســیک، خــرد در میــان چهــار فضیلــت اصلــی: 

ــی و  ــی، 2006؛ رول ــت. )رول ــرار می گرف ــا خویشــتن داری، شــجاعت و حکمــت ق ــه روی ی ــت، میان عدال

اســلک، 2008( در آن روزگار، حکمــت مختــص موجــودات الهــی بــود کــه پرســتش می شــدند، امــا فراتــر 

از دســترس انســان های فانــی بــود، تــا ایــن کــه توســط فیلســوفان یونانــی ســقراط، افلاطــون و ارســطو 

مــادی و عرفــی شــد.

در تفکــر غربــی، تمرکــز اصلــی بــر عملــی بــودن خــرد بــود. ارســطو حکمــت عملــی را بــه عنــوان توانایــی 

)Phronesis( بــرای درســت اندیشــیدن در مــورد آنچــه کــه بــرای ســاختن یــک زندگــی خــوب، حســن 

و مصلحــت بــه شــمار می آیــد را مــورد بحــث قــرار داده اســت. وی میــان حکمــت نظــری و عملــی تمایــز 

قائــل شــد و عنــوان کــرد کــه حکمــت نظــری یــک امــر و موضــوع عقلــی، فکــری اســت کــه در درجــه اول 

بــه معرفــت و دانــش مرتبــط می شــود، حکمــت عملــی عمدتــاً هدایــت کننــده عمــل اســت اگرچــه آن 

نیــز مســتلزم دانــش اســت، امــا مشــابه آن در حکمــت نظــری نیســت. دانــش مــورد نیــاز بــرای حکمــت 

نظــری متافیزیکــی اســت. بــه عبــارت دیگــر، دانشــی کــه در حکمــت عملــی دخیــل اســت، وســیله ای 

ــوان کــرد کــه خــرد در دانــش یافــت  ــه اهــداف اســت. )ککــس، 1983( تولســتوی عن ــرای رســیدن ب ب

نمــی شــود، بلکــه از طریــق توجــه بــه کل و درک جایــگاه انســان در آن بدســت می آیــد. از ســویی دیگــر، 

کانــت حکمــت )خــرد( را، غایــت عملــی وجــود انســان بــر روی زمیــن توضیــف می کنــد. اندیشــه شــرقی 

حکمــت را مســتلزم ایجــاد هماهنگــی بــا محیــط و داشــتن یــک زندگــی خــوب می دانــد. کنفوســیوس 

چنیــن اســتدلال می کنــد کــه دانــش بایــد بــا عمــل ترکیــب شــود.  از آن زمــان، دانشــمندان در هــر دو 

فرهنــگ غــرب و شــرق درخصــوص ماهیــت خــرد انســان و نقــش آن در زندگــی و ســازماندهی جامعــه 

توجــه و تامــل کــرده انــد. تمــام مثال هــای ذکــر شــده در بــالا نشــان دهنــده اهمیــت خــرد بــرای تمدن هــا 

و جوامــع اســت )بالتــس و اســمیت، 2008؛ رولــی و اســلک، 2008، رولــی، 2006 (. ایــن مقالــه پژوهشــی 

ــی دارد و  ــای مدیریت ــرد در فرآینده ــش خ ــورد نق ــی در م ــش آگاه ــر افزای ــعی ب ــه س ــت ک ــری اس نظ

ســوگیری‌های پژوهشــی جدیــدی کــه بــه جــز کاربــرد مبهــم آن در ســازمان ها یــا دســت یابــی بــه آن 

در ســازمان ها حتــی بــر ســر تعریــف اجمالــی آن توافقــی وجــود نــدارد را پیشــنهاد می‌کنــد . عــاوه بــر 

ایــن، در ایــن پژوهــش، بــه صــورت ویــژه ای،  بــه ایــن ســؤالات  پاســخ داده می شــود کــه »حکمــت- 

خــرد« چیســت و چــه نــوع رابطــه ای بیــن خــرد، دانــش، اطلاعــات و داده هــا وجــود دارد، چــرا »حکمــت« 

بــرای برخــی از ســازمان ها اهمیــت دارد، چگونــه خــرد فــردی و ســازمانی پــرورش می یابــد، و ایــن کــه 

تصمیمــات نابخردانــه و نتایــج آنهــا چــه مفهــوم وتاثیــری بــرای ســازمان ها در پــی دارد، مــورد بررســی 

قرارمــی گیــرد )رولــی، 2006(  چــرا کــه نظریــه پــردازان ســازمانی نیــز بــه طــور فزاینــده ای بــه خــرد علاقــه 

ــرای رهبــران  ــد کــه خــرد یــک ویژگــی مطلــوب و حتــی ضــروری ب منــد شــده و بعضــا اذعــان می دارن

تجــاری اجرایــی اســت )راولــی و اســلک، 2008(،

ایــن مقالــه همچنیــن بــه دنبــال یافتــن ارتباطــی بیــن خــرد و مدیریــت اســت، بنابرایــن درک درســتی از 

چگونگــی دســت یابــی، حفــظ و مدیریــت آن ایجــاد می کنــد.  هــدف و پیشــنه ایــن پژوهــش ) ادبیــات 

ایــن تحقیــق( بررســی همســویی بیــن دیدگاه‌هــای مختلــف و ارائــه بینشــی بــرای درک مفهــوم خــرد در 

یــک جامعــه شــبکه‌ای، جهانــی شــده اســت )رولــی و اســلک، 2008(. در ایــن مقاله، پژوهشــی اکتشــافی 

دربــاره معانــی مرتبــط بــا مفهــوم خــرد انجــام شــده اســت.

  بررسـی ادبیات و گزاره ها

اســت  نامحــدود  و  پایــان  بــی  فرآینــدی  انســانی،  توســعه  نتیجــه  در  و  خــرد  جســت‌وجوی 

ــا و  ــه در زمینه‌ه ــی اســت ک ــد معنای ــی چن ــات، مفهوم ــد اطلاع )2003,1998,2000a,Ardelt(. خــرد، مانن

کاربردهــای مختلــف معانــی کمــی متفــاوت می گیــرد )رولــی و اســلک، 2008(. بــا ایــن حــال خــرد تأثیــر 

قابــل توجــه و بــه ســزایی بــر موفقیــت و ســطوح فــردی، ســازمانی و اجتماعــی دارد )رولــی، 2006(. خــرد 

ــرون  ــوان سیســتم های مجــزای بیــن فــردی، درون فــردی و ب ــه عن مســتلزم ادغــام آن چــه معمــولاً ب

فــردی و فرآیندهایــی )مثــاً عاطفــی، شــناختی، مــادرزادی و ســازنده( در درک زندگــی و برخــورد بــا امــور 

انســانی در نظــر گرفتــه می شــود. بیشــتر تعاریــف ارائــه شــده از خــرد را می تــوان بــه طــور تقریبــی بــه چهار 

گــروه در ادبیــات طبقــه بنــدی و تقســیم کــرد:

)1( ترکیبی از ویژگی ها یا شایستگی های شخصیتی

)2( نتایج مثبت توسعه انسانی

)3( سیستم جمعی دانش عملی

 .)2008 ،Shih-Ying Yang( فرآیندی که در بطن زندگی واقعی پدیدار می شود )4(

 جــدا از مؤلفه هــا و مفروضــات ضمنــی و/یــا صریــح آنهــا همــان طــور کــه در ادبیــات بیــان شــده اســت، 

برخــی از نویســندگان ترجیــح می دهنــد حکمــت- خــرد را از طریــق چندیــن بعــد برگرفتــه از آثــار قبلــی 

توضیــح دهنــد. بــه عنــوان مثــال، اســمیت و همــکاران )2012( بعــد از بررســی چندیــن یافتــه مربــوط بــه 

خــرد، ابعــاد خــرد را توســعه داده انــد، ســپس ابعــاد زیــر را از عملــی بــودن بــه عنــوان توانایــی فــرد بــرای 

اســتدلال دقیــق یافتــه انــد. )آردلــت، 2003(

»بازتــاب بــه عنــوان توانایــی فــرد بــرای یــادآوری زندگــی گذشــته و حــال خــود«؛ »گشــودگی بــه عنــوان 

ــتن  ــکلات«؛ »داش ــرای مش ــن ب ــای ممک ــن و راه حل ه ــای جایگزی ــا دیدگاه ه ــدارا ب ــوش دادن و م گ

اســتعداد تعاملــی بــه عنــوان توانایــی فــرد بــرای تنظیــم احساســات و بیــان خــود و درک احساســات و 

رفتارهــای دیگــران«؛ »متناقــض بــودن بــه عنــوان توانایــی فــرد بــرای تحمــل عــدم قطعیــت و ابهــام«؛ 

»حساســیت اخلاقــی بــه عنــوان اخــاق و قضاوت هــای اخلاقــی یــک فــرد« و در نهایــت »داشــتن تجربــه 

بــه عنــوان تجربــه فــردی در موقعیت هــای چالــش برانگیــز زندگــی«.

"DIKW زنجیره داده، اطلاعات، دانش و حکمت: "سلسله مراتب

ــان  ــت حکمــت در می ــر اهمی ــره، ب ــن زنجی ــی ای ــر ســاختار اصل ــز ب ــه جــای تمرک ــن پژوهــش، ب در ای

ــات،  ــا از واژه داده، اطلاع ــم. در اینجــا، م ــد داری ــا ســازمان تأکی ــاط آن ب ــره و ارتب ــن زنجی ــای ای نردبان ه 96
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دانــش و زنجیــره خــرد )در اینجــا پــس از DIKW( اســتفاده می‌کنیــم، اگرچــه از آن بــه عنــوان متــرادف 

هــرم دانــش اســتفاده می شــود، سلســله مراتــب اطلاعــات بــا توجــه بــه هــدف اســتفاده تغییــر می کنــد 

ــی، 2007( )رول

سلســله مراتــب DIKW مدلــی اســت کــه بــرای بحــث در مــورد داده هــا، اطلاعــات، دانــش، خــرد و روابــط 

متقابــل آنهــا اســتفاده می شــود )لیــو، 2013(. همــه عناصــر سلســله مراتــب DIKW مفاهیــم انتزاعــی 

هســتند، آنهــا بــه گونــه ای وجــود ندارنــد کــه بتوانیــم آنهــا را لمــس کنیــم یــا بــه صــورت فیزیکــی تجربــه 

کنیــم )هــی، 2004(، بنابرایــن می‌توانیــم آن‌هــا و تعاملاتشــان را توضیــح دهیــم و از طریــق ایجــاد پیونــد 

اســتعاری بیــن هــر یــک از مفاهیــم انتزاعــی مثال‌هایــی بیاوریــم تــا آنهــا را قابــل درک‌تــر کنیــم. همــان 

 DIKW اغلــب در مــورد سلســله مراتــب Ackoff  طــور کــه در بســیاری از تحقیقــات، تفکــر سیســتمی

ــه  ــن مقال ــت ، در ای ــده اس ــر ش ذک

نیــز تعریــف و توضیحــات وی از ایــن 

ــه شــده اســت.  ــب ارائ سلســله مرات

Ackoff داده هــا، اطلاعــات، دانــش، 

تعریــف  را  خــرد  و  هــوش  درک، 

می کنــد و فرآیندهــای مرتبــط بــا 

دگرگونــی بیــن ایــن عناصر را بررســی 

رولــی،  2004؛  )هــی،  می کنــد 

ــندگان  ــر از نویس ــی دیگ 2007(. برخ

ایــن سلســله  بــه  را  هوشــمندی 

مراتــب بیــن خــرد و دانــش اضافــه 

می کننــد کــه توســط Ackoff انجــام 

شــده اســت، از ایــن رو آنها اســتدلال 

می کننــد کــه ایــن زنجیــره بایــد بــه 

برچســب گــذاری   DIKW عنــوان

شــود. داده هــا بــه عنــوان نمادهایــی 

ــای  ــه ویژگی ه ــوند ک ــف می ش تعری

اشــیا، رویدادهــا و محیــط آنهــا را 

نشــان می دهنــد )لیــو، 2013(. در 

ایــن صــورت، داده هــا هیــچ معنــا یــا 

ــد زیــرا بــدون زمینــه و  ارزشــی ندارن

ــی، 2004( تفســیر هســتند. )ه

خرد در سازمان ها

افــراد از طریــق توســعه دانــش عملــی، مدیریــت شــناختی دانــش و آگاهــی از محدودیــت هــا، عــدم 

قطعیت هــا و تناقضــات آن، دیــدن و آموختــن از تجربیــات و توســعه تصــور از خــود نســبت بــه مشــاهده 

خــود بــه عنــوان بخشــی از یــک سیســتم خردمنــد می‌شــوند )رولــی، 2006(. طبــق ایــن معنــا، اســتدلال 

می شــود کــه ســه راه بــرای خــرد فــردی وجــود دارد: تجربــه، معنویــت و اشــتیاق. تجربــه می‌توانــد بــه 

ــش  ــا دان ــد ب ــد می‌توان ــش جدی ــه دان ــم چگون ــد، ببینی ــای گســترده‌تر مســائل کمــک کن درک زمینه‌ه

موجــود ادغــام شــود.در هســته خــود، تجربــه بــه افــراد حــس شــهودی می دهــد؛ حــس ششــم در ارزیابی 

اهمیــت نســبی رویدادهــا، تشــخیص الگوهــای متغیــر، قضاوت دربــاره اهمیت تحــولات و تصمیــم گیری. 

ــاً  ــت. اساس ــش خداس ــود و نق ــان، روح خ ــود در جه ــت خ ــناخت موقعی ــتلزم درک و ش ــت مس معنوی

معنویــت خــرد را تســهیل می کنــد زیــرا بــا ارائــه درک جامــع از هــدف خــود در زندگــی بــه روشــن شــدن 

اهــداف و مقاصــد کمــک می کنــد. بــرای خردمنــد بــودن، فــرد بایــد قــدرت بــاور را نیــز بــرای تحقــق آن 

داشــته باشــد. از آنجایــی کــه خــرد شــامل عمــل می‌شــود، فــرد بایــد انگیــزه و شــجاعت بــرای غلبــه بــر 

موانــع شــخصی، اجتماعــی و نهــادی را بــرای اجرای اســتراتژی »درســت« داشــته باشــد. معنویت اشــتیاق 

را ترویــج می کنــد، امــا بــا ایــن بــاور کــه کار فــرد معنــادار اســت، شــور و اشــتیاق نیــز افزایــش می یابــد 

)بیرلــی و همــکاران، 2000; لیــو، 2013( بــا ایــن حــال، مفهــوم خــرد ســازمانی، خــرد را از ایــن فــرد به ســطح 

ســازمانی ترجمــه می کنــد )رولــی، 2006(. در ایــن ســطح، ســازمان ها می‌تواننــد یــاد بگیرنــد کــه چگونــه 

از افــرادی بهره‌منــد شــوند کــه در زمینه‌هــای مختلــف از منظرهــای متعــدد مشــاوره می‌دهنــد، تفکــر مولــد 

و مشــارکتی را تقویــت می‌کننــد، بــر منافــع شــخصی بــه خاطــر ســازمان غلبــه می‌کننــد و در تفکــر خــاق 

در مــورد موضوعات اســتراتژیک پیشــگام هســتند.

 

مدیریت خرد

مدیریــت خــرد دارای نقــش یــا حــوزه کاربــردی خاصــی اســت. برخــاف اطلاعــات و دانــش در قســمت 

بیرونــی، پنجــره داخلــی بــا فرآینــد به‌روزرســانی الگوهــا همــراه اســت. ایــن قیــاس شــبیه بــه فرآینــد 

ــر اســاس ارزیابی هــای دقیــق از جنبه هــای مختلــف  ــا الگــو اســت. ایــن فرآینــد ب ــه ی تغییــر هــر نمون

اســت و توســط یکــی از متخصصــان )بانرجــی( نیــز اعمــال شــده اســت. اساســاً نظریه پــردازان ســازمانی 

شــروع بــه جســتجوی چیــزی فراتــر از آن کــرده انــد و بــر ایــن موضــوع متمرکــز شــده انــد کــه چگونــه 

ــر درک کــرد. عــاوه  ــری بهت ــم گی ــد تصمی ــری و فرآین ــت، رهب ــوان خــرد در ســازمان ها را در مدیری می ت

بــر ایــن، اخیــرا علاقــه فزاینــده ای نســبت بــه مفهــوم مدیریــت خــرد وجــود داشــته اســت. بــه طــور ویــژه 

اســتراتژی مفهــوم خــرد عملــی بــه عنــوان پیــش زمینــه در امــده اســت. محققــان پیشــنهاد می کننــد کــه 

بــه هنــگام در نظــر گرفتــن ضــرورت قضــاوت عقلانــی، داشــتن ظرفیــت بــه منظــور آشــکار کــردن شــهود، 

بینــش و مهارت هــای انســان گرایانــه مدیریــت خــرد ضــروری اســت.

 چه کسی رهبر خرد است؟

رهبر خردمند باید فردی قابل ستایش باشد و اساسا پنج ویژگی خرد رادر خود داشته باشد. 

1- رهبــران خردمنــد بایــد از پیچیدگــی شــناختی برخــوردار باشــند. در محیط هــای پیچیــده، آن هــا بایــد 

توانایــی مقابلــه بــا رویدادهــای پیچیــده و نامشــخص را داشــته باشــند.

2- رهبــر خــرد بایــد عمیقــا متفکــر و منطقــی باشــد، بایــد ظرفیــت درک و زیــر ســوال بــردن یــک موقعیت 

ــته باشد.  را داش

3- رهبــر خردمنــد بایــد خلاقیــت و منطــق را در فراینــد غیــر عقلانــی آشــکار کنــد. بایــد قــادر به تفکــر خلاق 

باشــد و بــا تکیــه بــر غریــزه پیــش بــه ســوی قضاوت هــای خــود حرکــت کند. 

4- رهبــر عاقــل بایــد بینــش و فضیلــت بلنــد مدتــی داشــته باشــد و بــرای بشــریت ســعادت دراز مدتــی 

را رقــم بزنــد.

افراد از طریق توسعه 
دانش عملی، مدیریت 

شناختی دانش و آگاهی 
از محدودیت ها، عدم 
قطعیت ها و تناقضات 

آن، دیدن و آموختن از 
تجربیات و توسعه تصور 

از خود نسبت به مشاهده 
خود به عنوان بخشی 

از یک سیستم خردمند 
می‌شوند

97

Th
e 

Fi
rs

t J
ou

rn
al

 o
f M

an
ag

em
en

t |
  D

ec
. 2

02
2 

&
 Ja

n.
\ F

eb
.\

 M
ar

.\
 2

02
3 

| 
N

o.
 2

20



ــا  5- رهبــران خردمنــد ، کســانی کــه ظرفیــت دســت یابــی بــه مــردم بــا اســتفاده از کلمــات را دارنــد ب

تاثیــر گــذاری و عمــل کــردن همــه ایــن موضوعــات را بیــان می کننــد. در ایــن زمینــه ســه ویژگــی اصلــی 

مدیریــت خردمندانــه را می تــوان بــه شــرح زیــر خلاصــه کــرد؛ رهبــری خردمندانــه بــه عنــوان یــک مفهــوم 

خــاص یــا زمینــه ای بــا درجــات مختلــف توضیــح داده می شــود. )مــک کنــا،۲۰۰۹(

 اهداف تحقیق

ایــن تحقیــق توصیفــی ســعی دارد بــه جــای ســنجش مدیریــت، راه کارهــای جدیــد »خــرد« را روشــن 

ــرای  ــه ای ب ــر زمین ــی در ه ــش فن ــا داشــتن دان ــه آی ــن اســت ک ــق ای ــن تحقی ــی ای ــد. ســوال اصل کن

موفقیــت کافــی اســت؟ بــه عــاوه در تخصــص چــه عوامــل اضافــه دیگــری بــرای موفقیــت حرفــه ای 

در نظــر گرفتــه می شــود؟ در مجمــوع بســیای از نوشــته های کنفوســیوس کــه حقایــق ثابــت را بررســی 

ــا فــردی  ــد ت ــا را روشــن می کن ــرات، فلســفه زندگــی م ــر از تغیی ــای پ ــد آمــده اســت کــه در دنی می کن

عاقــل باشــیم و جامعــه ای متشــکل از افــرادی کــه یــاد گرفتــه انــد چگونــه چنیــن فــردی را مدیریــت کنند 

داشــته باشــیم. ایــن یــک پادزهــر بــرای مدیــران امــروز و آینــده نگــر اســت کــه گروهــی از افــراد را رهبــری 

می کننــد و ســعی می کننــد بــرای آن هــا یــک تعهــد ســازمانی ایجــاد کننــد تــا مشــکلات را تشــخیص داده 

و حــل کننــد. ایــن زمینــه می توانــد ایــده خوبــی بــرای تحقیقــات آینــده و بــرای تجزیــه و تحلیــل رابطــه 

بیــن روبکرد هــای رهبــری و خــرد باشــد، بنابرایــن چنیــن تحقیقــی نگرانی هــای مهمــی را بــرای خــوب 

بــودن رهبــر آشــکار می کنــد. در عیــن حــال پیــدا کــردن اتصــال و ارتبــاط میــان خــرد و علــم شــناختی، 

رویکرد هــای دانشــی و رفتــاری، محتمــل اســت. مســئله دیگــر، تجزیــه و تحلیــل خلاقیــت اســت کــه 

مطلــوب تریــن مفهــوم امــروزی بــرای هــر دو دانشــگاهیان و دســت انــدرکاران در ایــن زمینــه و تغییــر 

شــکل آن در جهتــی جدیــد اســت.

بحث و نتیجه گیری 

عــاوه بــر کمــک بــه ادبیــات، کار بیشــتری بایــد انجــام شــود تــا درک درســتی از کاربــرد و ارتبــاط مفهــوم 

ــد خــرد  ــط مانن ــم مرتب ــت خــرد ایجــاد شــود. درک پیشــرفته از خــرد و مفاهی خــرد، توســعه و مدیری

ســازمانی، خــرد مدیریتــی و مدیریــت خــرد، پتانســیل ارائــه بینشــی ارزشــمند بــرای عملکــرد و موفقیــت 

ســازمانی را دارد. )راولــی، 2006، 2007(. اگــر چــه خــرد و مفاهیــم مرتبــط بــا آن مــورد بحــث قــرار گرفتــه 

اســت امــا فرایند هــای مرتبــط بــا آن، پــرورش خــرد در ادبیــات مدیریــت مــورد توجــه زیــادی قــرار نگرفتــه 

اســت. از ایــن نظــر، ایــن مقالــه بــا تکیــه بــر ادبیــات گوناگــون و تأمــل در ارتبــاط خــرد در زمینــه مدیریــت 

ــه شــیوه ای  و ســازمان، بحث هــای بیشــتری را در مــورد خــرد برانگیختــه اســت. در تحقیقــات آینــده ب

دقیــق تــر )رولــی، 2006(

بــه عنــوان یــک پیامــد مدیریتــی مهم ایــن مطالعــه، افزایش آگاهــی در مورد ســطوح اســتراتژی ها اســت. 

هــر ســازمانی تحــت فشــارها و فرصت هــای محیطــی متفاوتــی عمــل می کنــد، بــر اســاس تعاریــف داده 

شــده از خــرد فــردی و/یــا ســازمانی، مدیریــت خــرد و غیــره، می تــوان فــرض کــرد کــه هــر ســازمان و/

یــا فــردی بــا اقتضائــات مختلــف مراحــل مختلفــی را بــرای رســیدن بــه خــرد طــی می کنــد و ماهیــت 

خــرد نیــز متفــاوت اســت. مســئولیت اجتماعــی شــرکت )از ایــن پــس CRS( تشــخیص می دهــد کــه 

مشــاغل بخشــی از جامعــه هســتند و بنابرایــن ظرفیــت مشــارکت در آن جامعــه را دارنــد. کســب‌وکار و 

ــز  ــوان موجودیت‌هــای متمای ــز باشــند، به‌عن ــی متمای ــوان موجودیت‌های ــه به‌عن ــن ک ــه به‌جــای ای جامع

 CSR ــوم ــن مفه ــک بی ــل نزدی ــک وابســتگی متقاب ــوان ی ــا می ت ــن رو، آی ــده شــده‌اند. از ای در هــم تنی

و خــرد ســازمانی را متصــور بــود؟ ایــن دو مفهــوم چگونــه بــر یکدیگــر تأثیــر متقابــل دارنــد و بــر یکدیگــر 

تأثیــر می گذارنــد؟ ایــن ســوالات ممکــن اســت راه هــای جدیــدی را بــرای تحقیقــات آینــده نشــان دهــد. 

یکــی دیگــر از فرصت هــای پژوهشــی می توانــد بررســی تأثیــرات خرد-هــوش بــر خلاقیــت افــراد باشــد، 

بــه ویــژه کــه ابعــاد خــرد و هــوش هــر دو بــر فراوانــی ایده هــای خلاقانــه و رفتارهــای کاری نوآورانــه تأثیــر 

ــوم و  ــژه، مفه ــه وی ــل شــود. ب ــف تحلی ــد در زمینه هــای فرهنگــی مختل ــن می توان ــد. خــرد همچنی دارن

تصــور خــاص شــرقی از خــرد ، از جملــه ادراکات خاورمیانــه در مــورد خــرد، می توانــد موضــوع جالبــی بــرای 

تحقیقــات آینــده باشــد. بــا ایــن حــال، "چگونــه خــرد می توانــد بــه عنــوان وســیله ای بــرای پیشــرفت 

تمدن هــای بشــری در خاورمیانــه - یــا بــه ویــژه در ترکیــه" مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، بــه نــدرت مــورد 

ــوان اندازه‌گیــری  ــادار از خــرد، می‌ت بررســی قــرار گرفتــه اســت. پــس از داشــتن تعریــف فرهنگــی معن

فرهنگــی پایــدار خــرد  بــه منظــور اندازه‌گیــری عمیــق ادراکات فــردی، توســعه داد. قبــل از توســعه، تجزیه و 

تحلیــل محتــوا می توانــد بــه عنــوان یــک ابــزار اکتشــافی بــر روی دانــش پژوهــان مدیریــت، متخصصان و 

غیــره انجــام شــود. در عیــن حــال، ســوابق و پیامدهــای حکمــت را می تــوان بررســی کــرد کــه در آن عوامــل 

مؤثــر بســیاری بــر فرآینــد دســت یابــی بــه خــرد تأثیــر می گــذارد. همــان طــور کــه در ادبیــات بیــان شــده 

اســت، خــرد بیشــتر بــه عنــوان یــک پدیــده فــردی در نظــر گرفتــه می شــود، آیــا می تــوان ایــن مفهــوم را 

ســازمانی نیــز درنظــر گرفــت ؟ بــه عبــارت دیگــر، "آیــا ســازمان ها می تواننــد خردمنــد باشــند؟ "مــی توانــد 

یکــی از ســوالات جالــب بــرای تحقیقــات آینــده باشــد.   
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عنوان کتاب:      خرد یادگیری راهبردی 

مترجمان:        دکترصابر صالح نژاد بهرستاقی / دکتر بهزاد شوقی

ناشر:               خط آخر

سال چاپ:      1401
قیمت )ریال(:       1200000

شماره تماس:       09010356105

قیمت )ریال(:       460000

شماره تماس:       09010356105

عنوان کتاب:      خردمندی از نظر اخلاق با رویکرد آموزشی 

نویسندگان:     دکترصابر صالح نژاد بهرستاقی / دکتر بهزاد شوقی

ناشر:               خط آخر

سال چاپ:      1400

عنوان کتاب:      آموزش خرد و ذهنیت فلسفی

نویسندگان:     دکترصابر صالح نژاد بهرستاقی / دکتر بهزاد شوقی

ناشر:               راز نهان

سال چاپ:      1399

عنوان کتاب:      خرد مربیگری همراه با داستان ها و مثال های واقعی 

مترجمان:        دکتر بهزاد شوقی / علی تفرشی / دکتر ابوالفضل صفیعی پور

ناشر:               راز نهان

سال چاپ:      1399

معرفی کتاب

معرفی کتاب هایی با موضوع خرد که با حمایت معنوی و علمی انجمن مدیریت ایران به چاپ رسیده است.

معرفی کتاب

نویسنده:        ایان کانینگهام

نویسنده:     مایک هریتی

قیمت )ریال(:       480000

شماره تماس:       02166901841

قیمت )ریال(:       440000

شماره تماس:       02166901841
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عنوان کتاب:      خرد، وابستگی و عشق در درمان تروما 

مترجمان:        زهرا جوانی / دکتر بهزاد شوقی

ناشر:               راز نهان

سال چاپ:      1399

عنوان کتاب:      خرد و مدیریت در اقتصاد دانش محور 

مترجمان:        دکتر بهزاد شوقی / دکتر بهمن قدیمی / زهرا دادجو

ناشر:               راز نهان

سال چاپ:      1399

عنوان کتاب:      هنردرمانی تمرکز محور 

مترجمان:        دکتر بهزاد شوقی / دکتر رقیه نژادی پیله رود / طاهره سام خانیانی

ناشر:               راز نهان

سال چاپ:      1399

عنوان کتاب:      خرد رهبری در کسب وکار

نویسندگان:    دکتر بهزاد شوقی / دکتر فرهاد زارعی

ناشر:               مهد اندیشه

سال چاپ:      1399

عنوان کتاب:      به سوی خرد حرفه ای 

مترجمان:        دکتر بهزاد شوقی / دکتر سیده معصومه ناصر شیخ الاسلامی / دکتر حمید رضا بازگلی

ناشر:               راز نهان

سال چاپ:      1399

نویسنده:    دیوید رونی، برنارد مک کنا و، پیتر لیچ

نویسنده:     سوزان پیس بانیت

نویسنده:     لاری راپاپورت

نویسنده:     لیز بوندی

قیمت )ریال(:       520000

شماره تماس:       02166901841

قیمت )ریال(:       470000

شماره تماس:       02133507498

قیمت )ریال(:       460000

شماره تماس:       02166901841

قیمت )ریال(:       490000

شماره تماس:       02166901841

قیمت )ریال(:       520000

شماره تماس:       02166901841 
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نام دانشگاهرشته تحصیلیمدرکنوع عضویت  نام خانوادگینام

آزاد رودهنمدیریت دولتیدکتری پیوستهبزرگی فرشاد 1

دانشگاه پیام نورمدیریت دولتی کارشناسیدانشجویی شکوهی پاک علی 2

دانشگاه آزاد علی آباد کتولمهندسی صنایع دانشجوی دکتری دانشجوییاسپیدکاربهزاد 3

دانشگاه گرمسارنرم افزارکارشناسی دانشجوییخورشیدی علیرضا 4

آزاد- واحد بروجردمدیرت بازرگانی- بازاریابیکارشناسی ارشد وابستهشکیبان یوسف5

آزاد زنجانمدیریتدانشجوی دکتریدانشجوییشیرمرد منصور 6

تهران شمالبازاریابیکارشناسی ارشد دانشجوییسلطانی سهیل 7

جهاددانشگاهی سمنانبازاریابیکاردانی دانشجویی شاهورانی نسب مائده 8

آزاد واحد علوم تحقیقاتمدیریت صنعتی - تولیدPHDپیوستهزند حسامی حسام 9

دانشگاه تهرانمدیریت بازرگانیکارشناسی دانشجوییحسنی بلیانی علی 10

مدیریت صنعتیمدیریت عالی اجرایی MBAکارشناسی ارشد وابستهعظمت تکمه داشی عبدالله 11

علامه طباطباییمدیریت دولتیدانشجوی دکتری دانشجویی عسکری باقر آبادی محبوبه 12

دانشگاه آزاد اسلامی اراکمدیریت بازرگانی - بازاریابیکارشناسی ارشد وابستهحسینیسیدرضا 13

پیام نور تهرانمدیریت بازرگانیدکتری پیوستهرحمانی نیما 14

آزاد واحد علوم تحقیقاتمهندسی مکانیزاسیوندکتریپیوستهمحمودزاده محسن 15

کارشناسی ارشد دانشجویی زادولیرضا 16
مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت 

استراتژیک
دانشگاه جامع امام حسین )ع(

دانشگاه آزاد واحد غربمدیریت صنعتیکارشناسی ارشد دانشجویی رادمهرامیرحسین17

آزاد تهران غربحقوق بین المللکارشناسی ارشد دانشجوییبدرلو محمدجواد18

آزادعلوم اجتماعیکارشناسی وابستهقاضی مراد سام19

تربیت مدرسمدیریت استراتژیکدکترای حرفه ای وابستهجلالی میلاد 20

فن پردازانمدیریت پروژه های نفت و گازDBAوابستهآوند بابک21

دانشگاه خاتممدیریت بازرگانی بین المللکارشناسی ارشد دانشجوییآقابابامحمدجواد 22

دانشجوی دکتری دانشجوییسلیمی مهرداد 23
مدیریت فناوری اطلاعات - گرایش کسب 

و کار هوشمند
دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات

دانشجوی دکتری دانشجوییلطفی بیدهندیبیتا24
مدیریت فناوری اطلاعات گرایش کسب 

وکار هوشمند
دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات

حکیم جرجانی گرگانمدیریت امور شهریکارشناسی ارشد دانشجویی حسن قاسمی رقیه 25

دانشگاه تهرانDBAدکتری دانشجویی جعفرزادهجواد 26

 اسامـی اعضـای حقیقـی که در نیمـه دوم سـال 1401

به عضــویت انجمــن مدیــریت ایــران نائل شــدند

معرفی اعضا
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نام دانشگاهرشته تحصیلیمدرکنوع عضویت  نام خانوادگینام

شهید بهشتیمدیریت کارآفرینی گرایش کسب و کارکارشناسی ارشد وابستهنژادقربان نالکیاشریحامد 27

دانشگاه تهرانDBA+ حقوق بین المللدکتری وابستهیارمحمدیاحمد28

پیام نور البرزمدیریت فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد دانشجویی آفتاب طلب علی 29

دانشگاه آزاد سنندجمدیریت اجرائیکارشناسی ارشد وابستهمحمدخواه حاجی آقا فرهاد 30

دانشگاه خاتممدیریت بازرگانی گرایش بین المللکارشناسی ارشد دانشجویی کشاورز هدایتی سالار 31

آزاد رودهنحسابداریکارشناسی وابستهمهرآمیز مروارید 32

فردوس مشهدحسابداریکارشناسی وابستهغلامی سمانه 33

دانشگاه فرهیختگانمدیریت بازرگانیکارشناسی ارشد دانشجوییعربپور سمیرا34

دانشگاه منابع طبیعی گرگانمهندسی کشاورزی آبیاریکارشناسی ارشد وابستهبلسی باغی عادله 35

علمی و کاربردیحسابداری مالیکارشناسی وابستهنیک آذر امید36

علوم تحقیقاتمدیریت تکنولوژیدکتری تخصصی وابستهحلوایی مهرداد 37

دانشگاه آزادحقوقکارشناسی وابستهمحققینآیدا38

علم وصنعتمهندسی حمل و نقل ریلیکارشناسی ارشد وابستهرازانی رامین 39

نگین جیرفتمعماریدکتری وابستهمهمانی عبدالله 40

آزاد واحد دماوندبرق الکترونیککارشناسی ارشد وابستهقره مانیمهران 41

دانشگاه قممدیریت بازرگانیدانشجوی دکتری دانشجوییجعفری نژاد روزبه 42

دانشگاه تهرانعلم و فناوریدانشجوی دکتری دانشجوییروح بخشانسامان 43

پیام نور کرجمدیریت کسب و کارکارشناسی ارشد دانشجوییروئین تن خالد 44

دانشگاه امام حسینمدیریت سیستم هادکتری پیوستهجلالی مهراد 45

آزاد علوم تحقیقاتمدیریت دولتیکارشناسی ارشد وابستهصفیاری زهرا 46

آزاد علوم تحقیقاتمدیریت دولتیکارشناسی ارشد دانشجویینوروزی فرد سجاد 47

آزاد واحد قزوینمهندسی صنایعکارشناسی ارشد وابستهخجسته محمد 48

دانشگاه تهرانمدیریت صنعتیکارشناسی ارشد دانشجوییکیانپوربرجوئیمحمد49

شهید بهشتیداروسازیدکتری وابستهاکبری فرید 50

دانشگاه اراکمهندسی صنایعکارشناسی ارشد وابستهاعظمی مقدم علی 51

تهران غربمدیریت بازرگانیدانشجوی ارشد دانشجوییاسدی احمد 52

صنعتی امیر کبیرمهندسی مکانیکدکتری دانشجوییاعرج خدایی سید جواد 53

تهران مرکزمدیریت بازرگانیکارشناسی ارشد وابستهطالبی مهشید 54

نجف آباد اصفهانمتالوژیکارشناسی وابستهنعمت بخش احسان 55

آزاد واحد مرکزحقوق بین المللکارشناسی ارشد وابستهرشیدی کامران 56

آزاد مهابادحسابداریکارشناسی ارشد دانشجوییآفتاب آذری سارا 57

مدیریت استراتژیکمدیریت بازرگانیکارشناسی ارشد دانشجوییربیعی مهدی 58

آزاد تهران شمالزمین شناسیکارشناسی وابستهداداشیفرهاد 59

جندی شاپور اهوازداروسازیدکتری وابستهسهرابی شهره 60

دانشگاه تهرانمدیریت کسب و کار - تحول دیجیتالدکتری دانشجوییبیگی مهدی 61

آزاد واحد نجف آبادمهندسی موادکارشناسی ارشد دانشجوییپرویزی حامد 62

آزاد قزوینحسابرسیکارشناسی ارشد وابستهبختیاری زاده مرتضی 63

آزاد گچسارانمدیریتکارشناسی ارشد دانشجوییحاتمی رضا 64
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intensity (per unit of economic value or production). The Scope 3, if 

material, or if the company has set a GHG emissions target or goal that 

includes Scope 3 emissions, in absolute terms, not including offsets, and 

in terms of intensity.

In addition, the company would also require to disclose publicly set 

climate-related targets or goals if they have any, including progress 

toward those targets or goals and how the company is planning to 

meet those targets. These disclosures need to be reported for all years 

reported in financial statements. 

 All these disclosures are subject to internal control over financial 

reporting (ICFR) and hence need to be evaluated by businesses on an 

annual basis. These disclosures would be subject audits like the rest of 

information on annual financial statements information. However, Scope 1 

and Scope 2 emissions would initially be subject to limited assurance and 

then reasonable assurance. 

Furthermore, all proposed disclosures would be subject to Sarbanes-

Oxley Sections 302 and 906 certifications and need management 

endorsement of disclosed information. 

SEC proposed a phased implementation of above proposal based on 

companies filing status. These proposed regulation are presented for 

public comments and inputs before finalized as part regulatory disclosure 

requirements.  

Conclusion
Individual investors, Investment companies, valuations and rating 

agencies, etc are demanding to see the environmental, social and 

governance performance of the companies. They would like to compare 

companies performance on this area with their peers and companies 

targets. There are researches that shows a positive correlation between 

companies performances and management implemented practices, 

procedures, target setting, evaluation and performance reporting on 

environmental, social and governance.

 There are a number of challenges on ESG reporting including lack of 

clear regulatory reporting requirement which could help to enforce 

required reporting factors, consistency, reliability and comparability of 

ESG information across different industries. 

US securities and exchange commission is trying to address the investor’s 

concern over companies ESG performance through setting a new 

accounting standard which requires certain disclosure on companies 

financial statements.   
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investment strategies (Esty & Cort, 2017). 

Challenges on ESG data standards 
Beyond above presented positive research results, there are some key 

questions on the role of ESG as a driver of corporate financial results 

that have not been answered: What specific ESG metrics affect financial 

outperformance and under what circumstances? Which ESG factors are 

dependent on each other? Do top-tier ESG scores lead to—or follow 

from—financial success? In other words: Is strong ESG performance 

best understood as a leading indicator of top-quality management, but 

not an important independent factor in determining financial results? Are 

ESG effects sufficiently consistent across sectors to enable comparisons 

between industries as well as among companies? Given these unanswered 

questions and the persistent critiques of ESG methodologies and data 

(Esty & Cort, 2017), investors have brought a very broad array of strategic 

approaches to sustainable investing (Cort, et al, 2020).

In the absence of established ESG metrics that clearly drive financial 

performance, investors must seek a wide range of information and develop 

bespoke methodologies to analyze the data that are available—and then 

transform their analyses into implementable investment decisions. 

Measuring the social and environmental impact of a company or 

investment is an emerging area of study and practice. At an initial level, 

the measurement of impact is highly stakeholder dependent. Take, 

for example, an investment in job creation for a city. The city might be 

interested in measuring overall reduction in unemployment rates as a 

measure of job placement, whereas community activists might be more 

interested in changes in average wages as a measure of living standards. 

This subjectivity of measuring impact makes efforts to standardize the data 

more complicated. At a deeper level, there are also different expectations 

as to whether we can measure the input (e.g., the money or time invested 

in creating the hypothetical jobs program), the output (e.g., the direct 

output of the investment such as the number of job training courses made 

available), or the outcome (e.g., the impact on people or the environment 

such as jobs created or reduction in unemployment). While measuring 

outcome is generally desirable from an impact investor’s standpoint, it is 

frequently costly and difficult to gather useful data on outputs. As a result, 

impact assessments are frequently a mix of input, output, and outcome 

metrics. Adding to the difficulties of impact assessment standards are 

important questions around attribution and multipliers. Attribution refers 

to the question of how much of the observed outcome is attributable to 

the input. In our example, if we observe a 1% drop in unemployment within 

the city, how much of that change can be attributed to the jobs program 

that we invested in? Multipliers refer to unintended consequences of our 

investment. Again, taking our example, perhaps the jobs program has the 

unintended consequence of increasing education rates and eventually 

employment of the children of the previously unemployed (Cort, et al, 

2020).

Additionally, Integrity and the correctness of ESG data must be proven 

and cannot be assumed. Thus, we believe that ESG data need to be 

validated or verified through: (a) government regulatory standards and 

review, (b) third-party auditing of the company producing the data—

including by the established reporting platforms such as Global Reporting 

Initiative (GRI) or Carbon Disclosure Project (CDP). 

The other challenge is the need for comparability between companies 

or assets within a class or sector focused on ensuring that comparisons 

address the critical issues within an industry. How do we compare ESG 

data between ExxonMobil and Royal Dutch Shell? How do we assess 

a bond issuance for renewable energy development against energy 

upgrades for a building portfolio (Cort, et al, 2020)?

New SEC proposed ESG disclosure 
requirement
US securities and exchange commission is trying to address the investor’s 

concern over companies ESG performance through setting a new 

accounting standard which requires certain disclosure on companies 

financial statements. Investors have expressed that they need for more 

structured, reliable and comparable ESG information by listed companies 

and how they are addressing climate-related risks when doing thier 

operations and developing their business strategy and financial plan.

On March 21, 2022 the Securities and Exchange Commission (SEC) 

issued a proposed climate disclosure rule that would require public 

companies to disclose their greenhouse gas (GHG) emissions and other 

climate change risks

The highlights on new SEC proposed rules contains required disclosures 

on climate- related impact and how companies are managing those. 

These disclosures include greenhouse gas (GHG) emissions. GHG 

emissions disclosure should include both direct and indirect emissions of 

greenhouse gases and they should be presented in metric tons of carbon 

dioxide equivalent (CO2e). These include emissions from scopes 1,2 

and 3. Scope 1 emissions are direct GHG emissions from operations that 

whether they are owned or alternatively controlled by the company. Scope 

2 emissions are indirect GHG emissions from the generation of purchased 

or acquired electricity, steam, heat or cooling, etc that is consumed by 

direct operations of the company or the operations that are controlled by 

them. Scope 3 emissions are all indirect GHG emissions not otherwise 

included in a registrant’s Scope 2 emissions, which could happen in the 

upstream and downstream activities of the company.  

The company Scope 1 and Scope 2 GHG emissions should separately 

disclosed and presented both by disaggregated constituent greenhouse 

gases and in the aggregate. , and in absolute terms and in terms of 106
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Security Exchange Commission has taken a view toward disclosures 

based only on financial and short-term view of the materiality. While 

Security Exchange Commission acknowledge that definition of materiality 

may change in line with evolving standards of what investors deem 

necessary, it still does not consider it “mandatory need” (Cheri, 2021).

ESG impact on market performance 
A number of academic empirical research have reported statistically 

relevant correlations between sustainability management practices, 

performance, policies, controls, disclosure, or business strategy and 

some sorts of financial success such as stock price, return on assets, or 

cost of capital (Ameer & Othman, 2012; Borgers et al., 2013; Cai & He, 

2014; Dhaliwal et al., 2011; Endrikat, 2015; Kitzmueller & Shimshack, 2012; 

Kurapatskie & Darnall, 2013; Rezaee & Tuo, 2017; Yates-Smith, 2013).. 

Investor interests on corporate responsibility has emerged significantly 

over the past decade with a particular increase in interest in sustainability 

in the past few years. 

Much of this interest coming from investors trying to align their portfolios 

with their values (whether those values are purely profit motivated or 

include some degree of values orientation and commitment to “doing 

good”). But the growth trend and the depth of interest also reflect empirical 

research from academics and practitioners that seem to show positive 

correlations between corporate sustainability and financial performance 

at least in some cases (Cort, et al, 2020).

Some of these studies, including Eccles et al. (2014), shows that high 

sustainability companies outperform their peers in both stock market and 

accounting results. Khan et al. (2015) found similar positive correlations 

with financial performance with a more focus on management practices 

regarding specific material ESG issues within sectors.

A number of  empirical research have now been undertaken in both the 

academic and practitioner to test the correlation across a wide range 

sustainability assessments, and marketplace outperformance. Friede et 

al. (2015) conducted a meta-analysis of over 2,000 empirical studies and 

found that almost half showed a positive correlation, while only about 

10% showed a negative correlation, with the remainder showing mixed 

or neutral results. 

A team of Oxford University researchers and Arabesque Partners 

reviewed 190 academic studies that examined the business case for 

corporate sustainability—and found significant quantitative evidence 

that strong standards and top-tier ESG performance result in better 

operational results, lower costs of capital, and improved stock price 

performance (Clark et al., 2015). More recently, Alshehhi et al. (2018) 

reviewed 138 academic empirical studies from highquality journals and 

found that 78% report a positive correlation. Like the growing asset 

manager population integrating ESG into investment strategies, we 

believe that the evidence supports the hypothesis that some (but not 

all) dimensions of ESG leadership may translate into superior financial 

performance—and therefore would be a useful component of successful 107
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ESG disclosure trends
Business continuity, risk management, employee health and safety, 

diversity and human capital,  management, are ESG issues and topics that 

have become priorities recently and in 2020 such topics are frequently 

being addressed in US securities and Exchange Commissions (SEC) 

filings. These are unprecedented times, and companies are facing 

important issues as they navigate the current economic, political, and 

social climate (Era et al., 2020). 

In 2020, employee welfare, health and safety and business continuity 

topics have presented the highlight in quarterly reports filed with SEC. 

For example, in the first quarter filing, 38 out of 50 top companies by 

revenue in the Fortune 100 (or 76%) included disclosure on employee 

health and safety. Nearly all of these disclosures referenced COVID-19 

and measures companies were saying to protect and enhance employee 

welfare. Many companies also featured their business continuity planning 

in disclosures considering potential COVID-19 related disruptions (Era 

et al., 2020).

The recent survey on ESG reporting focused on 17 categories of common 

ESG related disclosures in annual reports. Every company surveyed 

increased its ESG disclosures in at least one category in their proxy 

statement between 2019 and 2020 and 42% also increased their ESG 

disclosure at least one category in their annual report between 2019 and 

2020. The seven ESG topics on the rise in 2020 are:

•	 Human capital management, corporate culture, ethical business 
practice, Board oversight of E&S issues, social impact/ community 
and E&S issues in shareholder engagement. 

In 2020, the largest increase in ESG disclosure arising from human capital 

management (HCM) . Overall, 45 of the 50 companies, surveyed (or 90%) 

incorporated some form of HCM disclosure in their 2020 annual reporting. 

In addition, 70% of surveyed companies demonstrated an increase in this 

type of disclosure from 2019. The more details on disclosure on this area 

include employee diversity, employee training and talent development and 

employee pay/benefits (Era et al., 2020).

•     The second topic that was on focus was environmental concerns. 
Nearly all companies surveyed (94%) showed environmental 
disclosure in their 2020 reports. Investment in sustainability, 
climate change, emission reduction goals and renewable energies 
were amongst the most topics reported on this area. Within the 
environmental disclosures, there was also a significant increase 
in the amount of quantitative disclosures.  These were mainly 
including quantitative metrics such as greenhouse gas emissions 
reductions and renewable energy use. 

•    The third topic on focus was corporate culture. There was 28% 

increase in disclosure on corporate culture in 2020 reports. 
Companies discussed about core values and importance of Board 
in forming culture were on these disclosures.

•     The other topics on focus were Board oversight of environmental 
and social issues, ethical business practices, social impact and 
community and environmental issues in shareholder engagements. 

This review explains that the trend towards increased ESG disclosure in 

SEC filings are in an upward move. Investors have progressively focused 

on and called for ESG disclosure, and companies should assess their 

investors’ policies and deem engaging with investor in order to establish 

which ESG information about their company is at higher importance for 

them. However, once a company knows what to disclose to its investors 

base, the nuance is to carefully consider where to place the ESG 

disclosure. Not all these information need necessarily be disclosed in 

annual reports and investors expect that sustainability report on company 

website is also a good platform to disclose on ESG. In summary, the 

decision whether to include ESG information in annual report or instead 

provide it on a sustainability website is a nuanced one and should be 

made with care (Era et al., 2020).

Challenges on ESG reporting in different 
industries
While ESG disclosure demands have been, and continue to be, aimed 

at numerous industries, certain sectors such as fast fashion, automotive, 

oil, gas, and tech have to satisfy these demands more intensely.  Among 

these industries, there are more demand on ESG reporting on companies 

within oil and gas industry. Adopted in 2016, the Paris agreement 

established an “enhanced transparency framework” that aims to disclose 

actions taken by its parties to mitigate climate change (Gokce, 2018). 

Another effort is the oil and gas initiative, an industry effort to comply with 

Paris Agreement’s goal of limiting temperature rise to less than 2 C. Many 

companies including Exxon, Chevron and Occidental joined to this effort 

(Hanna, 2019).

Cheri believes that the US companies are willing to disclose the climate 

related information but the main issue is the lack of consistent reporting 

standard which makes it difficult to compare reports amongst oil industry. 

Also the other impediment for oil and gas companies is the threat of 

litigation due to inaccurate disclosure of information.

The main issue is the concept of materiality, which has defined by 

regulatory as defined in Security Exchange Commission rule 405, 

limits these required disclosure and has become a point of debate for 

ESG disclosure. If the standard of materiality is unnecessarily low, 

management’s fear of exposing itself to substantial liability may cause it 

simply to bury the shareholder in an avalanche of trivial information. 108
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Introduction
Many public companies are being assessed and rated on their 

environmental, social and governance (ESG) performance by various 

individual investors, third party providers, rating, valuations and investment 

companies. Institutional investors, asset managers, financial institutions 

and other stakeholders are increasingly relying on these reports, rating 

to assess, and measure company ESG performance overtime compared 

to peers. 

What is ESG?
ESG (environmental, social and governance) refers to three groupings of 

factors that can be used to measure the sustainability and ethical impacts 

of an investment in a company or business. These factors are used by 

financial services the future financial performance of companies.

The ESG factors listed below are not comprehensive. What makes 

an acceptable set of ESG criteria is subjective, and it might varies 

from industry to industry or business environments, so it is important 

for investors and investment firms to do their own research to identify 

investments that match their own values. 

Environmental criteria address how a company is performing in respect 

to the natural environment. Examples include air and water pollution, 

Animal treatment, Biodiversity, climate change impact/greenhouse gas 

emissions, deforestation, energy efficiency, fracking, methane emissions, 

plastics and nuclear energy, sustainable land use, waste management 

and water scarcity (Johnson, 2020).

Social criteria examine how a company manages relationships with its 

employees, suppliers, customers and communities where it operate: 

Employee relations, gender equality, health and safety, human rights, 

labor standards, working conditions etc (Johnson, 2020).

Governance deals with a company’s leadership, executive pay, audits 

and internal controls and shareholder rights, anticorruption and bribery, 

Board independence, code of ethics, cybersecurity, executive pay, risk 

management, shareholder rights and tax transparency (Johnson, 2020).

ESG Reporting; 
Challenges and Future Pathway
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