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کسب وکارمدل 
تغییر در مدل(= .B.M)کسب وکارتغییر در اجزاء هر مدل 

.B.Mثابت ماندن .B.Mتغییر کامل 

خدابه نام



New Activity, New 
B.M.

Software Company
Telecom Operators

Old Activity, New B.M.

Platforms 
(Transportation, Tickets, 

Retail, …)

Old Activity, Old B.M.

Connected Car Makers

Tech. 
Providers

(SaaS, Devices, 
Tools, …)

Enablers
(People, Big 

Data,…)

کافه بازار، ایرانسل دیجی کالا، تپسی/اسنپ خودروسازمعدن، 



آینده تحول دیجیتال چگونه است؟
بازیگران اصلی

.استاجتناب ناپذیر.B.Mدرتغییرازدرجه ای•
بهیازن.نیستامکان پذیرسادگیبهکسب وکارمدلیافعالیتدرتغییر•

همراهانوجود

:جدیدشرکتگروهدوشکل گیری•
مینتاشدنافزودهو(توانمندسازیمهندسی،طراحی،)پیاده سازیومشاورهشرکت•

(EPCFمانند)مالی
Digitalمثال)ابریوفنیزیرساخت:فنیشرکت های• Twin)،فنیابزارهای

(حس گرها)



آینده تحول دیجیتال چگونه است؟
دولتسیاست های

حول به سمت تشرکت هاایجاد عقلانیت برای حرکت : دولتسیاست گذاری•
:دیجیتال

مدیریت انرژیسیستم هایتوسعه : انرژی•
مالیات کربن: ۱مثال•
کاهش مصرفمابه ازاءتفاوت قیمت یا ارائه انرژی فسیلی : ۲مثال•

بهره وریارتقاء : مواد اولیه•
و جوامع محلیزیست محیطیمالیات و عوارض : ۳مثال•
قیمت واقعی آب: ۴مثال•

نااطمینانیکاهش هزینه مبادله و •
استانداردهای حریم خصوصی: ۵مثال•

اعتبارسنجیآموزش و •
حرفه ای-فنیاستاندارد دوره هایتعریف : ۶مثال•



آینده تحول دیجیتال چگونه است؟
بنگاه هاسیاست های

تمرکز بر ابزارها •
(شیائومیمثال )تولید ابزارهای متصل : ۱راهبرد•
(اشنایدریا فیلیپسمثال )متصل کردن ابزارهای موجود : ۲راهبرد•

تمرکز بر اتصال•
مانند IoTاتصالی پروتکل هایانواع )اتصال زیرساخت های: ۱راهبرد•

Cellular(NB)/LoRawan/Zigbee( )موبایلاپراتورهای: مثال)
مثال )(Digital Twinپلتفرم هایانواع )پلتفرمی/نرم افزاریزیرساخت : ۲راهبرد•

(آمازون
تمرکز بر ابزارهای مدیریتی و پایش•

مدیریتیپنل هایتولید انواع : راهبرد•



یک آینده قطعی یا همراه با خطای جزیی
در نظر نگرفتن پویایی های محیطی

اکنون آینده
پیش بینی شده

برنامه ریزی رو به عقب
Backward Planning



برای ورود به بازارپیشنهادهایی

به نیم نگاهی، با (EPCمانند )تحول دیجیتال پیاده سازیشرکت هایبه شکل دهی•

Industry4.0

شرکت هاتامین مالی به این ماژولافزودن •

و انتخاب همکاران و فهرست شرکاءاکوسیستم سازی•

زندگی آزمایشگاه هاینوآوری یا منطقه هایپایلوت و پروژه هایاهمیت •



:بازیگران اصلی آینده

بزرگ جهانیشرکت های
...(و شیائومیآمازون، /گوگل)

:نوظهورشرکت های

جدید استارت آپ هایمانند 
، همان می کنندبزرگان را حذف 

ن کردندکاری که بزرگان با پیشینیا

:در مورد آیندهدوگانه هایی
مختلفپیش نگری هاینیروهای مختلف، 



:دلایل
وگسستیکایجادکننده یکهفناوریودانشنماییرشد-۱

برایدورهایندررشدیفرصتواستدانشیشکاف
دانشبرمبتنیمتوسطوکوچکشرکت های

رایبرشدامکانکهاکوسیستمیپشتیباننهادهایآمادگی-۲
دانشباVCصندوق هایمانندمی کنندفراهمرااستارت آپیک

عظیمسرمایهو
هبآن هاورودوسنتیشرکت هایبرایسرمایه گذاریفرصت-۳

.می کندفراهمجدیدادهوسرمایهکه۴.۰صنعت

:دلایل
وکوچکسریعرشدباوتوانمندشرکت هایخرید-۱

جهانیبزرگشرکت هایتوسطمتوسط
کلان داده هایازبزرگشرکت هایبرخورداری-۲

.می سازدآنانبرایجدیرقابتیمزیتکهاختصاصی
 ایگستردهمجموعهکهوفاداریمشتریانازبرخورداری-۳
.می دهدشکلرااولیهکاربراناز

شرکت های نوظهورشرکت های بزرگ جهانی
حالت دوم حالت اول

:برای ورود به بازارتصمیم گیریدر عدم قطعیت هانمونه هایی از 
(دو وضعیت مختلف پیش روی وضعیت فعلی)بازیگران اصلی 



پیش راننیروهای 
Driving Forces



تفاوت برنامه ریزی های متداول با آینده نگاری
12

حال آینده

برنامه ریزی متداول
انهآینده یگ: پیش بینی

حال

آینده نگاری
آینده های بدیل: آینده پژوهی

1آینده باورپذیر
1سناریو 

2آینده باورپذیر
2سناریو 

3آینده باورپذیر
3سناریو 



کدام آینده؟



کدام آینده؟

سرمایه اجتماعی 
شکننده

سرمایه اجتماعی 
بالا

چندذی نفعینظام حکمرانی 
(MultiStakeholderism)

چندجانبه گرانظام حکمرانی 
(Multilateral)



تاحدی حالت 
اول
1

هر دو یکسان
0

تاحدی حالت 
دوم

1-

شدیدا حالت دوم
2-

شدیدا حالت اول
2

:دلایل
دراجتماعیواقتصادیعمیقشکاف های-۱

جوامعمیانوجوامع
جامعهمیاندرپژواکاتاقگسترش-۲
ازایدئولوژیکگروه هایساده ترعضوگیری-۳

فناورانهابزارهایطریق
حریممداومنقضوداده هاانتشاروهک-۴

خصوصی
۵-

:دلایل
گسترشواجتماعیشبکه هایافزایش-۱

متقابلفهم هایوادراک ها
یلدلبهبالاپذیرشوفناوریگسترش-۲

شدهدیدهپیش ترمنافع
متقابلوابستگی هایوجهانی شدن-۳
سیاسیوفکرینظام هاینارکارآمدی-۴

انزواوبدبینیبرمبتنی
مشترکتصاویرودیدگاه هاگسترش-۵

جهانی

سرمایه اجتماعی بالا
جهان اعتماد و همکاری

سرمایه اجتماعی پایین
دیوارکشیجهان جنگ و 

حالت دوم حالت اول

سرمایه اجتماعی



:دلایل
وسرمایه داریپیامدهایوشرکت هابهبی اعتمادی-۱

بنگاهازفراترنهادهاییبهشرکت هاحرکتخطر
اقتصادی

پیشینآزمون شدهسازوکارهایوجود-۲
ذی نفعانجایبهشدنآمریکایی-۳

:دلایل
سمن هایرشدوشهروندیحقوقاهمیت-۱

حقوقمدافع
نسازمامانندبین المللینهادهایناکارآمدی-۲

آنبهوابستهنهادهایومتحدملل
فشاروسمن هاوبنگاه هارشدبهروقدرت-۳

عمومیافکار

بنگاه هاو سمن هابازیگری 

چندذی نفعینظام حکمرانی 
(MultiStakeholderism)

دولت هابازیگری 

چندجانبه گرانظام حکمرانی 
(Multilateralism)

حالت دوم حالت اول

نظام حکمرانی



جهان جنگ و 
دیوارکشی

جهان اعتماد و 
همکاری

آمازون و )فناوری غول هایورود 
به تحول دیجیتال ( گوگل

بزرگ جهانی فعلیشرکت هایبازیگری 
چند اکوسیستم رقیب
۴.۰شکاف بزرگ بعد از صنعت

جامعه مدنیاهمیت 

تحول دیجیتالملی سازی

دولت هاشدید تنظیم گری
مبدل هااستانداردهای متنوع و محلی و 

جنگ صنعتی
بازیگران اصلینهادهای سیاسی 

ال بازیگران جدید جهانی در تحول دیجیت

جهانی شرکت هایاکوسیستم هایشکل گیری
۴.۰صنعت

جهانیاستارت آپ هایپیدایش 
سنتی به عنوان بازیگرانشرکت هایورود 

جدید اقتصاد دیجیتال

ابزارهای جهانی
منطقه ای-بومیپیاده سازی

راهبردی میان کشورهااتحادهایشکل گیری
و توانمندتوسعه گرادولت هایاهمیت 

مزیت رقابتی سرمایه انسانی

چندذی نفعینظام حکمرانی 
(MultiStakeholderism)

چندجانبه گرانظام حکمرانی 
(Multilateral)



با تشکر

مختلف آماده آینده هایکه برای می سازدکسی آینده را 
!شده باشد


