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 مقذمٍ

 زوتط تمَی فطز

 .ًیؿت رسیس هفَْم یه زاًف هسیطیت•
 

 زیٌی ّبی آهَظُ زض زاًف هسیطیت•
 .اؾت آى ًكط ػلن ظوبت•
 اؾبضت اظ آًبى آظازی قطط اؾلام صسض ظهبى زض هؿلوبًبى ثِ غعٍات اؾطای ؾَازآهَظی•

 
 (۱47  حىوت ،الجلاغِ ًْذ) :فطهَز (ع) ػلی حضطت•

 .تَ را حفظ هی کٌذ، ٍ تَ هال را داًص. تْتز اس هال است داًصکویل، ای -

 .یاتذتا هصزف افشایص هی  داًصهی یاتذ، ٍ کاّص هصزف تا هال -

پس اس هزگص ًام ٍ  رسذاست کِ اًساى در سًذگاًی اش تِ طاعت هی  داًصاست کِ تِ آى پاداش دٌّذ، تا  یراّ، داًصکویل، ای -
 .گذاردًیک تِ جای هی 

 . فزهاًذُ است ٍ هال فزهاًثزدار داًص-

 .  کویل، هال اًذٍساى در ّواى حال کِ سًذُ اًذ، هزدُ اًذ، ٍ عالواى تا ٍقتی کِ رٍسگار تاقی است، پایٌذُ اًذی ا-
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 مقذمٍ

 زوتط تمَی فطز

 ایطاى فطٌّگ زض زاًف هسیطیت•
 

 (ًبصطذؿطٍ لجبزیبًی)ثِ ظیطآٍضی چطخ ًیلَفطی ضا   ثگیطز  زاًفزضذت تَ گط ثبض 
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 مقذمٍ

 زوتط تمَی فطز

 ثَززل پیط ثطًب  زاًفظ   تَاًب ثَز ّطوِ زاًب ثَز  

 تَ ضا ضٌّوبیثبز، ربى اٍ وِ  فعای ٍ ثِ یعزاى گطای   زاًفثِ 

 ، ضاهكیزاًكیظ ّط ثیبثی    زاًكیٍ ثكٌَ ظ ّط ثیبهَظ 

 اًسض گوبىهیفىي، زل  زاًفظ  ظهبى آهَذتي، یه اظ هیبؾبی 

 ، ثؿیزاًفثْطُ ًساضز ظ وِ  ثب وؿی  ثَز، زٍؾتی ًبذَـ چِ 

 گطیؿتثط ثیبیس  زاًكبىثی ثِ  اؾت  زاًكیثیىبضی اٍ ظ ثی وِ 

 اؾتضاهف ّطربی، ثی ًبزاى ثِ وِ  اؾت  زاًفهطز ثی تي هطزُ، چَى 

 (فطزٍؾی)      
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 مقذمٍ

 زوتط تمَی فطز

 ّؿت ٍ ثبقس ّویكِ ثزبیوزب   گطایًرؿتیي ثِ یعزاى  زاًفظ 

 قٌبؼهطز زاًب ٍ یعزاى ذٌه   ؾپبؼظ یعزاى قٌبؾس  زاًفثِ 

 هطز ًیىی قٌبؼ زاًكیثَز   ؾپبؼآى وِ زاضز ظ یعزاى زگط 

------------------------------------------------------ 

 تَ ضا ضٌّوبیاٍ ثبز ربى وِ   گطایفعای ٍ ثِ یعزاى  زاًفثِ 

 وَ ثؿبل ٍ ذطز ثس وْيوؿی                     ؾرياظ هطز ًیىَ ثپطؾیسم 

 ضا ًعز اٍ ضاُ ثبضیىتطوِ   ًعزیىتطوِ اظ هب ثِ یعزاى وِ 

 ذَاّی ظ پطٍضزگبض آفطیيچَ   گعیي زاًفچٌیي زاز پبؾد وِ 

------------------------------------------------------ 

 ثِ پیىبض ًیؿت زاًفثب تَ ثسیي   ًیؿتگیتی ثِ اظ هطزهی وبض ثِ 

 ثسیؿتزاًؿتیف ظٍ ًتطؾی ، چَ   ایعیسیؿت زاًفؾط ضاؾتی 

 (فطزٍؾی)       
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 مقذمٍ

 زوتط تمَی فطز

 سخي گَی یا دم هشى داًصتِ  :سىتِ دّقاى ًاداى چِ خَش گفت 
------------------------------------------------------ 

 وٌذ ًاپزّیشگارداًطس تِ   رٍسگارًاداى پزیطاى عالن 
------------------------------------------------------ 

 آتادگٌج، هزدم خزاب ٍ دل   دادٍ  داًصّزگش اّل ًکٌذ 
------------------------------------------------------ 

 َّضوٌذتاسٍ دلیز ٍ تِ دل تِ   تلٌذتشرگ ٍ تِ ّوت  داًصتِ 
 (ؾؼسی)      
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 عصر کطايرزی

)Agricultural Age( 

 وكبٍضظ

Farmer 

 زام

Cattle and Sheep 

                ظهیي

                      Land 

        هحصَلات وكبٍضظی

       Farm Product  

          هعضػِ

               Farm  

 عصر صىعتی

)Industrial Age( 

 هسیطاى

Managers 

 وبضگطاى

Workers 

 اًطغی

Energy 

 تىٌَلَغی

Technology 

 وبضذبًِ

Factory 

 عصر داوص 

(Knowledge age) 

 هتفىطاى ٍ هحممبى

Thinking and research 

 وبضوٌبى زاًكی

Knowledge workers 

 زازُ ٍ اعلاػبت

Information 

 زاًف

Knowledge 

 پػٍّكىسُ ، زاًكگبُ ، هَؾؿبت

Institute, University , institutions 
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 (شرکت مطرح دنیا 3)
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زضصس اظ  چٌس
 اضظـ قطوت

ؾْن زاضایی ّبی 
 ًبهحؿَؼ

ؾْن زاضایی ّبی 
 هحؿَؼ

ثبظاض  اضظـ  ًبم قطوت 

هیلیبضز زلاض 70۱ هیلیبضز زلاض ۱05 هیلیبضز زلاض 596 %85  Apple  

   Microsoft هیلیبضز زلاض 392 هیلیبضز زلاض  63 هیلیبضز زلاض 329 %84

  Google هیلیبضز زلاض 368 هیلیبضز زلاض 43 هیلیبضز زلاض 325 %88

 Global 2000, Forbes: منبع
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:عصز جذیذ  

اقتصاد داًص هحَر   

ًقص دارایی ّای 
در هَفقیت ًاهحسَس 

 ضزکت

دارایی  تَجِ تِ 
 ًاهحسَس

 مقدمه



 جلَگیزی اس تکزار اضتثاّات

 اجتٌاب اس دٍتارُ کاری

 تْتز ٍ سزیعتزتصوین گیزی اهکاى 

 قثلیتِ هستٌذات دستزسی 

 استفادُ اس تخصص ٍ تجزتِ هَجَد

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

؟چرا مذیریت داوص  

2 

4 

۱ 

3 

5 
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  (Best Practices)رٍضْا تِ اًتقالِ 

 سزعت ارائِ خذهات ٍ هحصَلاتافشایص 

...ادامٍ ؟                         چرا مذیریت داوص  

7 

6 

8 

11 

 خلاقیتتزاًگیختي ًَآٍری ٍ 

 زوتط تمَی فطز
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  اؾت؟ ًوَزُ حل ضا هكىل  ایي چگًَِ ٍ ثطذَضزُ قوب هكىل ثِ لجلاً وؿی چِ

 ًساقتِ ؾبظهبى ذبضد ثِ هطارؼِ ثِ ًیبظ ٍ ثیبثیس ضاحتی ثِ ؾبظهبًتبى زض ضا ؾؤال ّط پبؾد
 ثبقیس؟

 هی چیعی چِ وؿی چِ ؾبظهبى زض ثساًیس ضاحتی ثِ وِ ثبقیس زاقتِ اذتیبض زض ای قجىِ
 وزبؾت؟ زض ٍ زاًس

 وٌیس؟ هی ذساحبفظی ؾبظهبى اظ آى ّب رسایی اظ پؽ ًیع افطاز زاًف ثب آیب

 لسضت زاًف تجبزل» قؼبض یب اؾت حبون «اؾت لسضت زاًف» قؼبض  قوب ؾبظهبى زض آیب
 ؟«اؾت
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ُ ّبیتوبهی   تَلیس قسُ  آهَظ

 فطآیٌسّبی وبضی   حیي

 ؾبظهبىافطاز ثطای ی  وِ زاًؿتي آى ثِ ٍؾیلِ

 .هی ًوبیساضظـ افعٍزُ ایزبز  

Knowledge 

 تعریف داوص
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 تعریف مذیریت داوص

 اّساف  ؾبظهبى اضظیبثی زاًف ثبظذَضز

 داًصضٌاسایی 

 داًصکسة 

 داًصتسْین  داًصتَسعِ 

 داًصًگْذاری 

 داًصاستفادُ اس 
فطایٌس وكف، وؿت، تَؾؼِ ٍ 

ایزبز، تؿْین، ًگْساضی، اضظیبثی ٍ 
ثِ وبضگیطی زاًف هٌبؾت، زض 

افطاز   ثِ ٍؾیلِهٌبؾت ظهبى 
ضاؾتبی اّساف زاًكوساض زض 

 ؾبظهبى
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ؾطایی زاؾتبى یب گَیی زاؾتبى هَضَع (Storytelling) زض .قَز هی هغطح ؾبظهبًی زاًفِ هسیطیت زض وِ اؾت هجبحخی اظ 
   .زّس هی اًتمبل زیگطاى ثِ ضا آهسُ زؾت ثِ زاًف یؼٌی قَز آهَذتِ زاؾتبى آى اظ ثبیس وِ زضؼ ّبیی زاؾتبى، اضائِ ضٍـ ایي

 
TGR – TGW - Lessons Learned 
 
وٌس ووه ؾبظهبى زض وبضّب اًزبم ًفزا تَؾؼِ ٍ ایزبز ثِ هی تَاًس تیوی، ضٍیىطز ثب زاؾتبى ؾطایی.  

 
عی زض ّن هی تَاًٌس تین ّب .قَز اًزبم ؾبظهبًی ٍ تیوی صَضت ثِ ّن ٍ فطزی صَضت ثِ ّن تَاًس هی ّن ؾطایی زاؾتبى 

ِ ضیعی ثِ السام ّن ٍ ثبقٌس زاؾتبى ّب ایزبزوٌٌسُِ ذَز ارطایی فؼبلیت ّبی  .وٌٌس زاؾتبى اضائِ ٍ ثطًبه
 
زیگطاى ثِ ضاحتی ثِ هىتَة یب شّي ثِ شّي صَضت ثِ ٍ قَز آٍضزُ ثیطٍى شٌّكبى اظ افطاز تزبضة وِ قَز هی ثبػج وبض ایي 

 .قَز اقتجبّبت تىطاض اظ رلَگیطی ٍ ؾبظهبًی فؼبلیتْبی اًزبم ؾطػت ٍ ٍضی ثْطُ افعایف ثبػج ٍ قسُ زازُ اًتمبل

 مقذمٍ

 زوتط تمَی فطز

https://www.danakm.com/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d9%85%d9%86%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ae%d8%a8%d8%b1%da%af%db%8c/
https://www.danakm.com/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d9%85%d9%86%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ae%d8%a8%d8%b1%da%af%db%8c/
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 ؟آیىذَای ضگفت اوگیس از کجا می ایذٌ 

   ؟آیٌس هی وزب اظ ذَة ّبی ایسُ وِ ّسف ایي ثب زاز اًزبم الؼبزُ فَق تحمیمی 1زاًجبض وَیي پطٍفؿَض ■ 

 
 ثَزًس، اهَضقبى تطیي رعیی اًزبم هكغَل حبلیىِ زض افطاز، توبم اظ ٍ ظز ؾطی زًیب زٍض ػلوی آظهبیكگبّْبی اظ تؼسازی ثِ اٍ

 ٍ ثَزًس گفتگَ هكغَل ؾطزوي آة وٌبض ّوىبضاًكبى ثب وِ ٍلتی ثَزًس، ًكؿتِ هیىطٍؾىَح رلَی آًْب حبلیىِ زض .وطز فیلوجطزاضی
 .ثیبٍضز زض ؾط ّب ایسُ ایزبز هٌكبء اظ وطز ؾؼی ٍ وطز ضجظ ضا هىبلوبت ایي توبم اٍ .ایٌْب اهخبل

  

 زیسى هكغَل ٍ قسُ، روغ هیىطٍؾىَح یه زٍض ّوِ وِ زاضین ضا تصَض ایي وٌین، هی فىط آظهبیكگبُ زض زاًكوٌس یه ثِ ٍلتی ■
 .ثَز زیگطی چیع ًتبیذ اهب !یبفتن اٍُ، گَیس هی ٍ زّس هی ضخ ایسُ ظزى رطلِ اًگیع قگفت لحظِ آى ؾپؽ ٍ ّؿتٌس زلت ثب چیعی

  

 ظزًس رطلِ ظهبًی ثلىِ !ًكسًس پیسا وبض هیع یب وبهپیَتط یب هیىطٍؾىَح پكت هَفك ٍ هْن ّبی ایسُ ثیكتط زاز ًكبى تحمیك ًتبیذ ■

 ّب، اقتجبُ ذغبّب، اعلاػبت، آذطیي ٍ قسُ روغ ّن زٍض ّوِ وِ ظهبًی یؼٌی .وطزًس هی گفتگَ ّن ثب ّفتگی رلؿبت زٍضهیع ّب آزم وِ

 Prof. Kevin Dunbar .1 .وطزًس هی ثبظگَ ضا ذَز ّبی یبفتِ ٍ تزبضة

 زوتط تمَی فطز
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 هی وِ چیعی ّط .اؾت ًساقتِ ٍرَز حبل ثِ تب آیسوِ هی ثَرَز ًطٍى ّب اظ رسیسی قجىۀ گیطز، هی قىل هب شّي زض ایسُ یه ٍلتی ■
 .قَز هی رسیس قجىِ یه ایزبز ثِ هٌزط وٌین هی ذلك یب آهَظین

 
 

 ثَزى ّن ثب قَز، هی یبزگیطی ثِ هٌزط رسیس قجىِ یه ایزبز ٍ هغع زضٍى زض ػصجی ّبی ؾلَل ٍرَز وِ ّوبًگًَِ زیگط، ػجبضت ثِ ■
   .قَز هی ًَ ّبی ایسُ ثِ زؾتیبثی ٍ ذلالیت یبزگیطی، ثِ هٌزط ًیع ّب اًؿبى

 
  .گیطین هی زیگطاى اظ ضا هبى ّبی ایسُ اظ ثركی هب وِ ربؾت ّویي ًىتِ ٍ ■
 ثِ ای تبظُ ّبی قىل ثِ ضا ّب ایسُ آى .وٌین هی گفتگَ ّب آى ثب ٍ وٌین هی ثطذَضز ّب آى ثب ارتوبع، یب وبفِ یب ضؾتَضاى زض وِ وؿبًی اظ

 .ثفْوین یب ثساًین ذَز وِ آى ثسٍى حتی وٌین هی ذلك ًَ چیعی ٍ وٌین هی ٍصل ّن

 زوتط تمَی فطز
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 هىبى، ایي چَى چطا؟ اؾت ثَزُ هتفىطاى ٍ قبػطاى ًَیؿٌسگبى، حضَض هحل ّب وبفِ اوٌَى ٍ ّب ذبًِ لَُْ ّب، چبیربًِ گصقتِ زض ■
 .ثگیطز قىل هب هغع زض رسیس ای قجىِ وٌین ووه تب ثگیطین لطاض ثیطًٍی ؾیبل قجىِ هؼطض زض هب تب اؾت ذَثی ثؿیبض هىبى

 
ِ ًكیٌی تبضیری، صَضت ثِ ■ ِ ّب زض تؼزت ثِ غطثی رْبًگطزاى تَؾظ وِ اؾت ثَزُ قطلی فطٌّگ یه وبف   ثؼسّب .اؾت قسُ یبز ؾفطًبه

ِ ّب ِ اقتطان گصاضی ًْبز اصلی تطیي وبف ُ ّب ث  .قس زیگطاى ثب ایس
 

ِ  ذصَل زض « 2ارتٌبة ًبپصیط قگفتی ّبی» وتبثف زض هؼطٍف پػٍُ آیٌسُ ،1قَاضتع وِ اؾت زلیل ّویي ثِ ■  پیكٌْبز یه چیي تَؾؼ
ِ ّب تَؾؼِ :زّس هی غطیت ٍ ػزیت ُ ّبی (حبل تَؾؼِ زض وكَضّبی اغلت ثگَیین اؾت ثْتط ٍ) چیٌی ّب وِ گَیس هی  اٍ !وبف  زاًكگب
 .زاضًس آى ّب اظ وپی ثطزاضی زض ؾؼی ٍ هی ثیٌٌس آهطیىب ضقس هَتَضّبی ػٌَاى ثِ ضا اؾتٌفَضز ٍ ّبضٍاضز هبًٌس ثعضگی

 
ِ  ثب آى ّب ■  .ًیؿت وبفی ًْبزّب ایي وِ ًوی زاًٌس اهب هی آٍضًس؛ ضٍی زاًكگبّی هطاوع ٍ فٌبٍضی پبضن ّبی ذلك ثِ ثبلایی الؼبزُ فَق ّعیٌ

ِ ّب ّب، وتبة ذبًِ ًوی تَاًیس قوب ،زاضیس فىطی فضبی تكىیل ثِ ًیبظ قوب وِ هی وٌس تبویس قَاضتع ِ ؾَاضی ذغَط ٍ وبف  ًبزیسُ ضا زٍچطذ
 وٌین؟ چِ ًْبیت زض .ثگیطیس

1. Peter Schwartz 

2. Inevitable Surprises 

 زوتط تمَی فطز
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 ًَضٍى قجىِ .زّس هی ضخ روؼی تؼبهل زض یبزگیطی ٍ ذلالیت .ًیؿت فطزی اهطی ذلالیت ٍ یبزگیطی وِ ًىٌین فطاهَـ .۱
 .وٌس هی وبهل ضا آى تؼبهل ٍ گفتگَ اهب اؾت هْن توطوع ٍ تٌْبیی .زّین لطاض ؾیبل قجىِ زض ضا ذَز (هغع) ّبی

 

 .وٌین تزطثِ ضا هتضبز ّبی زیسگبُ ٍ هتٌَع ّبی ایسُ ،هتفبٍت ّبی آزم وِ زّین لطاض فضبّبیی زض ضا ذَز .2

 

 لحظِ آًگبُ (ثبقٌس ؾغح ّن ّوِ ٍ ًجبقس ثمیِ اظ ثبلاتط وؿی ایٌىِ) افمی ٍ ّویكگی ،ضؾوی غیط ّن آى وٌین گفتگَ .3
 .وطز ذَاّین تزطثِ ضا ثیكتطی اًگیع قگفت ّبی

:وتیجٍ ایه کٍ  

 زوتط تمَی فطز
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 جًامع تخصصی ي کافٍ داوص در مذیریت داوص•

oCoPs (ترصصی رَاهغ) ّبی ِ   ثِ ٍ وٌٌس قطوت زاًف ایزبز زض هی ؾبظز لبزض ضا هترصصبى وِ ّؿتٌس غیطضؾوی قجى
 .وٌٌس ووه اػضب هیبى زض زاًف رطیبى تحطیه

 
oضوٌی زاًف اظ ثطزاضی ثْطُ ثطای هْن اؾتطاتػی یه تَاًٌس هی گطفتِ قىل ّبی زاًف وبفِ ٍ ترصصی رَاهغ ٍ  

 .ثبقٌس زاًف گصاضی اقتطان ثِ  زض تؿْیل
 
oوِ افطازی :وِ زاضًس ضا ایي پتبًؿیل آًْب ظیطا ّؿتٌس، هْن ای حطفِ یبزگیطی اؾتطاتػی یه ػٌَاى ثِ ترصصی رَاهغ  

 .وٌٌس هتصل ّن ثِ هىطض عَض ثِ ثبقٌس، ًساقتِ ضا تؼبهل فطصت

1. Community of Practices (COPs)    ترصصی رَاهغ  

 زوتط تمَی فطز
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 (.گطُ هی ظًس)پیبهتبى هی چؿجبًس ضا ثِ هربعت -۱

The Audience Sticks With Your Messages 

 

 یبز ثِ ظیطا ت،اؾ تط آؾبى ثؿیبض ّب زاؾتبى پطزاظـ .وٌٌس هی هؼٌب هب ثطای ضا چیعّب آًْب ظیطا زاضین زٍؾت ضا ّب زاؾتبى هب -

   .وٌٌس هٌتمل ضا هرتلفی احؿبؾبت تَاًٌس هی ٍ ّؿتٌس هبًسًی

 .وٌٌس هی فطاهَـ ضا آًْب ؾطیغ ذیلی ًیع هطزم اهب ثبقٌس، ربلت تَاًٌس هی آهبض ٍ حمبیك -

 

 .ّؿتٌس غٌی ثیٌف ّبی حبٍی ظیطا هی هبًٌس، آًْب ثب ٍ هی وٌٌس رلت یعَلاًی تط هست ثطای ضا افطاز تَرِ زاؾتبى ّب -

 زوتط تمَی فطز
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 .ثبقیس صحجت وٌیسفطٍقٌسُ ایسُ ذَز هی تَاًیس ثسٍى ایي وِ قجیِ ثِ قوب -2

You Can Talk Without Sounding Like a Sales Pitch 

 

 زاقتِ ضا احؿبؼ ایي هربعت ایٌىِ ثسٍى وٌیس صحجت ذَز تزطثِ هَضز زض وِ زّس هی ضا اهىبى ایي قوب ثِ ؾطایی زاؾتبى

 زیگطاى وِ زاؾتبًی گفتي ثب تَاًیس هی قوب ..وٌیس هی المب اٍ ثِ ای حطفِ فطٍقٌسُ یه هبًٌس ضا تبى ایسُ زاضیس قوب وِ ثبقس

 .وٌیس صحجت زیگطاى تَؾظ آى هٌسی ثْطُ چگًَگی ٍ ذَز تزطثِ هَضز زض وٌٌس ثطلطاض اضتجبط آى ثب تَاًٌس هی

 

 ضا آًْب وِ زلیل ایي ثِ ثلىِ ،«وٌیس هی المب» آًْب ثِ ضا  ایسُ یب هحصَل یه قوب وِ زلیل ایي ثِ ًِ زٌّس هی گَـ قوب ثِ هطزم

 ضا قوب اؾتطاتػی ول اؾبؼ ٍ پبیِ تَاًس هی قوب ضٍیىطز ٍ لحي ًَیؽ، زاؾتبى یه ػٌَاى ثِ .وٌیس هی ؾطگطم زاؾتبى یه ثب

 .زّس تكىیل

 زوتط تمَی فطز
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 .قوب عٌیي اًساظ هی قَزتزطثِ -3

 Your Experience Resonates 

 

 وبض ٍ وؿت آهَظـ قوب اگط هخبل، ػٌَاى ثِ .قوبؾت ذسهبت یب هحصَلات ػولی وبضثطز اًتمبل ثطای هٌبؾت ضاّی ؾطایی زاؾتبى

 ثط ،قوب آهَظقی ؾویٌبضّبی اظ یىی زض هٌسضد زاًف اظ اؾتفبزُ ثب وِ وٌیس تؼطیف ضا قطوتی زاؾتبى تَاًیس هی زّیس، هی اضائِ

 .وطزُ غلجِ هكىلاتف ٍ ّب ؾرتی

 ثب ّوعهبى  ایس وطزُ غلجِ آى ثط ٍ ایس ثَزُ ضٍثطٍ آى ثب وِ «ؾسی» ثط هربعت وِ هی وٌس وبض ذَة  زلیل ایي ثِ ؾطایی زاؾتبى

 !زاؾتبى یه زض ّوِ - ثیٌس هی هَفك ٍ ثبٍضپصیط ضا قوب .هی وٌس تكَیك ًیع ضا قوب  ٍ هی وٌس هجبضظُ قوب

 زوتط تمَی فطز
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 .ضا تصَض وٌس "چِ هی قس اگط"قوب هی تَاًیس هربعت ضا ٍازاض وٌیس وِ  -4

You Can Get Your Audience to Imagine the ‘What If’ 

 

 تَؾؼِ آى اظ زاؾتبى وِ وٌیس ایزبز ؾٌبضیَیی زّس هی قوب ثِ ضا اهىبى  ایي اؾت هفیسی ثؿیبض تىٌیه یه «اگط هی قس چِ»

   .وٌس تصَض ضا ًْبیی ّسف وِ اؾت ایي هؿتلعم هربعت هتمبػسؾبذتيِ ذَة .یبثس

 وِ اؾت قسُ زازُ ًكبى .زّیس اًزبم ضا وبض ایي شٌّی تصَیطؾبظی عطیك اظ وِ زٌّس هی قوب ثِ ضا فطصت ایي ّب زاؾتبى

   .اؾت هطتجظ ثصطی رٌجِ ثب قست ثِ هب ذلالیت ٍ احؿبؾبت ظیطا اؾت، افطاز ثط تأحیطگصاضی ثطای ػبلی ضاّی شٌّی، تصَیطؾبظی

 پطـ ثب تَاًیس هی زاؾتبى، یه عطیك اظ چیعّب ایي تریل ثب .وٌین هی آى احؿبؼ ثِ قطٍع اوٌَى وٌین، هی تصَض ضا چیعی ٍلتی

 .وٌیس هتمبػس ضا افطاز آیٌسُ ثِ حبل ظهبى اظ

 زوتط تمَی فطز
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 .قوب زضن ثْتطی اظ وؿت ٍ وبض ذَز ایزبز هی وٌیس -5

You Create a Better Understanding of Your Business 

 

   .ثبقس زقَاض تَاًس هی قوب ؾبظهبى اًساظ چكن ٍ هبهَضیت فطٌّگ، زضن ًیؿتٌس قوب ؾبظهبى اظ ثركی وِ افطازی ثطای

   .چیؿت ٍ وٌس هی وبض چگًَِ قوب قطوت وِ ثفْوٌس ٍ وٌٌس ثطلطاض اضتجبط ّن ثب تب وٌس ووه آًْب ثِ تَاًس هی ؾطایی زاؾتبى

 آًچِ اظ ػویك تطی زضن ظیطا وٌٌس، ثطلطاض ثْتطی اضتجبط قوب وؿت ٍوبض ثب تب هی وٌس ووه افطاز ثِ ثطًس ؾطاییِ زاؾتبى :هخلاً

 هی ووه آًْب ثِ وِ وٌٌس، هطتجظ ذَز ظًسگی ثب ضا زضن ایي تَاًٌس هی ّوچٌیي آًْب .هی آٍضًس زؾت ثِ هی وٌس ذبل ضا آى

 .وٌٌس اضتجبط احؿبؼ قطوت ثب تب وٌس

 زوتط تمَی فطز
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 آٍضیس هی ّن گطز تزطثِ یه اعطاف زض ضا افطاز قوب-6

You Bring people together around an experience 

 

  ػٌَاى ثِ ضا هب ّوِ وِ اؾت ظثبًی تطیي شاتی ٍ تطیي رْبًی ایي .اؾت قسُ قٌبذتِ رْبًی ظثبى 7 اظ یىی ػٌَاى ثِ ؾطایی زاؾتبى هخجت تأحیط

   .وٌس هی ایزبز ضا ارتوبػی حؽ ٍ وٌس هی هتصل ّن ثِ اًؿبى

  گفتي ثب ضا وبض ایي تَاًٌس هی آًْب .وٌٌس اؾتفبزُ هكتطن زضن اؾبؼ ثط گطٍّی اًؿزبم تمَیت ثطای ؾطایی زاؾتبى اظ تَاًٌس هی ّب ؾبظهبى

 وبضهٌساى تَاًس هی (CSR) قطوتی ارتوبػی هؿئَلیت اثتىبض یه هَضز زض ّبیی زاؾتبى گفتي هخبل، ػٌَاى ثِ .زٌّس اًزبم هكتطن ّبی زاؾتبى

 .آٍضز ّن گطز هكتطن ّسف یه اضائِ ثب ضا

 ـّبی ٍ اّساف وِ ظهبًی هطزم،  .هی وٌٌس ثطلطاض اضتجبط ثیكتط هی گصاضًس، اقتطان ثِ اؾت، قسُ گٌزبًسُ زاؾتبى یه زض وِ ضا هكتطوی اضظ

 زوتط تمَی فطز
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 ّب ثِ قوب ووه هی وٌٌس تب هتمبػس قَیسزاؾتبى  -7

Stories Help You to Persuade 

 

  ذَة زاؾتبى یه .وٌس همبٍهت زاؾتبى یه رصاثیت ثطاثط زض تَاًس ًوی هب شّي .اؾت تط آؾبى ّویكِ زاؾتبى یه عطیك اظ افطاز وطزى هتمبػس

 قَز هی گفتِ هب ثِ وِ ضا آًچِ ظیبز احتوبل ثِ هب ًتیزِ، زض .وٌس ثطلطاض اضتجبط وطزُ تزطثِ لجلاً وِ زیگطی ّبی هَلؼیت ثب هب هغع قَز هی ثبػج

 .وٌین هی ثبٍض

 

  هی وِ اؾت ّبیی ضاُ اظ یىی ؾطایی زاؾتبى .زاضًس افطاز گیطی تصوین ًحَُ زض هْوی ًمف احؿبؾبت .قًَس ًوی گطفتِ هٌغك ثب فمظ تصویوبت،

 تَاًوٌسؾبظی یب توبیل اػتوبز، هَضز زض تَاًس هی احؿبؾبت ایي هخبل، ػٌَاى ثِ .وٌیس رلت ذَز وبض ٍ وؿت ثِ ًؿجت ضا زیگطاى احؿبؼ تَاًیس

 .اؾت هؤحط ثؿیبض ؾطایی زاؾتبى عطیك اظ هفبّین اًتمبل وِ اؾت زلیل ّویي ثِ .ثبقس آًْب ّبی ذَاؾتِ

 زوتط تمَی فطز
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 :وٌیس اهتحبى تَاًیس هی وِ زاضز ٍرَز ظیبزی ّبی ایسُ وبض، قطٍع ثطای

هی اضائِ وِ ذسهبتی اظ اؾتفبزُ ثب هكتطی آى زض وِ ثٌَیؿیس ای ًوًَِ هَضز زض یب ٍ ذَز وبض ٍ وؿت تزبضة هَضز زض وَتبُ زاؾتبًْبی  

 .اؾت وطزُ حل ضا ذَز هكىل زّیس

ایس وطزُ غلجِ زقَاض هَلؼیت یه ثط زاًف هسیطیت اظ اؾتفبزُ ثب چگًَِ وِ ثٌَیؿیس ٍالؼی زاؾتبًی. 

چبلكی ثط ذَز زاًف گصاضی اقتطان ثِ اؾتفبزُ ثب آى زض وِ ثگصاضًس اقتطان ثِ ضا ذَز قرصی ّبی زاؾتبى ثرَاّیس ذَز وبضهٌساى اظ  

 .اًس وطزُ غلجِ

ثِ .ثگصاضًس اقتطان ثِ ضا ذَز ّبی زاؾتبى تب وٌیس تكَیك ضا زیگطاى ٍ ثگصاضیس اقتطان ثِ ؾبظهبى ارتوبػی ضؾبًِ زض ضا ذَز زاؾتبى  

 .وٌیس ؾبظی فطٌّگ تَاًیس هی ضاحتی ثِ ضا زاضیس اًتظبض زاًف هسیطیت اظ ضا آًچِ تطتیت، ایي

 زوتط تمَی فطز
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 :هیىطز تؼطیف ثَز وطزُ زیساض تَویَ زض هطوعی ثبًه اظ ٍ زاقت غاپي ثِ وِ ؾفطّب اظ یىی زض هطوعی ثبًه اؾجك ضئیؽ ًَضثرف زوتط هطحَم
ِ ّبی ٍ پَل  ّب وِ زاقتن اصطاض ٍ وطزم ثبظزیس ّوطاُ ّیبت ثب ضا هطوعی ثبًه لؿوت ّبی توبم »   هیكَز؟ ًگْساضی وزب زض غاپي ًمسی غیط ٍ ًمسی ؾطهبی

  ثبًه آذط عجمِ ثِ ضفتي ثبلا حبل زض وِ قسم هتَرِ هي ظزًس وِ ضا آؾبًؿَض زووِ ٍ قسُ آؾبًؿَض ؾَاض غاپي هطوعی ثبًه ضٍؾبی ّوطاُ ثِ ّویي ثطای
ِ ّبیی ػزت غاپٌی ّب ایي وِ هیىطزم فىط ذَز ثب حیي ّویي زض ٍ ّؿتین ِ ّبی وِ چطا !ّؿتٌس اػزَث   هطوعی ثبًه ؾبذتوبى آذط عجمِ زض ضٍ غاپي ؾطهبی

ِ ّبی زیگط ٍ پَل وكَض، ثبًىْبی توبهی زض ثلىِ هطوعی ثبًه تٌْب ًِ هب، صَضتیىِ زض .هیسٌّس لطاض   ظیط زض ضٍ ًفیؽ قوكْبی ٍ ًمسی غیط ٍ ًمسی ؾطهبی
 ... هیسّین لطاض ؾبذتوبى ظهیي
  وِ وطزم هكبّسُ ضا هؿٌی ذیلی ذبًوْبی ٍ هكغَلٌس وبضی ثِ وسام ّط آلب ٍ ذبًن اظ هؿي افطاز وِ زیسم تؼزت ثبووبل ضؾیسین ثبًه آذط عجمِ ثِ ٍلتی

  ثِ ذبًن ّب ّوبى اظ ثؼضی وِ ثَزًس غیطُ ٍ ثبفتٌی ثبفتي حبل زض یب ٍ هغبلؼِ حبل زض ٍ  ضٍظًبهِ ذَاًسى حبل زض یب ٍ ثَزًس یىسیگط ثب صحجت حبل زض یب
 .ثَزًس ًكؿتِ ٍیلچط ضٍی ؾٌكبى وَْلت ػلت

 ... ثَزًس غیطُ ٍ ضٍظًبهِ ذَاًسى یب وتبة هغبلؼِ ٍ قغطًذ ثبظی ٍ یىسیگط ثب صحجت حبل زض ثؼضی ّب ًیع آًبى وِ زیسم ضا پیطهطزاًی
 !هسین؟آ اقتجبُ ضٍ عجمِ گَیب اًگبض وِ گفتن غاپي هطوعی ثبًه هؿئَلیي ثِ قسم هَارِ صحٌِ ایي ثب ٍلتی

ِ ّبی :گفتٌس هي رَاة همبثل زض آًبى ٍ  اذتیبض زض ثب ذَزقبى توبیل اؾبؼ ثط ضٍظ ّط ضا آًبى ثبظًكؿتگی اظ ثؼس وِ ّؿتٌس هب ثبظًكؿتگبى هب اصلی ؾطهبی
  ایي زض ثؿیبض تزطثی ٍ فىطی ًظط اظ هَضز ایي زض آًبى ٍ وٌین اؾتفبزُ ًیبظ هَلغ زض تزطثیبتكبى اظ تب آٍضزُ ایٌزب تفطیحی ٍ ضفبّی اهىبًبت گصاقتي

 «... ّؿتٌس ٍ ثَزُ حبلوبى ووه ظهیٌِ
 

 " وٌین؟ هی اؾتفبزُ ذَز ثبظًكؿتگبى تزطثِ ٍ زاًف اظ ؾبظهبًوبى زض آیب :ایٌزبؾت ؾَال"

 زوتط تمَی فطز



  Pizza Hutداستان کًتاَی دربارٌ

 زوتط تمَی فطز
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Pizza Hut was founded in 1958 by brothers Dan and Frank Carney in their hometown of Wichita, Kansas. When a 
friend suggested opening a pizza parlor they agreed that the idea could prove successful, and they borrowed $600 
from their mother to start a business with partner John Bender. 
They named it Pizza Hut, because their sign only had room for eight letters. How profound! Soon, the restaurant 
grew. 

In 2014, its annual revenue was $12.106 billion, while in 2021, Pizza Hut's annual revenue was $12.955 billion. Pizza 
Hut is not dying, but its dine-in businesses are dying due to shifts in consumer preferences and behavior. 

In 2020, Pizza Hut closed 300 of its locations, and all of those locations were operated by Pizza Hut franchisee, 
NPC. NPC declared bankruptcy and also offered to sell another 927 Pizza Hut locations. 

Compared to rival fast-food pizza chains like Domino’s and Papa John’s, Pizza Hut is dying. In 2020, both Domino’s 
and Papa John’s had net gains of 17.6% and 15.9% respectively, so what’s going on with Pizza Hut? 

 زوتط تمَی فطز

https://www.cnbc.com/2020/08/17/pizza-hut-to-close-up-to-300-locations-operated-by-bankrupt-franchisee.html
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First of all, dine-in pizza isn’t going to be the most popular doing a global pandemic. But trends in consumer 
behavior are also driving Pizza Hut’s decline — many consumers don’t want to dine in anymore. Most want 
their pizza to be taken home and eaten at home. 

Megan duBois at Eat This, Not That! says one reason Pizza Hut has been struggling is because of its failure to 
keep up with modern innovations. In particular, Pizza Hut never had a popular slogan like Little Caesars and 
Papa John’s, and Pizza Hut also insisted on having its own delivery service despite having a partnership with 
GrubHub. 

 زوتط تمَی فطز

https://www.eatthis.com/news-pizza-hut-favor-customers/
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1. Fierce competition by other Mobile Companies                       ۱ . ّوطاُضلبثت قسیس تَؾظ ؾبیط قطوت ّبی تلفي  

2. Not adapting to change                                                                                                        2 . تغییطػسم ؾبظگبضی ثب   

3. Launching of Apple iPhone in 2007                                                                        3 . 2007ػطضِ آیفَى اپل زض ؾبل  

4. Not Using Android                                                                                                                4 . اًسضٍیسػسم اؾتفبزُ اظ  

5. Software Comparison                                                                                                                    5 . افعاضهمبیؿِ ًطم  

6. Too Late To Decide                                                                                                                6 . زیطٌّگبمتصوین گیطی  

7. Collaboration With Microsoft                                                                                            7 . هبیىطٍؾبفتّوىبضی ثب  

8. Not Following The Rule Of Interdependence                                             8 . هتمبثلػسم پیطٍی اظ لبًَى ٍاثؿتگی  

9. Investment In the Wrong Direction                                                                       9 . اقتجبُؾطهبیِ گصاضی زض رْت    

10. No Real Platform Experience                                                                                      ۱0 .ًساقتي تزطثِ ثؿتط ٍالؼی  

 

 ي محً از بازاروًکیا بروذ دلیل برای تىسل  10



 مطالعٍ داستان  لیست کتابُای پیطىُادی برای  

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
 ػلی ضحیویبى، ضحوبى گلعاض، ضضب ضضبیی ٍ هْسی حطیطی

 ۱ًؿل اهیي الضطة  زض هی ظًس ظًسگی

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
 هطتضی ؾلغبًی، غلاهؼلی ؾلیوبًی ٍ هحوسهْسی فٌبیی

 2ًؿل اهیي الضطة  ضٍیبّبی علایی

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی

 اصغط لٌسچی، ػلی اوجط ضفَگطاى، ضضب ًیبظهٌس ٍ اهیط هٌصَض ػغبیی
 3ًؿل اهیي الضطة  ّعاض ضاُ ًطفتِ

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
 ضّپیوب هحؿي ذلیلی ٍ ػجبؼ هَؾَی اثطاّین ػؿگطیبى، ػلاءالسیي هیطهحوسصبزلی،

ّویكِ پبی یه هسیط 
 زض هیبى اؾت

 4ًؿل اهیي الضطة 

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
 اصغط حبری ثبثب اؾسالله ػؿگطاٍلازی، ػعیعالله ػلاءالسیٌی، ػلی حبد ؾیس ؾلیوبى ٍ ػلی

 5ًؿل اهیي الضطة  علا زض هؽ
 

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
 زوتط هٌصَضُ اتحبزیِ، زوتط هحوس رَاز ظطیف ذَاًؿبضی، ػلیطضب ثرتیبضی ٍ هػزُ هْسٍی

 6ًؿل اهیي الضطة  هبهَضیت غیطهوىي
 

 زوتط تمَی فطز

 ۱۴۰۰، تهران، انتشارات امین الضرب:  مشخصات نشر



 مطالعٍ داستان  لیست کتابُای پیطىُادی برای  

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
فط، هْسی فضلی، هحوسوطین فضلی، ایَة   هحوسضضب ضؾتوی، ّبلِ حبهسی

 پبیساضی ٍ ػلی هحوس ضربلی

 7ًؿل اهیي الضطة  ربٍزاًگی وؿت ٍ وبض

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
 ثطازضاى هحوسی، هحوسرَاز قىَضی همسم، هیلاز هٌكی پَض، حؿبم آضهٌسّی

 8ًؿل اهیي الضطة  ػصط لْطهبًبى ظًسگی

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
حبد اوجط اثطاّیوی، لئَى آّبضًٍیبى، اثَالمبؾن هطتضَی، هٌْسؼ ػجبؾؼلی لصبػی ٍ 

 زوتط ؾلغبى حؿیي فتبحی

 9ًؿل اهیي الضطة  هیطاث ظضّیي

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
 زوتط ػلیٌمی هكبیری، زوتط ؾْیلا تطاثی فبضؾبًی، وبهطاى قیطزل ٍ هحوسػلی هَحس

 ۱0ًؿل اهیي الضطة  حىت وبضآفطیٌبى

 :  ذبعطات وبضآفطیٌی
زاٍٍز ػبثسی آهلی، ػلی ؾبله ًزبت، ًَضالسیي ًَضثرف رؼفطی زّىطزی، ًصطالله 

 ایعزپٌبُ، هْسی ذب ًوحوسی

گبم ّبیی وِ هخل ًمطُ  
 تویعًس

 ۱۱ًؿل اهیي الضطة 

 

 زوتط تمَی فطز
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