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ها در استقرار گلوگاه ها و سوء برداشت

های کشور مدیریت دانش در سازمان

امیر ذاکری

عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت ایران
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نگاه متوازن به مدیریت دانش
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ها، مدیریت دانش باید به نقش
و حکمرانی هافناوریفرایندها، 

.بپردازد
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دو رویکرد فشار و کشش: نگاه متوازن به مدیریت دانش
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ایجاد انگیزه و تشویق جهت جستجوی دانش
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دانش، انگیزه ایجاد کرده و افراد را به آن تشویق کنیم؟گذاریاشتراکبهچگونه باید برای ": سوال•

گذاریاشتراکبهدانش را تشویق نکنید، بلکه جستجوی دانش را تشویق کنید، از این طریقگذاریاشتراکبه": پاسخ•
."شوددانش نیز حاصل می

:جستجوی دانش برای ایجاد انگیزه سه روش •
(high-performance culture)ایجاد فرهنگ عملکرد عالی •
قراردادن اهداف محرک بهبود مداوم•
ی هر ایهای دیگر برای تایید نهالزام نشان دادن یادگیری از پروژه)تبیین انتظارات برای جستجوی دانش •

(پروژه
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ترکیب دانش: حلقه مفقوده پروژه های مستندسازی تجارب
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برایخوبیکاندیدایاغلبسازمان،برایبحرانیدانشیموضوعیکدردانشترکیب
.استمفهومیاثباتابتکاریاپایلوتیک

دانشبترکیودارندایپراکندهدانشیهایداراییدانیدمیکهکنیدانتخابراایحوزه
.بودخواهدسودمندومفیدگروهاینبرای

استفادهدانشراوریفجهت(best practice)ها روشبهترینتولیدبرایپایلوتایناز
.یردگقراراستفادهموردنظر،موردکاربرانتوسطموثریطوربهوراحتیبهتاکنید
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اجرای پایلوت با رویکرد فرصت طلبانه
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نسخهیکپایلوتاجرای
مدیریتچارچوبحداقلی

حوزهچندینیایکدردانش
(چابکرویکرد)کاروکسب

طریقازدانشمدیریت
ارکوکسبهایفرصتجستجوی

پرداختن،هاآنبهیکبهیکو
.شودمیمعرفی

Proof of 
concept

pilot

Proof of 
concept

Proof of 
concept

MVP

Business 
value
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چارچوب مدیریت دانش

www.iranmanagement.net
8

بررسی/یافتنترکیب ثبت بحث

افراد

فرایند

فناوری

حکمرانی
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ایجاد ارزش برای کسب و کار

www.iranmanagement.net
9

کار صورت نمی گیردومعرفی مدیریت دانش با تمرکز بر کسب

شودکار نمیومدیریت دانش هرگز جزئی از کسب

کنیدبر روی دانش ارزشمند تمرکز نمی
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سازی مدیریت دانش چقدر طول خواهد کشید؟پیاده
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شودکار نمیومدیریت دانش هرگز جزئی از کسب

.کنیدبر روی دانش ارزشمند تمرکز نمی

در"عنوانبهراخودکههاییسازمان•
"دانشمدیریتمعرفییاولیهمراحل

سال3.5متوسططوربهکنند،میارزیابی
.اندبودهدانشمدیریتاجرایحالدر

یخوببهدانشمدیریتبا"کههاییسازمان•
متوسططوربهبودند،"پیشرفتحالدر
دانشمدیریتاجرایحالدرسال8.2
.اندبوده

دردانشمدیریت"گفتندکههاییسازمان•
طوربه"استشدهنهادینهماکارروش

مدیریتاجرایحالدرسال11.8متوسط
.اندبودهدانش
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مدیریت دانش با رویکرد سرمایه های دانشی
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Human 
capital

Structural 
capital

Relational 
capital

استعداد طبیعی

هامهارت

تجربه

دانش مستند

روش ها

روابط





سپاس از توجه شما

zakery@iust.ac.ir
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