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مفهوم اقتصاد دانش بنیان

Source: CFI, 2023.

، اقتصااد یخودکارسازو تجزیه و تحلیل کلان داده ها ، گسترش سریع دانش و اتکای فزاینده به رایانه ها❖

بساته اسات و وامهارت هاو سرمایه فکری جهان توسعه یافته را به اقتصادی تغییر داده است که بیشتر به 

وابستگی کمتری به فرایند تولید دارد؛

یتواناایی ناورورو خلق و کار با مدل های مالی ، تجزیه و تحلیل داده هاکه شامل مجموعه  مهارت هایی ❖

می شود، در اقتصاد روز بسیار مورد توجه است؛

باود، یزیکیعمدتاً شامل تولید کالاهای فووابسته « شغل های با مهارت کم»اقتصاد به که گذشتهبرخلاف ❖

.یل داده ها دارنداقتصاد روز بیشتر شامل صنایع خدماتی و شغل هایی است که نیاز به تفکر و تجزیه و تحل

.استدارایی های نامشهودو سرمایه  انسانی اقتصاد دانش بنیان، اقتصادی وابسته به 
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تعریف اقتصاد دانش بنیان

ی بار به طور فزاینده ای مبتناموفقیت اقتصادی 

مانناد استفاده مؤثر از دارایی هاای نامشاهود 

به عناوان)ظرفیت نورورانه و مهارت ها، دانش

.دمی باش(منبع کلیدی برای مزیت رقابتی

ف ایا  برای توصی« اقتصاد دانش بنیان»اصطلاح 

.استفاده می شودساختار اقتصادی نوظهور 

رونادها در اقتصاادهای« اقتصاد دانش بنیان»

، داناشوابستگی بیشاتر باهپیشرفته به سمت 

نیااز و هم چنای  سطوح مهارت بالا و اطلاعات

باه ماوارد روزافزون برای دست رسی ساریع 

را کسب وکارها و بخش عمومیمطرح شده توسط 

.توصیف می نماید

ESRC: Economic and Social Research CouncilOECD: Organization for Economic Co-operation and Development
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الزام های اقتصاد دانش بنیان

Source: CFI, 2023.

و قاتتحقی، نوروریاقتصاد دانش بنیان هم از 

د و هم می کنحمایتپیشرفت سریع فناورانه 

.  ودمی شتحریک و برانگیختهتوسط رن ها 

اقتصاد دانش بنیان

فناوری های 

نوی 

تحقیقات
نوروری
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ویژگی های اقتصاد دانش بنیان

Source: Hawamdeh, S., et al, 2023 (University of North Texas).
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گذر از اقتصاد سنتی به اقتصاد دانش بنیان

Source: Lafayette, B., et al, 2019.
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مقایسه مدیریت سنتی و مدیریت دانش بنیان

Source: Lafayette, B., et al, 2019; Harvard Business Review.
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وظایف، نقش ها و مسئولیت های مدیریت سنتی

Source: Lafayette, B., et al, 2019.

هم ساویی و تعریف اقدام های رتی است که باید در راستای حصول اطمیناان ازنگاه به ریندهبرنامه ریزی به معنای 

.فرایندها، منابع و نتیجه ها با هدف های کسب وکار، انجام شود

ت یابی به همگام سازی و هماهنگی میان سرمایه انسانی، منابع فیزیکی و مالی برای دسسازمان دهی بر 

ساتگی ها و هم چنی  به نحوه تعریف نقش ها، مسئولیت ها، شغل ها و شایهدف های کسب وکار تمرکز دارد 

. اشاره می کند

است شترکنقشی است که میان متخصصان سرمایه انسانی و مدیران واحدها ممدیریت سرمایه انسانی، 

. باشدمیجذب، ارزیابی و توسعه سرمایه انسانی برای ایفای نقش های محول شده به ایشان و شامل 

نقش فرماندهی، راهنمایی و نظارت بار عملکارد سارمایه انساانی جهات در بخش هدایت، مدیران 

.دارنددست یابی به هدف های از پیش تعیی  شده 

نتارل، طی فرایناد ک. استتأیید هم راستایی اقدام های انجام شده با انتظارها و هدف های کسب وکار کنترل، شامل 

.  می شوداز استفاده مؤثر و کاررمد از منابع سازمانی برای دست یابی به هدف های برنامه ریزی شده، اطمینان حاصل
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وظایف، نقش ها و مسئولیت های مدیریت اقتصاد دانش بنیان

Source: Harvard Business Review.

، از طریق نظرسنجی و اجازه دادن به ایشاان مشارکت دادن سرمایه انسانی در تصمیم های اثرگذار بر رن هامقصود، 

ای  تعامل و مشارکت، احترام مدیریت را . برای اثبات اینکه فرض ها و ویژگی های سایر ایده ها اشتباه است، می باشد

و خرد جمعی را می ساازد ای  فرایند، تفکر همه را تقویت کرده و . به سرمایه انسانی و ایده های رن ها نشان می دهد

.ددر نهایت منجر به تصمیم گیری بهتر توسط مدیریت و متعهد کردن همه مشارکت کنندگان در تصمیم گیری می شو

صایم گیری هر سرمایه انسانی درگیر و تأثیرگاذار در تتوضیح و شفاف سازی به ای  معنی است که 

یم نهایی است، تشریح تفکری که زمینه ساز تصم. بداند که چرا ای  تصمیم های نهایی اخذ شده است

میم ها، مدیران ررای ایشان را در نظر گرفته و اتخاا  تصابه سرمایه انسانی اطمینان می دهد که 

ازخورد هم چنی  ای  امر، به عنوان یک حلقاه با. بی طرفانه و در راستای منافع کلی سازمان است

.یادگیری را افزایش می دهدقدرتمند عمل می کند و 

اگرچه . نندمحض تصمیم گیری، مدیران قوانی  جدید را به وضوح بیان کوضوح در انتظارات، مستلزم رن است که به 

که با چه معیارهایی سرمایه انسانی باید بدانندتعیی  انتظارها ممک  است نیاز به تلاش خیلی زیادی داشته باشد، اما 

وح ؟ وقتی افراد به وضاچه کسی مسئول چه چیزی است؟ هدف های جدید چیست. مورد قضاوت قرار خواهند گرفت

.اشندروی وظیفه و شغل مورد نظر، تمرکز بیشتری داشته ببفهمند که از رن ها چه انتظاری می رود، می توانند 
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ارتباط اقتصاد دانش بنیان با اقتصاد دیجیتالی

Source: International Labour Organization (ILO), 2022.

جیتالیاقتصاد دانش بنیان پیش نیاز اقتصاد دی

12 اقتصاد 
دانش بنیان

اقتصاد 
دیجیتالی

رموزش صحیح؛ ▪
نظام توسعه مهارت ها؛▪
زیرساخت قوی فناوری اطلاعات؛▪
.فرهنگ نوروری پویا▪

اینترنت اشیا؛▪
هوش مصنوعی؛▪
ی افزایش همکاری در سکو های اشتراک▪

.برهم زننده کسب وکارها
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اثر اقتصاد دانش بنیان و اقتصاد دیجیتالی بر مشاغل

1

2

3

Source: International Labour Organization (ILO), 2022.

ش هاا به ویژه کارهای تکراری که منجر به کاهش وظایف شاغلی در برخای از بخخودکارشدن فرایندها 

، می باشدکارهای با ارزش تری که مبتنی بر خلاقیت و تخصصمی شود و ای  فرصت را به افراد می دهد که 

انجام دهند؛

؛انواع شغل های جدید با توجه به ظهور و به کارگیری فناوری های نوی به وجود رمدن 

گ یاا مشاارکتی                             ، که برگرفته از اقتصاد گیادیجیتالی( پلتفرم های)شغل های مبتنی بر سکوهای گسترش 

(Gig or Collaborative Economy)1یا اشتغال مبنی بر جمعیات(Crowd Employment)می باشاد .

(مانند اسنپ)

.منظور از اشتغال مبنی بر جمعیت، برون سپاری کارها به تعداد زیادی از افراد برخط به جای جذب چند فرد می باشد-1
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ادامه-اثر اقتصاد دانش بنیان و اقتصاد دیجیتالی بر مشاغل 

4

5

Source: International Labour Organization (ILO), 2022.

مهارت های دیجیتالی، نرم و خلاقانه (: Hybridization of Work and Skills)ترکیب شدن کار و مهارت 

؛قرار گرفته و نقش های ترکیبی جدیدی ایجاد می کندنقش های حرفه ای و فنیِ سنتیدر کنار 

Labour)دو قطبی شدن بازار کار  Market Polarization )بر اساس میزان مهارت های مورد نیاز  .
باا مهاارت شاغل هایرا دارند و کمتری  تأثیرپذیری مهارت بسیار پایی  و شغل های با مهارت بسیار بالا 

باالاتری در معرض رسایب پذیریدارند و خودکارسازیمی باشند، قابلیت تکراریکه به صورت متوسط

.قرار دارند



تبیین مفهوم و ابعاد سرمایه دانشی
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(سرمایه فکری)تعریف سرمایه دانشی 

تعریف سرمایه دانشی مؤسسه

تر باه دارناد و بیشا( نامشاهود)ماهیت غیر فیزیکی سرمایه دانشی به دارایی هایی اشاره دارد که 
.وندمربوط می شتولید، کدگذاری و استفاده از دانش و نحوه سرمایه گذاری در سرمایه انسانی 

OECD

داده هاا و اطلاعاات پیراماون ، دانش سرمایه انساانیدارایی های نامشهود در یک سازمان شامل 
اسات کاه (نظیر اختراع ها یا حق الامتیازها)مالکیت فکری و فرریندها، محصول ها، مشتریان و رقبا

.برای دست یابی به هدف های  کسب وکار مورد نیاز می باشند

Gartner

مجموعاه ای از داناش وای  سارمایه . استخلق ارزش در اقتصاد روز سرمایه فکری محرک اصلی 
ا سازمان است که به رغم رن که بخشی از رن به صراحت نشان داده نمی شود، در یک شرکت یتجربه

.برای ایجاد، استخراج و انتشار ارزش مورد استفاده قرار می گیرد

APICC1

ی توصایف نیز شناخته می شود، اصطلاحی است کاه باراسرمایه فکری که به عنوان سرمایه دانشی 
.تاستفاده می شود و برای موفقیت یک سازمان الزامی اسنامشهود ارزش یک کسب وکار بخش

CFI

1- Asia Pacific Intellectual Capital Centre
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ساختار سرمایه دانشی

سرمایه 

دانشی

سرمایه 

اجتماعی

سرمایه 

ارتباطی

سرمایه 

انسانی

سرمایه 

ساختاری
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ساختار سرمایه دانشی

سرمایه 
دانشی

سرمایه 
اجتماعی

سرمایه 
ارتباطی

سرمایه 
ساختاری

سرمایه 
انسانی

روابط متقابل

هنجارهای اجتماعی

شبکه ها

اعتماد

کارایی فردی و 
مشخصه های گروهیجمعی

هم دلی

معاشرت روزانه

داوطلبانگی

ارتباط با  
تأمی  کنندگان

مجموع شکایت ها

ارتباط با شرکا

ارتباط با مشتری

ارتباط با رقبا

ارتباط با جامعه

هثبات تأمی  کنند

 هاتعداد و نوع توافق

نام تجاری

خلاقیت سرمایه 
انسانی

وفاداری سرمایه 
انسانی

رضایت شغلی 
سرمایه انسانی

رهبری

تجربه سرمایه 
انسانی

سطح تحصیلات

توانایی در توسعه
شخصی

قابلیت یادگیری
سرمایه انسانی

زیرساخت 
سامانه های مالی

ابزارها و معماری 
فناورانه

اطلاعات سازمان

قابلیت مخابراتی

نگرش

تحقیق و توسعه

پایگاه های داده

نظام سازمانی

فرهنگ سازمانی کار گروهی

Source: Mostafa, A., et al, 2021.
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رابطه میان مؤلفه های سرمایه دانشی

شرکای 
تجاری

مشتریان اسازوکاره

سرمایه 
انسانی

:سرمایه انسانی جهت ایجاد نوروری

ه سرمایه انسانی منباع تفکاری اسات کا

و ایده هایی برای پیشرفت خلاق می کناد

منجر به بهبود مستمر می شود؛

:سازوکار ثبت و اشتراک گذاری ایده ها

در قالااب دسااتورالعمل ها، فرمول هااا و 

فرایندها کاه باعام می شاود ارزش رن 

ایده ها در سراسر سازمان تکارار شاود و 

سطح عملکرد همه را بالا ببرد؛

.به عنوان مثال سرمایه ساختاری

:مشتریان برای الهام گرفت 

ارزش تنها در صورتی ایجاد می شود کاه

یک مشتریِ مشتاق، برای ایاده ها وجاود 

د نیازهای مشاتری می توانا. داشته باشد

الهام بخش نوروری های رینده باشد؛

.به عنوان مثال سرمایه ارتباطی

:ایی هاشرکایی برای تکمیل و افزایش توان

شااارکا می توانناااد تأمی  کننااادگان، 

توزیع کنندگان و ارائه دهندگان خادمات

باشند کاه ساازمان می تواناد وظاایف 

د؛غیراصلی را به شرکا برون سپاری کن

.برای مثال سرمایه ارتباطی

Source: University of Pritoria.
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(از          به)هفت اصل راهنما برای تغییر نحوه ارزش گذاری سرمایه انسانی 

Source: World Economic Forum, 2020.

سود
دست یابی به سود حداکثر برای سهام داران

سیاست شرکت
رعایت اصول اخلاقی در محیط کار

سرمایه انسانی به عنوان هزینه
تلقی استعداد به عنوان هزینه کسب وکار

سرمایه انسانی و مشاغل
تطبیق افراد با نقش های ثابت: فرریند محور

مستقل
سازمان به عنوان یک نهاد مستقل

معیارهای مالی رو به عقب
تمرکز بر عملکرد مالی گذشته

سه ماه یکبار
دیدگاه کوتاه مدت

هدف
(دارانسرمایه انسانی، تأمی  کنندگان، جوامع و سهام)ارزش مشترک میان  ی نفعان 

سرمایه انسانی ، کار و مهارت
توانمندسازی استعدادها برای کارهای مهم و غیرمعمول: انسان محور

سرمایه انسانی به عنوان یک دارایی
ارزش گذاری استعداد به عنوان دارایی

معیارهای ارزش رو به جلو
تمرکز بر ظرفیت های رتی در راستای خلق ارزش

نسلی
دیدگاه بلندمدت

زیست بوم
.سازمان به عنوان بخش جدایی ناپذیر از جوامعی که در رن فعالیت می کند

مسئولیت اجتماعی
توجه به ارزش های زندگی در جامعه
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راه کار افزایش ارزش سرمایه انسانی

Source: University of Pritoria.

سرمایه انسانی به طور مستمر رموزش ببینند و مهارت های ایشان افزایش یابد؛

ظرفیت سرمایه انسانی کنترل و هدایت شود؛

فرصت هایی ایجاد شود که افراد بتوانند از یکدیگر بیاموزند؛

.محیط سازمان برای تحقق همه موارد فوق مساعد باشد



مهارت های مورد نیاز اقتصاد دانش بنیان
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مهارت های مورد نیاز اقتصاد دانش بنیان و دیجیتالی

مهارت هایی که لازم است
افااااراد بتواننااااد از 
فناوری هااای دیجیتااالی 
ای شامل اینترنت، تلف  ها

همراه و فناوری ویدیویی
در کنار رگاهی از نحاوه 
ایماا  ماناادن باارخط، 

.استفاده کنند

مهارت هااای پایااه ای سااواد 
دیجیتالی

مهارت هایی هساتند کاه 
تصاااااامیم گیرندگان 
داده محور برای مدیریت، 

 های تطبیق و کار با سامانه
.لازم دارنددیجیتالی 

: باااه عناااوان نموناااه
مانند )مهارت های عمومی 

و الزام های( کار با رفیس
ا خاص مربوط به هر شغل ی

بخش

مهارت های دیجیتاالی بارای 
عموم سرمایه انسانی

مهارت هاااایی بااارای 
ت سازندگان دیجیتالی اس

مهارت های فنی خاصو به 
مورد نیاز افراد در مشاغل
ه فناوری مرتبط باا توساع
فناوری هااای دیجیتااالی 
جدیااد و محصااولات و 

.اشاره داردخدمات جدید 

مهارت های دیجیتاالی بارای 
حرفه های فناوری اطلاعاات و 

ارتباطات

Source: International Labour Organization (ILO), 2021.
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چارچوب جهانی مهارت های اصلی برای کار و زندگی

Source: International Labour Organization (ILO), 2021.

:نتیجه

اشتغال زایی؛•

مدیریت مشاغل؛•

اسااتفاده از فناااوری •

دیجیتالی؛

دست یابی به اهاداف •

زندگی؛

.کمک به رفاه•

مهارت های اجتماعی و هیجانی

مهارت های شناختی و
فراشناختی

مهارت های پایه ای دیجیتالی

مهارت های اساسی 
برای مشاغل سبز

Social and Emotional Skills

Cognitive and
Metacognitive Skills

Basic Skills for 
Green Jobs

Basic Digital Skills
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ادامه-چارچوب جهانی مهارت های اصلی برای کار و زندگی 

Source: International Labour Organization (ILO), 2021.

مهارت های 
اجتماعی و هیجانی

مهارت های شناختی و
فراشناختی

مهارت های پایه ای 
دیجیتالی

مهارت های اساسی 
برای مشاغل سبز

ارتباط؛▪

همکااااری و کاااار ▪

گروهی؛

حل تعارض و مذاکره؛▪

.هوش هیجانی▪

قادی؛تفکر تحلیلی و انت▪

؛تفکر خلاق و نورورانه▪

تفکر راهباردی و حال ▪

ی؛مسئله و تصمیم گیر

سازماندهی و تجزیاه و ▪

تحلیل اطلاعات؛

برناماااااااه ریزی و ▪

سازماندهی؛

اساااااااتفاده از ▪

سخت افزارهای پایه؛

اساااااااتفاده از ▪

نرم افزارهای پایه؛ 

.کار در محیط برخط▪

رگااااااااااهی ▪

زیست محیطی؛

کااااهش زبالاااه و ▪

مدیریت پسماند؛

.کارایی انرژی و رب▪
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نقش دولت ها در توسعه مهارت ها

Source: International Labour Organization (ILO), 2021.

ماه در هسواد دیجیتالی گنجاندن 

برنامه های رموزشای، از جملاه 

.دوره های کاررموزی

بارای یاادگیری ماداوم تقویت 

.مهارت های جدید

به روزرساااانی مهارت هاااای 

ریت برای کمک به مدیکارفرمایان

ا سرمایه انسانی و انطباق رن ها با

.سامانه های دیجیتالی

رمااوزش مهارت هااای تخصصاای  

باارای پاساای گویی بااه نیازهااای 

در متخصصان فنااوری اطلاعاات

تمااام صاانایع ضاام  پااذیرش 

.فناوری های دیجیتالی

4

2 1

3
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ادامه-نقش دولت ها در توسعه مهارت ها 

Source: International Labour Organization (ILO), 2021.

اسااتخر اسااتعدادها و گسااترش 

 ها برای همه شغلکاهش نابرابری 

.در یک اقتصاد مبتنی بر دانش

انعطاف پااذیری بیشااتر در مااورد

ار چگونگی بهبود مهارت ها و اعتبا

.فرادتوسط ابخشیدن به یادگیری 

گان صلاحیت تأمی  کننادتوجه به 

رماوزش بارای فناوری اطلاعات 

مهارت های خاصِ اساتفاده از رن 

.محصول

استانداردها و مادل های توجه به  

نندگان تأمی  کشایستگی و کیفیت 

.فناوری اطلاعات
8

6 5

7



بیاموز و بشنو ز هر دانشی

بیابی ز هر دانشی، رامشی

میاسای از رموخت  یک زمان

ز دانش میفک  دل اندر گمان

یحکیم ابوالقاسم فردوس
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