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.اندازه گیری دارایی دانش یک چالش پیچیده است

. یستدانش یک دارایی نامشهود است و به راحتی قابل اندازه گیری ن
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عدم همکاری 
کارکنان

عدم وجود داده های 
کافی

عدم وجود توافق در 
مورد تعریف دارایی 

دانش

پیچیدگی دارایی های 
دانش

تغییرات در دانش تنوع دانش ماهیت نامشهود دانش

چالش اصلی ارزیابی دارایی دانش 5

هزینه
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اینبا.وندشمیاستفادهیکدیگرجایبهاغلبکههستنداقتصادبامرتبطمفهومدوسرمایهودارایی
.داردوجودمفهومدواینبینمهمیهایتفاوتحال،

اهرفیادرآمدکسببرایراآنتوانمیودارداقتصادیارزشکهشودمیگفتهچیزیهربهدارایی
حسابندمانغیرفیزیکی،یاخودرو،یاخانهمانندفیزیکی،توانندمیهادارایی.کرداستفادهشخصی

.باشندسهامصاحبانحقوقیابانکیهای

میتواندهسرمای.میشونداستفادهتولیدیادرآمدکسببرایکهمیشودگفتهداراییهاییبهسرمایه
ودانشمانندغیرفیزیکی،داراییهاییاتجهیزات،وآلاتماشینمانندفیزیکی،داراییهایشامل

.باشدمهارتها

دارایی دانش یا سرمایه دانش؟
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عدم وجود توافق در مورد تعریف دارایی دانش

مورداستفادهقرارگرفت2003اولینبارعبارتداراییدانشدرسال▪
عدمتکاملمدلهاباتوجهبهنوپابودنمفهوم▪
هایتعریفمفاهیممتنوعوحتیدربرخیمواردمتناقضبراساسنیازمندی▪

مختلفدرسازمانهایمختلف
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انتخابمدلاندازهگیریمناسب

جمعآوریدادههایدقیق

استفادهازابزارهایمناسب

بررسیمنظماندازهگیریها

ایجادفرهنگمدیریتدانشومشارکتکارکنان

راهکارهای غلبه بر چالش های
اندازه گیری دارایی دانش
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انتخاب مدل اندازه گیری مناسب

:چالش ها

تنوعمدلها▪
انطباقمدلبااهدافسازمان▪
نحوهمحاسبهارزشها▪
پیچیدگیمدلها▪
تفسیرپذیریمعیارهایونماگرهادرهرلایه▪
...و▪
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جمع آوری داده های دقیق

:چالش ها

پراکندگیدادهها▪
عدموجودنقشههایمنسجمدانش▪
عدمانتطباقنقشههایدانشبانیازمندیهایسازمان▪
ازبینرفتناطلاعاتدرطولسالیان▪
عدمامکانصحهگذاریدادههاموجود▪
...و▪
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استفاده از ابزارهای مناسب

:چالش ها

عدمآشناییمناسبباابزارها▪
عدمبهرهبرداریصحیحازابزاروتغییرعملکرددرطولزمان▪
عدمتعریفخروجیوانتظاراتدرانتخابوبهرهبرداریازابزار▪
...و▪



چالش ها و مسائل در شناسایی سرمایه های دانشی

www.iranmanagement.net

1402مهرماه  19-با رویکرد سرمایه دانشی (KM4D)ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی 

چالش ها و مسائل در شناسایی سرمایه های دانشی

www.iranmanagement.net
12

بررسی منظم اندازه گیری ها

:چالش ها

اندازهگیریداراییدانشرایکبارانجامدهیمباسیستمیومداوم؟▪
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ایجاد فرهنگ مدیریت دانش و مشارکت کارکنان

:چالش ها

عدمتناسبسطحبلوغسازمانیوتعریفاهدافغیرواقعی▪
انتخابرویکردهایمناسبدرجهتایجادالگوهایرفتاریدرسازمانی▪
عدمتناسبابزارهاباسطحبلوغسازمانی▪
...و▪
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سازمان دهی دارایی دانشی

برایسازماندهیداراییهای

لدانشمراحلزیررابایددنبا

:کرد

داراییهای. 1
خودراجمع
آوریکنید

دآنچهراکهبای. 2
بدانیدمشخص

کنید

دستهبندی. 3
برایداراییهای
خودایجادکنید

اجرای. 4
سیاستهای
امنیتدادهها

بهاشتراک. 5
گذاریدانشرا
تشویقکنید

ازمنابع. 6
ارزشمند

محافظتکنید

اتکنولوژیراب. 7
دقتانتخاب

کنید

رفهممشترکید.1
خصوصدارایی
ددانشایجادکنی

اهدافخوداز. 2
مدیریتدارایی
دانشرامشخص

کنید

مدلارزیابی. 3
داراییدانشخود

تعیینکنید

کلیهمعیارهاو. 4
نماگرهایمدلرابه
رصورتدقیقتفسی

کنید
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پرسش و پاسخ


	Slide 1
	Slide 2: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 3: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 4: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 5: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 8: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 9: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 10: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 11: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 12: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 13: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 14: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402
	Slide 15: ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی (KM4D)   با رویکرد سرمایه دانشی- 19 مهرماه  1402

