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تهرانمديريت سرمايه هاي دانشي در شرکت پالايش نفتتجربيات 

(عوامل موفقيت مديريت دانش شرکت پالايش نفت تهران)

فرشيد مومني فراهاني

رئيس آموزش و مديريت دانش شرکت پالايش نفت تهران

1402مهرماه 

1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي  (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 



1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

از مديريت دانش پالايشگاه تهرانسازمان85يادگيري و الگو برداري 
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استقرار مديريت دانش در پالايش 
1386از سال نفت تهران 



1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

دانشمديريت رمز تداوم و پايداري 
1996،با استناد به تعريف مديريت دانش از ديدگاه گري 
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مديريت دانش

يکپارچهو مشارکتيرويکردي
به کارگيريو دسترسي،سازماندهي،تسخير،خلقبه منظور 

.استدارايي هاي فکري سازمان 



1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

بهترين شکل مشارکت مدير عامل و مديران در مديريت دانش
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1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

مشارکت درتمام سطوح 
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1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

دانشيکپارچگي سيستمي مديريت 

با ساير سيستم ها در شرکت پالايش نفت تهران
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مديريت دانش

استراتژي و 
فرآيندها

چارت 
سازماني

شناسنامه 
شغلي

استاندارد 
آموزشي

كانون 
ارزيابي و 

تعديل توسعه
مدرك

تشويق

تسويه 
حساب 
نبازنشستگا

پژوهش

نظام 
پيشنهادات



1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

شرکت پالايش نفت تهران  عوامل کليدي موفقيت مديريت دانشپژوهش شناسايي مولفه هاي سازنده 
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1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

مديريت دانش يار استراتژي سازمان
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تدوين نقشه حوزه هاي دانشي بحراني 
در شرکت پالايش نفت تهران



1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

چگونه و از چه روش هايي شکاف هاي دانش شناسيايي شده را پر کنيم؟
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ابزارها و تکنيک هاي 
مديريت دانش

KMT



1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

استفاده از ابزار ها و تکنيک هاي مديريت دانش
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1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

استفاده از ابزار ها و تکنيک هاي مديريت دانش
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1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

کافه دانش
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1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

ژورنال کلاب
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1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 

داستان سرايي
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1402مهرماه  19-با رويکرد سرمايه دانشي (KM4D)ششمين کنفرانس بين المللي مديريت دانشي 
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