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اهمیت مدیریت دانش

هزار دلار ضرر300

از دست دادن دانش و درسالبابت
کهسازمانراترکخبرگانیتجارب

میکنند

روز در هر سال26اتلاف 

موجوددرسازمانجستجوی اطلاعات بابت

میلیارد دلار ضرر531.

عدمدرسالبابت
دانشوتجارببهاشتراکگذاری

Fortune 2021



مدیریتدانشترند

وکارموفقیتکسبدرراستایدانشکارکنانتسهیمدرکاهمیت

2014

دانشداخلیبهاشتراکگذاریبرنامههایتوسعه

2016

دانشویادگیریجدیدبهاشتراکگذاریسیستمهایپیدایش

2018

کاریفرایندهاییادگیریحینانجام

2019

هحلکاریباهدفکمکبتیمهاییادگیریازطریقنفوذدانشواطلاعاتدر
مسائلوخلقنوآوری

2020
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روندهایسرمایهانسانیطیدههگذشته

Deloitte 2020



مدیریتدانش،یادگیریوتوسعهسازمانی

20%

یادگیری به صورت فردی
و مربی گریاز طریق 
شاگردی-استاد

یادگیریوتوسعهسازمانی مدیریتدانش

یادگیری به صورت فردی و
در کلاس

یادگیری شبکه ای در 
کارگروه ها و ضمن انجام 

کار

10% 70%

قابلیت های فردی قابلیت های جمعی

Nick Milton 2019



مدیریت دانش در نقش یک 
فرآیند مجزا

مدیریت دانش درنهادینه سازی
انیفرآیندهای توسعه منابع انس



اجراییمدیریتدانشدرهمراهاولگامهای
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ایجاد تیم مدیریت دانش

ترسیم نقشه دانش ومدل سازی

دانشیشکاف هایشناسایی 

شی دانشکاف هایتدوین نقشه راه بهبود 

عملیاتیبرنامه هایاجرا و پایش عملکرد و 



مدیریتتجربهکارکنان

جذبواستخدام مشارکت عملکرد توسعهوتوانمندسازی خروجازسازمان

Employee-Experience - Gallup - 2019



جذبو
استخدام

خروجتوسعهعملکردمشارکت

قابلیتهاشکافکاهشراستایدرهدفمندجذب•

دانشینقشههایکمکباشغلازبینانهواقعتوصیفایجاد•

واردتازهافرادسردرگمیهایکاهشبرایآنبوردینگدرتسریع•

اثربخشی

تخصصشکافاساسبرجذباستراتژیتدوین✓

بحرانیدانشیحوزههایشناساییوسازماندانشنقشهترسیم✓

(...ومنتورینگ)آنبوردینگدوراندردانشانتقالاستراتژیتدوین✓

مانبهبدنهسازجدیدالاستخدامدرراستایانتقالتجربهودانشکارکنانمکانیزمیطراحی✓

کارکنانخبرگیتدوینپروفایل✓

راهکارها

ورودبدودرکارکنانخبرگیپروفایلتهیه•

ورودبدودرکارکنانبهمشخصبازهیکطیدانشانتقالاستراتژیتدوین•

صصتدوین استراتژی جذب بر اساس شکاف تخ



جذبو
استخدام

خروجتوسعهعملکردمشارکت

مشارکتیفرهنگایجادباکارکنانانطباقپذیریافزایش•

یشغلرضایتافزایشنهایتدروکارکنانآموزشویادگیریفرایندازپشتیبانی•

شدانحفظوذخیرهسازی،اشتراکگذاریبهطریقازحمایتگرکاریمحیطکردنفراهم•

اثربخشی

دانشیفعالیتهایافزایشبرایانگیزشیمکانیزمهایایجاد✓

...و دانشانتقالجلسات،داستانسراییقالبدرتجربیاتانتقالوگذاریاشتراکبه✓

خبرگیانجمنهایودانشمدیریتپرتالچونابزارهاییبادانشیشبکههایایجاد✓

(...ودانشانتقالجلساتدانش،مدیریتجشنواره)مشارکتیرویدادهایبرگزاری✓

محوردانشانگیزشجامعدستورالعملتدوین✓

ماههششیاسهبازههایدرپاداشدستورالعملاریسازیجــ✓

راهکارها

دانشیمشارکتارتقانقشهراهواستراتژیهاتدوین•

حوردانش متدوین دستورالعمل جامع انگیزش 



جذبو
استخدام

خروجتوسعهعملکردمشارکت

کارانجامبرایموردنیازمهارتهایارزیابیوتعیین•

خطاهاتکرارودوبارهکاریازجلوگیریباکیفیتوبهرهوریارتقا•

دانشیگروههایوتیمهادرتجربیاتاشتراکگذاریبهبادانشخلقونوآوری•

اثربخشی

انسانی،عمنابمدیریتمدیریتنظامهایبادانشمدیریتیکپارچگیوسیستمیتعاملبرقراری✓

مشتریدانشمدیریتوپروژههادانشمدیریت

عملکردمدیریتشاخصهایدردانشمدیریتفعالیتهایاثرگذاری✓

افزایشتاثیرشاخصمدیریتدانشدرارتقاافقیکارکنان✓

نقشهدانشوارائهراهکارهایجامعدرراستایبهبودشکافیکپارچهسازیپروژه✓

فرایندمدیریتدانشپروژهدرسطحشرکتجاریسازیتوسعهمدلو✓

راهکارها

مشتریدانشمدیریت•

مدیریت دانش در ارزیابیشاخص های، تخصیص پروژه هامدیریت دانش 
عملکرد و افزایش تاثیر شاخص مدیریت دانش در ارتقا افقی



جذبو
استخدام

خروجتوسعهعملکردمشارکت

استراتژیکشدانبهدستیابیقابلیتهایبهبودراستایدرتوسعهویادگیریاثربخشیارتقا•

کارکنانارتقاجهتمشیخطترسیمبهکمکودانشیخبرگانشناسایی•

اثربخشی

تخصصریسکودانشنقشهاساسبر(IDP)فردیتوسعهبرنامههایتدوین✓

دانشنقشهباتخصصیشایستگیهاییکپارچگی✓

کلیدیوخبرهافرادشناساییبااستعدادهامدیریتوپروریجانشین✓

ضمنیوآشکاردانشمستندسازیباشغلیگردشفرایندتسهیل✓

کلیدیافرادوفرآیندهادانشاکتسابدستورالعملتدوین✓

والمللیبینگزارشاتخرید✓

نلهایپمستمربرگزاریوعملیاتیوکاربردیدانشانتقالهدفبادانشیوبینارهایبرگزاری✓

تخصصی

ارشدمدیرانتجاربمستندسازی✓

راهکارها

(...ووندورها،پیمانکاران)کلیدیذینفعاندانشمستندسازیجهتنظاممندچارچوبارائه•

خبرگاندانش مستندسازیشناسایی افراد کلیدی و 



جذبو
استخدام

خروجتوسعهعملکردمشارکت

کارتازهکارکنانیادگیریمنحنیکردنکوتاه•

کارآمدنیرویجذبتسهیلجهتجایگزیننیرویشناسنامهتدوین•

سازمانازخروجشرفدرکارکناندانشحفظجهتبرنامهریزیوشناسایی•

اثربخشی

جایگزیننیروهایمنتورینگ✓

خروجمصاحبههایانجام✓

بازنشستگیآستانهدرافرادو/خبرگانتجاربمستندسازی✓

بازنشستگیحالدرافراددانشاکتسابدستورالعمل✓

راهاندازیباشگاهخردمندان✓

راهکارها

شغلهرخبرگانتوسطیادگیری،نقشهراهطراحی•

انخبرگضمنیدانشحفظهدفباکلیدیافرادبازنشستگیبرنامهریزیوجانشینپروری•

درخبرگانباشگاه خردمندان با هدف حفظ و نگهداشت دانش راه اندازی
آستانه بازنشستگی
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