
هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

با رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماعی

(1402بهمن ماه 11و10–، تهران خاتمدانشگاه ) 

ارائه کننده

:تاملی بر

ه های  شبکه های اجتماعی بر عملکرد سرمایتاثیرات 
انسانی در سازمان

....دکتر 

هشتمین جایزه مسئولیت
اجتماعی مدیریت
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Mashableنشریه 2010سال در 
ژوئندر آخرین روز ایده داد که 

کنندهر سال، مردم به سوشال مدیا فکر 
و به این موضوع بپردازند که رسانه ها  

برشبکه های اجتماعی چه تأثیری و 
.داشته اندزندگی آن ها 
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ی هستکه نوعی فلسفه است یا یک ابزار خنثی تکنولوژی اطلاعات آیا 
و روش شناسی خاص خود را دارد؟ معرفت شناسی شناسی،
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جهان مجموعه ای از منابع نیست که 
باید بهره برداری

و به کار گرفته شود،اگر این گونه 
.می رسیمفراموشی وجود بنگریم به 
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امرى تکنولوژى ماهیت 
بلکه  نیست تکنولوژیک 

اى از انکشاف نحوه
حضور و به حقیقت

.استرساندن امر غایب
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سرعت   يگستردگ اثرگذاري

وم  که در دنیای امروز شاهد آن هستیم، فقط ادامه انقلاب صنعتی ستغییراتی 
ا  آنچه ررا ما انجام می دهیم، بلکه آنچه نه تنها صنعتی چهارم نیست، انقلاب 
. تغییر خواهد دادکه هستیم نیز 

شوآبکلاوس 
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آیا شبکه های 
چاقو اجتماعی مانند 

هستند که می خنثی 
توانند در دست یک 

؟ قاتلباشند یا جراح
که یا نه ذاتی دارند 
گریزناپذیرند؟



فردی

خانوادگی

سازمانی

اجتماعی

سطوح تاثیرگذاری شبکه های اجتماعی
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ه  حضور به عنوان کاربر چه تاثیراتی بر عملکرد سرمای
های انسانی می گذارد؟
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برآورده شدن نیاز 

به تعلق گروه 

اجتماعی هر چند 

مجازی

تشدید انزوا و گوشه 

گیری درون 

سازمانی
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عوامل موثر بر عملکرد
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فراهم آمدن امکان 

احساس و تبادل 

اطلاعات در سطح 

جهانی

زمینه سازی برای  

بی هدف در  پرسه  

فضای سایبری
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توسط  شناسایی 

ناشناختگان موثر  

حقوقی-حقیقی

ایجاد آشنایی 

های ناسودمند و 

تحمیلی
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برونگرایی غیر 

خلاق

شناخت 

فرصت های جدید 

برای بهره برداری
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آگاهی بر افکار 

عمومی و 

دیدگاههای مشتریان 

بالقوه و بالفعل

امکان بداخلاقی

و تشدید میزان

آن
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آگاهی بر 

فرصت های 

شغلی جدید

کاهش 

دلبستگی

سازمانی
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حضور تعاملی و 

آموزنده در زمان 

های بیکاری در 

سازمان

امکان غیبت روانی 

زیست ) سازمان در 

(سایبری
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بهبود دامنه و 

دوره اطلاع  

رسانی

تاثیر بر آرامش  

شخصی

ذینفعان
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اضطراب ناشی  

از بی خبری 

کنترل اضطراب  

مزمن

(دیگه چه خبر؟)
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توصیه های برای کاهش  
آسیب های حضور در شبکه 

های اجتماعی 


