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فرهنگ پایداري

یـز بایـد آن را در فرهنـگ خـود نمی کنند، پایداري را در کسب وکار خود یکپارچه بنگاه هایی که •
؛عجین نمایند

سـت را بـه فرهنگ پایداري به یک بنگاه کمک می کند تا منافع سازمان، ذي نفعان، جامعه و محیط زی•
حداکثر برساند؛

، شـرکاي که الهام بخش مشـتریانفرهنگ پایداري باید فراتر از محیط داخلی سازمان گسترش یابد•
زنجیره تأمین و حتی رقبا براي تأثیرگذاري بیشتر اجتماعی و محیط زیستی باشد؛

تـار که داراي ذهنیت، دانش، قابلیت هـا و رففرهنگ پایداري با رهبران ارشد شروع می شود ایجاد •
.سپس این رفتار را می توان در سراسر سازمان گسترش دادمناسب هستند؛ 

Source: The Conference Board, 2023 (non-profit research group organization, New York, USA).
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فرهنگ پایداري

Source: 1-The Conference Board, 2023 (non-profit research group organization, New York, USA);             2- Gartner, 2023.

:تفرهنگ پایداري شامل پیوند دو مفهوم اس

فرهنگ سازمانی پایداري

زمان از ارزش هاي مشترك سا، مستقیماً فرهنگ سازمانی
اسـت این منشور رفتاري نانوشته اي. سرچشمه می گیرد

ده که از ارزش هاي اصلی، باورها و اولویت ها تشکیل شـ
یاتی؛ است و شامل روش هاي تصمیم گیري؛ سبک هاي عمل

اري فلسفه سازمانی؛ ساختار سازمانی؛ انگیـزه و وفـاد
.2سرمایه انسانی و الگوهاي ارتباط داخلی می شود

ي طیف کاملی از ابتکارات طراحی شـده بـراپایداري، 
ان، بهبود ارزش بلندمدت یک سازمان، ذي نفعان سـازم

وي است و دربرگیرنده عملکرد قـجامعه و محیط زیست
ی و عملیاتی، مالی، حکمرانی، اجتماعی و محیط  زیسـت

هم چنین تعهد به خـدمت در جهـت منـافع بلندمـدت 
.1ذي نفعان متعدد می باشد
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عناصر فرهنگ پایداري

Source: The Conference Board, 2023 (non-profit research group organization, New York, USA).

دانش
توسعه درك مشـترك
از کسب و کار سازمان و
ا چگونگی تلاقی آن بـ

.پایداري

قابلیت ها
ساختارها، فرایندها و

ت منابعی که به شـرک
ــا  ــد ت ــازه می ده اج

.تغییرات را اجرا کند

طرز فکر
ــا و  ــا، باوره نگرش ه
دورنما هـــایی کـــه 
ــازمان را  ــدگاه س دی

.شکل می دهند

رفتار
ــراد  ــا و اف از گروه ه
انتظار می رود چگونه

نند رفتار کنند، عمل ک
.و  مسئول باشند

نگ موجود چنین فرهنگی، بازتاب  کسب وکار شرکت، فره.  فرهنگ پایداري، خاصِ یک شرکت است
.سازمانی، نقاط قوت رقابتی، آرمان ها و هدف ها می باشد



7

اولویت هاي مشترك سازمان ها براي فرهنگ پایداري

تمرکز بر راهبردها به جاي منابع؛ تبیین معناي پایداري براي سازمان

فرصتی براي کاهش ریسک و استفاده از فرصت ها؛ ادغام پایداري در کسب وکار و عملیات

ی تعیین شاخص ها و نحوه اندازه گیري، پاداش دهی و گزارش  ده
آن ها؛ تعیین اهداف

مشارکت براي درك انتظارها از گزارش  هـا در حـوزه مسـائل 
؛محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی ESG1تعامل با صنعت 

ش بـراي نقل داستان پایداري به طور معتبر، قابل اعتماد و اثربخ
ذي نفعان متعدد؛ گفتمان داستان پایداري

نحوه سازماندهی در هیأت مـدیره و سـطوح مـدیریت شـامل 
.شایستگی ها، ساختار و فرایندها سازمان دهی براي اجراي راهبرد پایداري

Source: The Conference Board, 2023 (non-profit research group organization, New York, USA).

1- ESG: Environmental, Social, and corporate Governance



نقش فرهنگ در هدف هاي توسعه پایدار سازمان ملل

(SDGs: Sustainable Development Goals)



؛کنی  فقرریشه-1
؛ریشه کنی گرسنگی-2
؛تضمین زندگی سالم-3
؛تضمین آموزش فراگیر و با کیفیت-4
؛برابري جنسیتی-5
؛تضمین دست رسی به آب سالم-6
؛دست رسی همگان به انرژي ارزان-7
؛ارترویج رشد اقتصادي باثبات، فراگیر و پاید-8
؛ترویج صنعتی شدن فراگیر و پایدار-9

؛کاهش نابرابري-10
؛ساختن شهرهاي مقاوم و پایدار-11
؛مصرف مسئولانه و تولید پایدار-12
؛مبارزه با تغییرهاي اقلیمی-13
؛حفاظت از منابع آبی در جهت توسعه پایدار-14
؛مدیریت جنگل ها و مبارزه با تخریب زمین-15
؛گسترش صلح در راستاي توسعه پایدار-16
.براي دست رسی به هدف هامشارکت جهانی-17

)ESG(ی هاي توسعه پایدار سازمان ملل با مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانارتباط هدف

Governance Social

Environmental

Source: United Nations, 2022.9



Source: UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), 2019.

چالش هاي دست یابی به هدف هاي توسعه پایدار

 در داخل و بین کشورها؛ بهداشتو آموزش، خدمات پایهدر دست رسی به نابرابري ها ي عمیق

 و چالش هاي آن، هم براي کشورهاي میزبان و هم براي کشـورهاي مبـدأ کـه شتاب جریان هاي مهاجرتی
سرمایه انسانی خود را از دست می دهند؛

 ؛زوال زیست بوم دریایی و زمینیو تغییرهاي آب و هوایی

ر میـراث ، تضعیف زیست گاه هاي انسانی و فشار فزاینـده بـناپدید شدن سریع گونه هاي جانوري و گیاهی
فرهنگی و طبیعی؛

شتاب در توسعه فناوري هاي دیجیتالی و تحول عمیق جوامع و مدل هاي اقتصادي آن ها.
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.هدرا در خط مقدم رسیدگی به مسائل اجتماعی قرار می دفرهنگچالش هاي جدید، 



هنگصنایع مرتبط با فر

کالاي فرهنگی

خدمات فرهنگی



هنجارها

باورها

ارزش ها

)SDGs(پیوند میان فرهنگ و هدف هاي توسعه پایدار سازمان ملل 

11 Source: Zheng, 2021 (China University of Petroleum, Beijing, China).       

:نقش فرهنگ
)دهتسهیل کنن(میانجی 

:نقش فرهنگ
)راه انداز(محرك 

فرهنگ

فعالیت ها و 
عملکرد فرهنگی

اجزاي فرهنگ



در ریشه کن کردن فقر در ابعاد اجتماعی و اقتصادي نقشی بسزا دارد؛فرهنگ-1

را ارتقاء می دهد؛شیوه هاي کشاورزي پایدار و امنیت غذایی، دانش محلی و بومی-2

تقویت می کند؛گیري از بیماري هاپیشدر راستايراارتباطات و اطلاعات، فرهنگ-3

تشویق می کند؛راشهروندان جهانیبراي تبدیل شدن بهمهارت هایی هو تجهیز جوانان بفرهنگی گفتگوي بین، آموزش هنر و تنوع زبانی-4

کمک می کند؛برابري جنسیتی و توانمندسازي زنان ، بهفرهنگی هايمشارکتپیشبرد-5

د؛زیست بوم هاي آبی را ارتقاء می بخشرشد اقتصادي مقاوم و پایدار ، مشارکت جامعه در حفاظت از میراث فرهنگی و طبیعی-6

تقویت می شود؛رفتارهاي فرهنگیالگوهاي مصرف انرژي توسط -7

را ارائه می دهد؛فرصت هاي شغلی مناسب با واقعیت و نیازهاي محلی، صنایع خلاق و فرهنگی-8

.تنوع ایجاد می کننداقتصاددر و را پیش می برندنوآوري، و متخصصان خلاقفرهنگی هايزیرساخت-9
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)SDGs(نقش فرهنگ در هدف هاي توسعه پایدار سازمان ملل 

Source: UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), 2023.    



را ایجاد می کند؛گفتگوي مثبت و فراگیري اجتماعی، احترام به تنوع فرهنگی-10

به منظور ایجاد جوامع و شهرهاي پایدار قرار دارند؛در مرکز راهبردهاي  مردم محور،خلاقیت و میراث فرهنگی-11

می تواند تغییرهاي رفتاري را به سمت الگوهاي مصرف و تولید پایدارتر سوق دهد؛فرهنگ-12

را ایجاد می کند؛آب و هوایی هايبلاي طبیعی و تغییراثرهاي با ، مقاومت جهت مقابلهدانش و مهارت هاي سنتی-13

به داشتن اقیانوس هاي سالم و مؤثر کمک می کند؛دریاییمیراثحفاظت از -14

، تعاملات پایدارتر میان انسان و طبیعت را پیش می برد؛تنوع فرهنگی و زیستیپیوند میان تقویت -15

، از احترام به حقوق بشر، جدایی ناپذیر است؛احترام به تنوع فرهنگی-16

.هستندمشارکت هاي نوآورانه ، پیشران سیاست گذارانو متخصصان فرهنگی ، هنرمندان-17

13

ادامه-) SDGs(نقش فرهنگ در هدف هاي توسعه پایدار سازمان ملل 

Source: UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), 2023.    



لزوم تغییر فرهنگی براي موفقیت در مسائل 

)  ESG(محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی 
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)ESG(ابعاد اصلی فرهنگ محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی 

Source: 1-Forbes, 2022;                     2-PWC, 2023.

انجام شده در کشـورهاي آلمـان، انگلـیس و (PWCبر اساس نظرسنجی انجام شده توسط مؤسسه 
حظـه هاي درصد پاسخ دهندگان، تغییرات فرهنگی را بسیار مرتبط با ایجاد تحول در ملا84، )امریکا

درصد معتقدند که هم مـدیران ارشـد و هـم 80محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی دانسته اند و 
.سرمایه انسانی نقش کلیدي در این حوزه دارند

باید به صورت هماهنگ و یکپارچـه در سـاختار، راهبـرد و ،)ESG(فرهنگ محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی •
در )ESG(یکپارچه سازي مسائل محـیط زیسـتی، اجتمـاعی و حکمرانـی. سامانه هاي یک سازمان، حاضر باشد

ي نفعـان سامانه هاي روزانه، فرایندها و راهبرد کلی سازمان به این معنی است که این عنصر حیاتی توسط همـه ذ
1درك شده است؛

ضروري اسـت و بـدون آن، ،)ESG(تغییر فرهنگی براي موفقیت یک تحول محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی•
 وکار احتمالاً سازمان ها در یکپارچه سازي ملاحظه هاي محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی در همه ابعـاد کسـب

2.خود، شکست می خورند و با مقاومت مدیریت و سرمایه انسانی مواجه می شوند
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)ESG(موارد مؤثر بر تغییر فرهنگ در مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی 

Source: PWC, 2023.

رد حوزه هاي مرتبط با پیش ب

ائل تغییرهاي فرهنگی در مس

محیط زیستی، اجتماعی و

فرهنگی در یک سازمان

) ESG(مرانی شفافیت در مورد دلایل تغییر فرهنگی در مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حک1
و تأثیر آن؛

انـی محیط زیستی، اجتمـاعی و حکمرتعریف واضح شاخص هايِ کلیديِ عملکرد در حوزه 6
)ESG(و پشتیبانی از آن ها توسط نظام هاي انگیزشی در سازمان.

پایین؛حکمرانی بهتر با هدایت و کنترل از بالا به 2

نـی محیط زیستی، اجتماعی و حکمراترویج مهم ترین ارزش ها و رفتارهاي حوزه 4
)ESG(؛

؛تکیه بر قوت هاي فرهنگ موجود5

تشویق فشارها از سطح پایین به بالا در سازمان؛3
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یسه راه اساسی یکپارچه سازي مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی در فرهنگ سازمان

Source: Forbes, 2022.

با راهبرد و هدف هاي سازمان ESGارتباط ) 1

در برنامه ها، اقدام ها و شاخص هاي کلیدي ESGیکپارچه کردن •
عملکرد؛

•ESG یک جزء جدایی ناپذیر از برنامه ریزي، هـدف ها، سـرمایه
انسانی و فرهنگ؛

مزد مرتبط کردن مسائل حکمرانی مانند چارچوب حقوق و دست•
.به صورت راهبرديESGبا 

ارتباط افراد و ایجاد همکاري) 2

با تمام افراد سازمان؛ESGلزوم ارتباط تیم •

ه و لزوم توسعه روابط با ذي نفعان بیرونی و مشـاوران، جامعـ•
؛ESGدولت توسط تیم 

در جهـان و ESGبا مدل هاي توسعه ESGدر ارتباط بودن تیم •
. ESGاتخاذ مدل هاي جدید براي سازمان به منظور ارتقاء بلوغ 

به فرایندها در همه سطوح سازمانیESGاتصال ) 3

در کل سازمان که دربرگیرنده افراد و داده   هاي هر بخش نیز می شود؛ESGگسترش •

در راستاي افزایش کارایی؛ESGاتصال و خودکارسازي فرآیندهاي •

.در همه سطوح فرهنگ سازمان در قالب یک رویکرد کل نگر، سازگار و در سراسر سازمانESGگنجاندن •



18 Source: Ernst & Young, 2021.

:پارچه شوندمسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی باید در کلیه سطوح سازمان به شرح زیر یک

انواع سطوح سازمان به منظور 
ي

ي پایدار
یکپارچه ساز

:فرایندهاي پشتیبانی
نظام هاي مدیریت، مدیریت ریسک، تجزیه  و تحلیل اعتباري

:فرایندهاي اصلی
توسعه کسب وکار، تخصیص سرمایه گذاري، جذب منابع

:مدل کسب وکار و ارزش ها
محصول ها و خدمات

:هدف
مأموریت سازمانی و اهداف و راهبردها

در کلیه سطوح سازمان) ESG(یکپارچه سازي مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی 



سرمایه انسانی کلید موفقیت راهبردي در مسائل

)  ESG(محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی 
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)ESG(نقش سرمایه انسانی در تحقق اهداف محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی 

Source: WEF (Word Economic Forum), 2021 .

محیط زیسـت، اجتمـاعی و (ESGسه رکن •
بـه هـمتوسط سرمایه انسـانی، )حکمرانی

متصل می شوند؛

ــه • ــد ک ــرو دریافته ان ــرکت هاي پیش ش
ندساز سرمایه انسانی، قوي ترین حامی و توانم

ک و بنابراین، یمحسوب می شود ESGراهبرد 
عامل کلیدي براي تغییر می باشد؛

از سرمایه انسانی را می توان در زمینه هایی•
،»تنوع، برابري و فراگیـري«، »رفاه«جمله 

.ردارزیابی ک»تعالی عملیاتی«و » تجربه«

یسرمایه انسان

اجتماعی

تعالیرفاه
عملیاتی 

تجربه
سرمایه انسانی 

تنوع، برابري و فراگیري
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شایستگی هاي کلیدي براي پایداري

شایستگی تفکر سیستمی

توانایی  شناخت و درك روابط؛•

تجزیه  و تحلیل نظام هاي پیچیده؛•

.مقابله با عدم قطعیت•

شایستگی همکاري
توانایی یادگیري از دیگران؛•
؛)همدلی(درك و احترام به نیازها، دیدگاه ها و اقدام هاي دیگران •
؛ )نهرهبري همدلا(درك، ارتباط و حساس بودن نسبت به دیگران •
مقابله با تعارض ها در یک گروه؛ •
.تسهیل در حل مسئله به صورت مشارکتی•

شایستگی هنجاري
اي توانایی درك و انعکاس هنجارها و ارزش هایی که زیربنـ•

اعمال فرد هستند ؛

.گفتمان سازي درباره ارزش  ها، اصول و هدف هاي پایداري•

شایستگی راهبردي

توانایی هاي توسعه جمعی و اجراي اقدام هاي نوآورانه کـه•
.پایداري را در سطح محلی و فراتر از آن افزایش می دهد

Source: UNESCO, 2017
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ادامه-شایستگی هاي کلیدي براي پایداري 

شایستگی تفکر انتقادي
توانایی زیرسؤال بردن هنجارها، شیوه  ها و نظرها؛•

یین تأثیر گذاشتن بر ارزش ها، ادراك ها و اعمال دیگران و تع•
.موضع در گفتمان پایداري

شایستگی پیش بینی
مل و ممکن، محت(توانایی درك و ارزیابی آینده هاي مختلف •

؛)مطلوب

ایجاد چشم اندازهاي خود براي آینده؛•

.ارزیابی پیامد اقدام ها و مقابله با ریسک ها و تغییرها•

شایستگی حل مسأله یکپارچه
توانایی اعمال چارچوب هاي مختلفِ حل مسئله در خصـوص•

مسائل پیچیده پایداري؛

یج توسعه راه حل  بادوام، فراگیر و عادلانه در راسـتاي تـرو•
.توسعه پایدار

شایستگی خودآگاهی

نی؛توانایی تأثیرگذاري در نقش خود در جامعه محلی و جها•

ارزیابی مستمر و ایجاد انگیزه؛•

.پرداختن به احساسات و خواسته ها•

Source: UNESCO, 2017
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ESGعوامل حیاتی براي هم سویی فرهنگ سازمان با راهبرد 

Source: PWC, 2020.

مشــتري و تصــمیم هاي تجــاري 
ي برآورده کردن نیازهاي مشتر(

)در کنار نگاه به آینده

رفتارهاي روزمـره رهبـران از 
جمله عدم استفاده بی مـورد از 

...پرینتر، مصرف بهینه برق و

صحبت ها و داستان هاي رهبـران 
ارشد در خصوص مسائل محـیط 

زیستی، اجتماعی و حکمرانی

شناخت تـیم رهبـري و پـاداش 
ESGمبتنی بر تحقق اهداف 

شـاخص هاي (مدیریت عملکرد 
رهنگ عملکردي تأثیر عمیقی بر ف

.)دارد

انعوامل حیاتی براي همسویی فرهنگ سازم
سازمانESGبا راهبرد

.شکست خواهد خورد) ESG(بدون یک فرهنگ قوي در سازمان، راهبرد محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی 
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ESGي رفتارهاي تأثیرگذار رهبران براي تشویق مشارکت سرمایه انسانی در برنامه ها

Source: PWC, 2023.

زیستی، رهبران باید در نظر داشته باشند که براي اطمینان از موفقیت، باید به ابعاد مختلف محیط

.و  اولویت هاي سرمایه انسانی، توجه کافی داشته باشند) ESG(اجتماعی و حکمرانی 

رفتار رهبر به عنوان یک الگو

مشارکت دادن سرمایه  انسانی در تمام سطوح

وقعگوش دادن فعالانه به سرمایه انسانی و پاسخ به م



نباشد همی نیک و بد پایدار

همان به که نیکی بود یادگار

دراز است دست فلک بر بدي

همه نیکویی کن اگر بخردي

یحکیم ابوالقاسم فردوس
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