
هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

با رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماعی

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 
هفتمین جایزه مسئولیت 

اجتماعی مدیریت

اساس سازوکارهای تقویت فرهنگ توسعه فردی بر
الزامات فضای مجازی

دکتر ایرج سلطانی
بهپویان مدیر عامل شرکت راهبرد توسعه

اسلامیعلمی دانشگاه آزاد هیات عضو 



پنج عامل در حال ظهور

(انقلاب صنعتی چهارم)ماهیت جهان تغییر کرده است 1.
هوش مصنوعی➢
اینترنت اشیاء➢
واقعیت مجازی➢

ماهیت کار تغییر کرده است. 2

کارهای گروهی انعطاف پذیر و خلاقانه➢



ماهیت نیروی کار تغییر کرده است. 3
کار کردن نسل های مختلف کنار همدیگر➢
کار تغییر کرده استحل ماهیت م. 4
کار در منزل و از جاهای دور برای کسب و کارها➢
ماهیت انتخاب تغییر کرده است. 5
به صورت امکان ارائه نمونه های مختلف از ابعاد مختلف و تحلیل و ارائه پیشنهاد➢

خودکار برای انتخاب

ادامه



ترغیب مشارکت
و نوآوری

ایجاد محیط 
و فرهنگ 

اعتماد

دو امر کلیدی و مهم در عصر حاضر

استعدادجذب 

حفظ استعداد

ایجاد انگیزه

بکارگیری آن ها

مدیریت اختلافات نسلی

پاسخگویی به نیازها

ایجاد سرعت

ایجاد فرهنگ



مفهوم توسعه فردی

توسعه فردی را می توان بکارگیری مجموعه ابزارهای فردی و گروهی برای ایجاد 
و تقویت خلاقیت، انجام بهتر کارقابلیت های جدید و توسعه قابلیت های موجود برای 

بیان نمودزندگیو بهبود عملکرد شغلی



مفهوم توسعه 
فردی

توسعه قابلیت
های موجود

ایجاد قابلیت های 
جدید

High performance عملکرد
عالی                  

تعامل



پایه های توسعه فردی

انگیزش توانایی افعال کننده ه

کسب لذت
پذیرش 
امیداجتماعی

تلاش 
فیزیکی تلاش حرفه ایتسلط سیگنال

تسهیل 
جرقهکننده

خمیر مایه حرکت عوامل سهولت عوامل شروع

تغییر رفتار و بهبود عملکرد



:اهداف برنامه های توسعه فردی

سرمایه گذاری روی خود•
ساختن آینده خود•
تقویت و بهبود عملکرد شغلی و زندگی•
توسعه قابلیت های موجود و فراهم نمودن امکان بروز قابلیت های جدید •
رسیدن به آرامش درون•
تقویت و ارتقا برند شخصی•
درونی کردن توسعه و بالندگی فردی•



ویژگی 
zهای نسل 

مستقل 
لذت از کار 

ای با شیکه ه
اجتماعی

اهل 
چالش 

عاشق 
آزادی 

عمل 

متنفر از 
مدیریت 

خُرد 

فرهیختگی
بالا 

اولویت دادن 
و به تعادل کار

زندگی 

حداکثر بهره 
مندی از زندگی

یافتن 
سرگرمی خود

در اینترنت

اعتماد به نفس
بالا  در کار با 

موبایل و 
و , اینترنت

لفضای دیجیتا

ی اشتهای سیر
ناپذیر برای
بازخورد 

جوان اساس شناخت نسل 
فرهنگ سازی توسعه فردی
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سه ویژگی مهم

ریسک پذیری   -1
جسارت           -2
پرسشگری      -3



سازو کارهای تقویت فرهنگ توسعه فردی در نسل جوان

تغییر باور نسبت به نسل جوان-1
باز سازی اعتماد شخصی-2
ارایه الگوی رفتاری-3
(ترویج  شیفتگی) نفوذ و متقاعد سازی -4
مربیگری -5
سازوکار پیوند دهندگی-6
پایداررشد دهندگی -7
نسل جوانتقویت خوش بینی در -8
بازخورد -9



باورهای 

در بنیادی 

توسعه  فردی

اعتقاد به 

عظمت درونی 

انسان 

کارکنان 

انسانی کامل 

هستند

باور به فراوانی

باور به خدمت 

گذاری

تاثیر و ماندگاری

از درون اغاز می 

شود

اعتماد 

سازی

تعامل

شکوفا سازی

تغییر باور: سازو کار اول 



باز سازی اعتماد شخصی:سازوکار دوم 

.که همگان آن را می بینند و آنچه در جامعه و شبکه های اجتماعی ارائه می کنیم یا در سوابق است: علنی

.رفتاری که در خانواده و با دوستان نزدیک ارائه می کنیم: خصوصی

.افکار و آن کارهایی است که در تنهایی انجام می دهیم: درونی

.نشانه صداقت آن است که این سه نوع زندگی ما با یکدیگر هماهنگ باشند

سه نوع زندگی



ارایه الگوی رفتاری-:سازوکار سوم 

تواضع و 

شناخت

صداقت و 

مسئولیت 

پذیری

همدلی و 

عملکرد

رهبران 

اصلاح گر

رهبری الگو 

و الهام 

بخش

رهبران بی 

اثر

رهبران 

تعاملی

زیاد

کم

شهامت

کمزیاد تواضع



نفوذ و متقاعد سازی: سازوکار چهارم•

کاری کنید که جوانان خواهان تان شوند•
غ و همه چرا در مراسم بعضی از افراد تنها هستند و بعضی از افراد دورشان شلو: یک مثال ساده •

خواهان تعامل و کفتگو با او هستند



اعتبار
.مهمترین کلمه در متقاعد سازی و نفوذ کردن اعتبار است

.  مخاطب چقدر شما را دوست دارد✓
.به شما اطمینان و اعتماد دارد✓
.حرف های شما را گوش می دهد✓

جواب   سوالات   در کسب اعتبار نزد دیگران است
برای  کسب اعتماد و اعتبار 

.روی قولتان عمل کنید ✓
.به آنچه می گویند عمل کنید✓
.  در جلسات سر وقت حاضر شوید✓
برای موفقیت لباس بپوشید ✓



تفاوت رهبری کششی و فشاری

رهبری
فشاری
push

رهبری
کششی
pull

تحمیل  کردن

دفع کردن

پول دادن

هل دادن افراد به سمت کار

تأثیرگذاری

جذب کردن

انرژی دادن

کشیدن افراد به سمت 
چشم انداز مهیج



مربیگری: سازوکارپنجم 

اساس مربیگری و توسعه فردی بازسازی هویت فردی



هویت به معنای تفکر و برداشت فرد نسبت به خود در ارتباط با نقش های اجتماعی 
است

:برای بازآفرینی هویت خود طی گام های زیر توصیه می شود
درک شرایط داخلی و الزامات دنیای دیجیتالیـ •
درک اختلال، بی نظمی و ناتوانی در هویت موجود-•
ـ خلق یک سیستم معنایی جدید متناسب با شرایط ایجاد شده•
ـ مشخص کردن باورها، توانایی ها و علایق جدید•
ـ ایجاد یک گشتالت از مجموعه باورها و توانمندی ها و معانی جدید•
ـ تنظیم روابط و مناسبات با افراد و گروه های با هویت های بازسازی شده•



جوهره مربیگری

مسئولیت
پذیری

ایجاد 
آگاهی

احساس مالکیت علاقه

عزت نفس

بی همتایی

یادآوری

سوال و جواب



رفتار های 
کلیدی در
مربیگری

خلاصه کردن

سوال کردن

ن
ش داد

نگو
رد

 ک
رل

کنت

خلاصه
ت استخراج نکا

کلیدی
جمع بندی

رتعیین مسی پاسخ های مناسب

بازخورد

توجه و تمرکز

هدف چیست

تعالی چیست



مربیگری

ل هنر تسهی

یادگیری 
هنر رفع 

د موانع بهبو

عملکرد 

رابطه 

ن تعاملی بی

دو نفر 

الهام بخشی

و توسعه 

دادن 

آزاد کردن 

انرژی برای 

یادگیری 
کمک به 

شدن افراد

تبدیل 

توانمندی 

ه های بالقوه ب

بالفعل 

ایجاد 

خودآگاهی 

در حل مسأله 

مداخله 

برای کمک

و بهبود 

شکل دادن

تغییر 

مؤلفه های مفهوم مربیگری: 1الگوی شماره 

نشان داد  1به طور کلی مفهوم مربیگری را می توان در الگوی شماره 



مهارت های کلیدی مربیگری در توسعه فردی

مهارت رهیری •

مهارت آمادگی برای مربیگری•

مهارت تسهیل یادگیری•

مهارت انگیزه و اشتیاق سازی •

مهارت یاددهی و یادگیری•

مهارت  ترویج پرسشگری •

مهارت شنیدن موثر•

مهارت بازخورد•



موانع مربیگری

موانع 
بیرونی

فرهنگ مسلط سازمان

موانع 
درونی

انجام کار بدون مسئولیت پذیری

بدبینی کارکنان نسبت به مربیگری

درک ناقص از مربیگری و بی اعتمادی

مربیگری را یک حیله مدیریتی می دانند

زمان بر بودن مربیگری

چیز جدیدی نیست

حتماً عامل انگیزه پیشرفت پول است

ترس از خوب انجام دادن آن

ممکن است نتایج خوبی نداشته باشد

روش موجود خوب است چرا تغییرش دهیم

اریممربیگری که فرآیند کند و طولانی است اعتماد ند



Zنسلنسل قدیم تر

تاحدودی ایجاد تنش➢خانواده و تولید آرامشاحترام برای اعضای➢

ذا تلوزیون،غوجود نظم و برنامه برای زندگی،تماشای➢
خوردن،استراحت و خواب

بی نظمی و بدون قاعده خاص➢

آشفتگی از بحران و کمی سختی➢تحمل بحران و سختی➢

تکالیف با بی حوصلگیانجام➢و دقیقانجام تکالیف با حوصله➢

تربیت و پرورش ویتامینی➢خود پرورشی بدون کلاس تقویتی و خصوصی➢

سرخوردگی با کوچک ترین شکست➢تلاش برای کسب نتیجه➢

با پول و ماشینموقتکسب شادی➢کسب شادی پایدار از طریق قناعت➢

zپیوند بین نسل قدیم و نسل: سازوکا رششم



جو سد 
شونده 

جو ناامید 
کننده 

جو 
الزامی 

رهبری در نقش 
فراهم کردن جو 

رشد دهندگی 

رهبران خود خواه

حذف یادگیری از 
سبدوقت

رشد دهندگی :سازوکارهفتم     
پایدار



خوش بینی در این نسلتقویت :سازوکار هشتم 

نیخوش بینی فعال یع

باور کردن 
دیگران

باور کردن 
هدف

اعتماد به 
سازمان

باور کردن 
پیروزی با
رتلاش و صب

نشان دادن 
شور و شوق

کلاتایستادگی و غلبه بر مش



به جای خرده گیری تاکید بر پیشرفت•
به جای قضاوت ،واقع گرایی•
به جای گله وشکایت ارایه پیشنهاد•

به جای ابهام گویی شفاف سازی•
به جای پراکنده گویی ایجاد انسجام•

بازخورد جذب کننده و توسعه ای: نهمسازوکار 



الگوی ترکیبی
توسعه فردی

توسعه ذهنی
Mental Development

توسعه اجتماعی
Social Development

توسعه روانی
Psychology

  Development

توسعه جسمی
Physical 

Development

بازسازی شناختی

جذابیت در ارتباط

ی
غ هیجان

بلو
ی

رژ
 ان

ت
ری

دی
م



بعد ذهنی توسعه فردی

ت توسعه ذهنی به معنای تغییر در زیربنای شناختی فرد اس
...  که می تواند تمام وجود معنوی، روحی، اجتماعی و

انسان را تحت تأثیر مثبت یا منفی قرار دهد



مفهوم هوش مثبت

ذهن انسان بهترین دوست ودر عین حال  بدترین دشمن انسان است•
هوش مثبت قدرت نسبی این دو حالت ذهن شما را اندازه می گیرد•
هوش مثبت کنترلی است که روی ذهن دارید تا دشمن غلبه نکند•

وان خود را برای شرکت در یک جلسه مهم هوش مثبت به شما القا می کندبایستی حداکثر ت:مثال•
ست و بکارگیری و موفق می شوی ولی هوش منفی به عنوان دشمن القا می کندکه کار سخت ا

شکست می خوری



بعد روانی توسعه فردی

یعنی پرورش سرمایه های روان شناختی برای رسیدن به بلوغ روانی و افزایش سطح: توسعه روانی 

بلوغ و توسعه روانی به افراد کمک می کند تا در قبال چالش ها و موانع کار و . تاب آوری  است

زندگی رویکرد منطقی و مناسبی را انتخاب کنند

:مهارت های زیر لازم استبرای توسعه روانی تقویت •
مهارت تقویت خود کارآمدی-

مهارت تقویت تاب آوری-
مهارت تقویت امیدواری-
مهارت تقویت خوش بینی-
مهارت مدیریت  و مهار استرس-



نتیجه توسعه روانی

• ظرفیت فرد برای سازگاری بلوغ روانی و افزاش " 
مثبت با فشار، شکست ها، چالش و تغییر با هدف 

"دستیابی به اوج عملکرد



بعد اجتماعی توسعه فردی
:اجتماعی را می توان حاصلتوسعه•

ویری پدیده هایی نظیر اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی، احساس هویت جمعی، وجود تص
مشترک از آینده دانست

:اساسی استبرای توسعه اجتماعی تقویت مهارتهای زیر
مهارت تقویت هوش اجتماعی-•
مهارت تقویت هوش اخلاقی و معنوی-•
مهارت تقویت هوش هیجانی-•
مهارت تقویت هوش فرهنگی-•
مهارت تیم سازی و کارتیمی-•
مهارت تعامل موثر-•
مهارت مذاکره و قانع سازی-•
(1401سلطانی ، )مهارت تقویت رفتار شهروند سازمانی-•



توسعه 
اجتماعی

گذاری تاثیر
Influence

خلاقیت ارتباطی 
Relational creativity

تسهیل روابط 
بین فردی

Interpersonal
facilitation

رهبری تیم
Team 

leadership

تغییر دیدگاه و رفتار دیگران

جذابیت در ارتباط

ط
ی بهبود در ارتبا

اط
رتب

م ا
جا

نس
ا

متقاعد سازی 

چانه زنی 

بهره برداری از ایده ها

برانگیختن احساسات 

استفاده از تصاویر 

استفاده از روشهای کلامی خاص 

ت 
ل تعارضا

ح

ت 
تاکید به مشارک

ی 
مربیگر

ل 
قاب

مت
ط 

تبا
ار

ی 
وه

گر
ی 

یر
م گ

می
ص

ت

ل 
ام

تع

نتیجه توسعه اجتماعی



فردیتوسعه بعد جسمی 

مدیریت انرژی-ا
تمرکز-2
تحرک و پویایی-3
پایداری و استقامت-4
سخت کوشی-5



جمع بندی 
:به توسعه و پرورش قابلیت های خود متعهد بمانید زیرا

:د پس بایدفقط خود شما مسئول توسعه تان هستید و کسی در این زمینه مسئولیت و تعهدی ندار

تصمیم و عزم را جزم کنید که می خواهید توسعه یابید•
برای توسعه خود برنامه تدوین و بدان متعهد شوید•
یادتان باشد توسعه فردی یکروزه نیست بلکه یک سفر است•
بایستی تمام عمر برای توسعه فردی برنامه ریزی کنید•
نتایج توسعه فردی سریع و تند حاصل نمی شود•
در مدتی معقول با اجرای برنامه توسعه فردی آثار آن را در زندگی شخصی،•

خانوادگی و کاری خواهید دید
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