
هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

با رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماعی

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

ارائه دهنده

سازمانیگونه یابی فرهنگ منظومه ای پویا و هوشمند 
(  دوره از کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی انجمن مدیریت ایران7مرور نظام مند و تحلیل مقالات )

دکتر محمّدرضا حمیدی زاده

هشتمین جایزه مسئولیت
اجتماعی مدیریت



چکیده
.پویاستپدیدهایها،سازمانفرهنگ

مییابدظهوروبروزکارکنانکلیهرفتاروگفتارقالبدرفرهنگ

.میشودجلوهگراشخاصخواستومنشدرکهاستسازمانیبرنامههایفرهنگسرچشمۀ

.استهوشمندوپویاخودذاتدرکهاستفرهنگگونههایعلّیابعادوسازههاشناساییحاضر،پژوهشهدف

.شدبررسیذیربطمنابعسایرنیزوتمتحلیلرویکردباگذشتهکنفرانسهفتسازمانیفرهنگمقالههای

(6و(بعُد8با)پویایی(5،(بعُد7با)عملکردی(4،(بعُد9با)سازوکاری(3،(بعُد4با)ساختاری(2،(بعُد6با)ارزشیوهویتی(1سازه6درنتایج

.شدندطبقهبندی(بُعد6با)پیامدی

جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

با رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماعی

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

.



مقدمه

.استسازمانی،فرهنگهایپویاسازیوهوشمندبنایزیرفرهنگیهوشپیچیدهوترکیبیشبکههای

هوش(4،محیطشناسیهوش(3،مخاطبشناسیهوش(2،دستاوردهاونتایجهوش(1شاملکهاستابرهوشخودسطحدرفرهنگیهوش

.میباشدآیندهشناختیهوش(6وبرنامههاوبرنامهریزیهوش(5،مدیریتی

محورهای.ستاچندسونگرانهکیفیتباتصمیمهایاتخاذبرای،(سره)خلاقانهوراهبردیسیستمی،احساسوتفکر،هوشاینداشتنلازمه

(3دارد؟ابعادیوسازه هاچهفرهنگاین(2؟استچگونهسازمانیهوشمندوپویافرهنگ(1:استسوالاتاینمطابقتحقیقاین

؟استصورتچهبهآنفرایندوچیستفرهنگابَرمولفه های(4و؟کدام اندفرهنگایندرمدیرانشایستگی های

جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 



آنویژگی هایوفرهنگ

واستارزش هاوباورهاازمجموعه ایحاویکهاستکردنزندگیوکارهاشیوه،فرهنگ

عقل،زافرهنگ،.می شودمنتقلدیگرنسلبهنسلیازوبودهمشترکسازمانوجامعهدر

کردنتپیشرفشیوه هایهادیواستفکریالگوهایسازندۀکهگرفتهنشئتدانشوخِرَد

.است

جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

فرهنگ

پویا

تجمعی

تجویزی

مشترکبه
لحاظاجتماعی

تسهیلگر
ارتباطات

اکتسابی

ذهنی

بادوام



:روش نیل به فرهنگ پویا و هوشمند سازمانی

دوره از کنفرانس ملی 7مرور نظام مند مقالات نمودار، فرایند 

.نشان می دهدفرهنگ سازمانی را 

جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 



جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

119:تعدادمقالاتبرایبررسیاعتبار

84:تعدادمقالاتبرایبررسیارتباطباموضوع

43:تعدادمقالاتبرایارزیابی

تعدادمقالاتردشدهبهعلتعدمارتباطبا

41:موضوع

:ودنتعدادمقالاتردشدهبهعلتمعتبرنب

35

28:تعدادمقالاتردشدهبهعلتتکرار

147:تعدادمقالاتیافتشده



یافته ها
سازمانیهوشمندوپویافرهنگمدل

تمسئولی»،«سازمانیفرهنگ»دربارۀمقاله43تحلیلومطالعهبا
نگفرهالگوی،«سازمانیمدیران»و«سازمانیرهبری»،«اجتماعی

فرهنگ،بنابراین.گردیداحصاسازهششدرسازمانیهوشمندوپویا
ظومۀمنکهاستتمایزقابلسازهششباسازمانیهوشمندوپویا

.دمی سازنراسازمان هاوظیفه ایلایه هایوسطوحبرایفرهنگی
(3ساختاری،(2ارزشی،وهویتی(1:ازعبارتندسازه هااین

.پیامدی(6وپویایی(5عملکردی،(4سازوکاری،
می باشدبعُد40دارایمجموعدرسازمانیهوشمندوپویافرهنگ

ساختاریسازهبُعد،6شاملارزشیوهویتیسازهتفکیک،بهکه
7شاملعملکردیسازهبُعد،9شاملسازوکاریسازهبُعد،4شامل
.استبُعد6شاملپیامدیسازهوبُعد8شاملپویاییسازهبُعد،

جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 



جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

شاخصهاابعادسازهها

هویتیوارزشی

-اجتماعیپیشرفت-شرکتموفقیت-مشترکارزش-مشترکارزشخلق-ارزشخلق-ارزشتولید-فرهنگیارزش-اقتصادیارزشخلقارزش

جامعهچالشهایبهرسیدگی-کاروکسبوجامعهآشتی

ازبهرهگیری-فرصتهادیدن-رقابتمیدانخصوصیاتتشخیص-پژوهیآینده-نگریآینده-آیندهپیشبین-استراتژیکتفکرتفکرراهبردی
-فناورانهیراتتغی-اجتماعیتغییرات-اقتصادیتغییرات-استراتژیکمدیریت-استراتژیکبرنامهریزی-رقبابهتوجه-فرصتها

تغییراتبهپاسخگویی

-استانداردهارعایت-فیتکیمدیریت-محصولکیفیت-کیفیتبرتمرکز-کیفیتبرسرمایهگذاری-خدماتارائهکیفیت-خدماتکیفیتکیفیت

کیفیتباخدمات-کیفیتباتولیداستاندارد

-وفادارمشتریان-خدماتدریافت-رجوعارباببهخدمت-مشتریجذب-محوریرضایت-رجوعاربابرضایت-مشتریرضایتکسبرضایت

مراجعهازپسخوشحالی

تحساسی-هوشمندسازمان-سازماندرهوشمندی-افقیهوشمندی-عمودیهوشمندی-بازارهوشمندیایجاد-محیطیهوشمندیهوشمحیطشناسی
قاطنتقویت-محیطیفرصتهایایجاد-بازاربخشبندی-بازارهوش-محیطیدادههایتحلیل-دادهجمعآوری-محیطبهنسبت

محیطدرنفوذ-محیطرصد-محیطیمعیارهایرصد-فرصتبهتهدیدتبدیل-تهدیدهاازدوری-ضعفنقاطبهبود-قوت

در-حیطیماقتضایاتبهتوجه-سازمانموجودنیازهایبهتوجه-مشتریاننیازهایبهتوجه-محیطبهتوجه-محیطنیازهایبهتوجهمحیطمحوری

سازمانحیطمبهتوجه-محیطگرایی-بازارگرایی-کنندگانمراجعهخواستههایبرایبرنامهریزی-محیطوبازارتغییراتگرفتننظر



جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

شاخصهاابعادسازهها

تغییراتایجاد-خواهیتحول-سازوکارهابهبود-تغییرگرایی-تحولگرامدیران-سازمانتحول-تحولگراییاستقرارنظامتحولساختاری

ساختاریتحول-رویههاتغییر-کارکنانتغییر-سازمانیتغییر-فردیتغییرات-اثربخشتغییرات-مثبت

-بالارهبریتوانایی-توانمندرهبر-اثربخشرهبری-جامعیت-حداکثریرویکرد-وحدتبخش-وحدتعاملرهبریفراگیر

بخشیبینارتباطایجاد-کارکنانکلیهباتعامل-حداکثریرهبری-سازمانرهبری

رابطه-سازماناجتماعیسرمایه-مدیراجتماعیسرمایه-متقابلدرک-اعتماد-عمیقدوستی-روابطتعمیقسرمایهاجتماعی

متقابلاعتماد-کاریروابط-شخصی

-دوستانهروابط-دوستانهمحیطدهیشکل-گرایانهانسانرویکرد-تیمیفعالیت-گروهیکار-تیمیکار(حمایتی)فرهنگگروهی
مشارکت-تشویق-گروهیوفاداری-گروهبهاعتماد-منصفانهفضای-صمیمیکاریفضای-حمایتیمحیط

مشارکتفرهنگ-گروهی



جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران )  شاخصهاابعادسازهها

-تصمیمگیریدرمشارکت-کارکنانازمشارکتجویی-مشارکتیمدیریت-جمعیشناختینقشه-گفتگوهادرمشارکت-مباحثدرمشارکت-اندیشیدنچگونهآموزشمشارکتسازوکاری

مشارکتبهدعوت-مشارکتتامین

-سازندهاخلاق-رجوعارباببارفتاریخوش-گراییاخلاق-اخلاقباکارکنان-اخلاقبامدیران-اخلاقرعایت-اخلاقحاکمیت-کاریوضعیتبهبود-کاراخلاقیاتاخلاقحرفهای
اعدافبرلاقاختاثیر-مطلوبرفتار-سازمانیرفتار-سازمانیاخلاق-حرفهایاخلاقنظامتنظیم-حرفهایآرمانهایبهنیل-اخلاقرعایتطریقازاثربخشیافزایش

سازمانیرشدواخلاق-سازمانیعملکردبراخلاقتاثیر-سازمان

کارکنانعملآزادی-خلاقتیمهایایجادبرعملآزادیتاثیرآزادیعمل

جمعیکارروحیه-رقباباتعامل-رجوعاربابباتعامل-همکارانباتعامل-مدیرانباتعامل-پویاتعاملیتاثیرفرایند-رسمیغیررابطه-مراتبیسلسلهغیرروابطروحیهتعاملی

بهتعهد-مشترکهویت-کارکنانهویت-سازمانیهویت-مشترکباورهای-کارکنانرفتاربهشکلدهی-متعهدکارکنان-سازمانبهتعهد-قویسازمانیفرهنگتعهدکاری

سازماناهدافبهتعهد-ماموریت

علقتاحساسنقش-تعلقاحساسایجاددرمدیراننقش-سازمانبهتعلقاحساس-سازمانازجداییاحساسعدم-سازماناهدافبهتعهداحساس-تعلقاحساس(تعلق)احساسمالکیت

مناسبمحیطآوردنفراهم-سازمانیاثربخشیدرکارکنان

مشارکت-نانکارکزندگیکیفیتبهبود-اقتصادیتوسعهبهکمک-اخلاقیرفتار-کاروکسبتعهدتداوم-شدهدرکوانتظارموردخدماتکیفیتبرایشاخصیمسئولیتاجتماعی
-سبزسازمانیفرهنگ-مسئولیتپذیری-مسئولسازمانیفرهنگ-زیستمحیطحفظدرسازماننقش-اجتماعیرفاهایجاددرسازماننقش-پایدارتوسعهدرسازمانها

جامعهوسازمانتوامانرشد-عمومیبهداشتحفظدرسازمانمسئولیت

رقابتیمزیتعنوانبهارکنانکپتانسیلازبهرهگیری-افرادبینتعاملالگویتغییر-منعطفمدیریت-انعطافپذیرسازمانیفرهنگ-مناسبسازمانیفرهنگایجادوتغییرانعطافپذیری

جامعهایاعضمیانهمکاریزمینهساز-مشارکتزمینهساز-انسانیروابطجنبههایمهمتریناز-کارکنانمیاناعتماد-اعتمادبرمبتنیارتباط-صادقانهارتباطاعتمادسازی



جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

شاخصهاابعادسازهها

عملکردی

انگیزهایجاددرمدیراننقش-بخشانگیزهفرهنگ-فعالیتبرایانگیزه-سازمانبقایوحفظ-انگیزهباانسانیمنابعانگیزه

-محوردانشانسانیعمناب-ماهرانسانیمنابع-مستعدنیروینگهداشت-استعدادبانیرویجذب-انسانیمنابعمدیریت-انسانیمنابعاستراتژیکنقشمدیریتاستعداد
-بهرهورکارکنانحفظ-ارکنانکانگیزش-انسانیمنابعتوسعه-انسانیمنابعیکپارچهفرایند-شایستهکارکنان-توانمندانسانینیروی-نخبهانسانینیروی

استعدادهاکسبجهانیجنگدرپنهانسلاح-بالاعملکردباکارکنانحفظ

منابعبالقوهیتواناییهاازاستفاده-کارکنانبهرهوریافزایش-منابعدیگرفقدانیانقصجبران-سازمانرقابتیمزیت-اثربخشسازمانهایممیزوجهتوانمندسازیکارکنان

انسانیمنابعپرورش-کارکناندرویژهمهارتودانشایجاد-انسانیمنابعآموزش-انسانی

کاراییواثربخشیافزایش-بهرهوریافزایشدرآموزشنقشبهرهوری

نقشدانشومهارتهایکارکناندرکاراییسازمان-نقشسرمایهانسانیدربهبودکاراییکارایی

مدتبلندومدتمیانمدت،کوتاهاهدافتحقق-سازمانعملکردبهبوددردیدهآموزشکارکناننقش-سازمانعملکردبهبودبهبودعملکرد

نظمایجاد-هماهنگرفتار-رفتاردرهماهنگیایجاددرقویسازمانیفرهنگتاثیرنظموهماهنگی



جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

شاخصهاابعادسازهها

پویایی

بتکارابهنیاز-خلاقیتبهنیاز-دیدگاههاگسترش-جدیدمفاهیمدرک-ادراکبهبودوتصحیح-چالشایجاد-ترکیبیفرایند-ترکیبیفرایندیادگیری

-متعالیانهایسازمدرکارکنانومدیرانمیانصمیمانهارتباط-نوآوریوخلاقیتطریقازنوروشهایبهکارکنانایدههایتبدیل-کارکنانایدههایازاستفادهایدهپردازی

سازماندرایدهپردازیزمینهفراهمسازی

سازمانیشکستهایوخطاقبول-سازمانییادگیریارتقایدرمسئلهفهمنقش-خطاپذیرش-ضعفنقاطقبولفهممسئله

-نوآوریدریپایدار-سازمانیعملکردبلندمدتبهبود-سازمانیخطاهایازیادگیریتسهیل-خطامدیریتفرهنگاستقرار-ضعفنقاطجبران-خطامدیریتحلمسئله

سازماندرثباتایجاد-سازمانیپایداری

همافزاییایجادبرفراگیررهبریحاکمیتتمرکز-همسوعملکردهای-همگانیحرکت-همافزاییطریقازسازمانیرهبریهمافزایی

امورتمامیقبالدرفراگیررهبرانپاسخگویی-داردمحولهوظیفهقبالدرافرادمسئولیتپذیریپاسخگویی

دراطلاعاتادلتبتاثیر-افرادخلاقیتتحریک-ماهرانهپرسش-ظریفپرسشهایطرح-مباحثبهترفهم-ایدههاکشف-پرسیدنسوالتکنیک-سوالطرحتبادلاطلاعات

یادگیریایجاد

ارتباطبرایازخوردگیریب-مسائلحلبرایبازخوردگیری-سازمانضعفنقاطبهبردنپی-مشتریانوکارکنانازبازخوردگرفتن-پاسخگویینتیجهبازخوردگیریبازخوردگیری

مشتریانبامستمر
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شاخصهاابعادسازهها

برایسازمانتوانایی-رجوعاربابرضایتومشتریانحفظدرسازمانیچابکسازیتاثیر-سازمانچابکسازی-خدماتارائهسرعتافزایشچابکسازیپیامدی
ودرونیعالیتهایفدرچابکسازی-چابکیقابلیتهایوتواناییها-تغییراتاساسبرشدهایجادفرصتهایازبهرهبرداری-تغییربهپاسخگویی

محیطتغییراتبامواجههدرچابکسازیبهنیاز-ممکنزمانکوتاهتریندرمناسبحلراهبهرسیدن-برونی

نوینمحصولاتوموضوعات-نگریستنمتفاوتروشهای-جدیدایدههایتولیدنوآوری

نوآوریفرآینددردخیل-فعالفرایند-خلاقکارکنان-خلاقتفکرخلاقیت

سازمانترقیوپیشرفتبهکمک-تغییراتبرابردرواکنش-سریعواکنش-پویافرهنگ-پویاسازمانیفرهنگپویاسازی

تاثیر-عملکرددبهبو-اطلاعاتفناوری-اطلاعاتفناوریزمینهدرسرمایهگذاری-فناورانهرویکرد-دانشمدیریتبرتمرکز-تکنولوژیپیشرفتهوشمندسازی
استفاده-ختافزارهاسراهاندازی-سازمانیاثربخشیبرهوشمندسازیتاثیر-بهرهوریارتقایبرهوشمندسازیتاثیر-عملکردبهبودبرهوشمندسازی

وشمندسازیهتاثیر-مصنوعیهوش-پایدارمزیتهایکسب-توانمندیایجادفنون-مغزافزارهاونرمافزارهایکپارچگی-تجهیزاتیفناوریهایاز

راهبردیتصمیمهایاتخاذدر

-متفاوتانتظاراتوترجیحاتبرمشتملاثربخشی-سازمانیاثربخشیمفهومبودنپیچیده-انسانینیرویوسازمانیتوسعهدراثربخشینقشاثربخشی
کلمش-سازمانیتحلیلهایوتجزهتمامدراصلیموضوعی-سازمانیرفتارحوزهدرکدرموضوعاتمهمتریناز-هدفبهحصولمیزانودرجه

اثربخشیساختبدونسازمانیتصوربودن



سازمانیهوشمندوپویافرهنگنظام

ودرکروشبهواقعدرپدیدهاین.استسیستمپیچیدهمسائلوسازوکارهارفتارها،ازمشخصیانواعدرکروشسیستمپویاییهای

حل،م،سیستیکدرپیچیدهمسائلنیزوعملکردیوسازوکاریفرایندی،ماهیتی،ساختاری،مباحثازمشخصیانواعشناخت

ساختار(3وتعاملیرفتار(2پویایی،(1ویژگیسهازسیستمایندرموجودمباحث.میشودشناختههماهنگیونظارتبرنامهریزی،

تغییروتلفمخاندازههایکسبدستخوشزمانطولدرسیستمکیفیوکمیابعادپویایی،ویژگیاساسبر.استبرخورداربازخوردی

.میدهندرفتاریخاصشبکههایتشکیلکهدارندمعلولی-علّیجنبهمتنوعمتغیرهایومولفههاتعاملی،رفتاراساسبرواست
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هویتیوارزشیسازه

انسازمراهبردیوکلانلایهدرارزش هااین.می گیرندقرارتوجهوبررسیموردسازمانبرحاکمارزش هایوهویتسازه،ایندر

ارت اندعبارزشیسازهابعادمدل،مطابق.می کنندهدایتوراهبریراسازماناهدافوعملکردهاروندها،رویه ها،کلیهوگرفتهقرار

وشدهرزشاخلقبهمنجرراهبردیتفکراینجادر.محیط شناسیهوشومحیط محوریرضایت،ارزش،کیفیت،خلقراهبردی،تفکر:از

تفکر.ی کندمخلقارزشمجدداًنیزرضایتوشدهرضایتبهمنجرکیفیتافزایشطرفی،ازدارد،دوسویهرابطهکیفیتباارزشخلق

شهونهایتدر.می گرددمحیط شناسیهوششدنفعالبهمنجرهمچنینوداشتهدوسویهرابطهمحیط محوریبانیزراهبردی

.می شودمخاطبانرضایتافزایشومحیط محوریبهمنتجمجزاطوربهمحیط شناسی
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ساختاریسازه

حول،تنظاماستقرار:مدلمطابقساختاریسازهابعاد.میشودایجادسازمانیفرهنگساختارارزشها،وهویتشدنمشخصازپس

نقشمانی،سازموفقیتدرموثروفعالعنصرینقشدرفراگیررهبری.(حمایتی)گروهیفرهنگواجتماعیسرمایهفراگیر،رهبری

.دارداجتماعیسرمایهارتقایدربرجستهای

.میکندمستقرسازماندرراتحولنظامفراگیر،رهبری

.دارندویهدوسرابطهیکدیگر،بادوبهدوصورتبهفراگیر،رهبریباگروهیفرهنگهمچنینوگروهیفرهنگبااجتماعیسرمایه
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سازوکاریسازه
مراجعهکنندگانابکارکنانویکدیگرباکارکنانوسازماناجزایکلیهمیانتعاملبرایزمینهساختاری،سازهقواموشکلگیریبا

لیتمسئوکاری،تعهدحرفهای،اخلاقتعاملی،روحیه،(تعلق)مالکیتاحساسمشارکت،:ازعبارتاندآنابعاد.شدخواهدفراهم
بهکنانکارتعلقاحساسوانعطافپذیریبهمنجرسازمان،یکدرونمشارکت.انعطافپذیریوعملآزادیاعتمادسازی،اجتماعی،
علاوهبرنیزیاعتمادسازمیگردد،اعتمادسازیبهمنجرونمودهتقویتراتعاملیروحیهنیز(مالکیت)تعلقاحساس.میگرددسازمان
از.مییابدیانپامالکیتاحساسبرعملآزادیتاثیربابازخوردیحلقهاینومیسازدمیسرّراکارکنانعملآزادیمشارکت،افزایش
ارتقاراماعیاجتمسئولیتوشدهکاریتعهدبهمنجرحرفهایاخلاقوداشتهدوسویهارتباطحرفهایاخلاقباتعاملیروحیهطرفی،
تقیممساثرمشارکترویبرنیزخودتعاملیروحیهاستذکربهلازم.میشودمالکیتاحساسبهمنجرنهایتدرکهمیدهد
.میگذارد
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عملکردیسازه

وزمانساکوتاه مدتومیان مدتبلندمدت،اهدافپیشبردسازمانی،هوشمندوپویافرهنگازمرحلهاینهدف

لانکراهبردهایاجرایوسازمانیچشم اندازوماموریتتحققراستایدرسازمانیظرفیت هایمتناسب سازی

ونظمداد،استعمدیریتکارکنان،توانمندسازیبهره وری،انگیزه،عملکرد،بهبود:سازهاینابعاد.می باشد

.گرددسازمانعملکردبهبودوکاراییبهمنجرمی تواندسازماندرهماهنگیونظمایجاد.کاراییوهماهنگی
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پویاییسازه

طریقاینازهکمیشوداقدام(مشتریان)خدمتدریافتکنندگانوکارکنانازبازخوردگرفتنبهنسبتپاسخگویی،رویکرداز

مسائلحلوضعفنقاطجبرانبهنسبتسپسکرد،شناساییوفهمراموجودمسائلوضعفنقاطمیتوانودادهرخیادگیری

ایدهپردازیوادهدرخاطلاعاتتبادلفرایندپاسخگویی،رویکرداتخاذبا.میکندتقویترایادگیریخود،مسئله.نموداقدامموجود

.میشودیادگیریبهمنجرومینمایدمسئلهحلبهشایانیکمکوشکلمیگیرد

جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 



جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

یبا رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماع

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 



پیامدیسازه

.شدخواهداثربخشیافزایشبهمنجرامراینوکردهپیدابهبودسازمانعملکردعملکردی،شکافهاینمودنبرطرفبا

پیرامونمحیطبرسازماناثرگذاریواثربخشیافزایشبامرتبطکارکردیِعناصروعواملازمجموعهایبهپیامدیسازه

.میکندتضمینراسازمانعملکردبهبودجامع،طوربهخودابعادباسازهاین.دارداشارهخود
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فرهنگ سازیدرمدیرانشایستگی های

باانندمی تومدیران.داردبسزاییتاثیرفرهنگایجاددرشایستگی ها

ئله،مسحلتوانایی هایارتباطی،توانایی هایتیمی،کارروحیهایجاد

ریتیمدیتوانایی هایورهبریتوانایی هایتصمیم گیری،توانایی های

نگفرهاینایجادباآن ها.دهندترویجیاوپایه گذاریرافرهنگخود،

یفیتکبهبودمشتریان،رضایتافزایشبامی توانندخود،سازماندر

به،شرکتسودافزایشنهایتدروفروشافزایشخدمات،ومحصولات

.کنندکمکشرکتموفقیت
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شایستگی
مدیران

کاستراتژیتفکر

هوشمندی

شخصیت
متعالی

دانش

وحدتبخشیتواناییرهبری

تحولگرایی

روحیهتعاملی

انعطافپذیری
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هوشنتایجو
دستاوردها

هوشمخاطبشناسی

هوشمحیطشناسی

هوشمدیریتی

هوشبرنامهریزیو
برنامهها

هوشآیندهشناختی



نتیجهگیری
فرهنگپویاوهوشمندسازمانی،بایدبهدوعرصۀدرایجادوتقویت

طبهارزشها،هنجارها،باورها،اعتقادات،نگرشهاوگرایشاتناشیازقدرتتحلیلبرنامهها،مسائلووقایعمرتب(1

آنهاونیز

.فرایندتصمیمسازیوتصمیمگیریپرداخت(2

جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

با رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماعی

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 



جایزه مسئولیتهشتمین 
اجتماعی مدیریت

هشتمین کنفـرانس ملی فرهنـگ سازمـانی

با رویکرد فرهنگ سازی در شبکه های اجتماعی

(1402بهمن ماه 11و10–دانشگاه خاتم، تهران ) 

ریت ایران بدینوسیله نویسندگان کمال سپاسگزاری را از انجمن مدی
دوره از کنفرانس ملی فرهنگ 7بابت در اختیار قرار دادن مقالات 

.سازمانی جهت تحلیل و تدوین مقاله حاضر به جا می آورند


