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نگاهی بر وضعیت مدیریت دانشی

ت نگاهی بر وضعی
مدیریت دانشی
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5,0صنعت 

5,0جامعه 
نگاهی بر آینده مدیریت دانشی

ه نگاهی بر آیند
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Sources: Knowledge Management Models: A Summative Review, Dana Indra and etc., 2018 

The future of knowledge management: an agenda for research and practice, John Edwards and etc., 2023

قهطبچهاردررامدل هااینمی توانکهاستآنازحاکی،دانشیمدیریتموجودمدل هایانواعبامرتبطمطالعات•

.کرددسته بندیبلوغودانشنوع،استراتژی،فرایندبرمبتنی

چهاربهرامقالاتمحتوای،2020تا2006سالاز«دانشیمدیریت»حوزهمقالاتمحتوایخوشه ایتحلیلوتجزیه•

:می کندطبقه بندیزیرجدولشرحبهاصلیخوشه

عنوان زیرمجموعه عنوان خوشه ردیف

اشتراک دانش، انتقال دانش، تبادل دانش، حمایت سازمان  اشتراک دانش 1

دانش ضمنی، کدگذاری دانش، نوآوری در دانش مدیریت دانش 2

شیسرمایه اجتماعی، سرمایه ارتباطی، سرمایه ساختاری، دارایی های دان سرمایه فکری 3

شبکه های اجتماعی، زنجیره تامین، همکاری ها شبکه سازی 4
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در«پایداری»و«دانشیمدیریت»بامرتبطموضوعاتبامقاله1136تعدادمجموعطوربه،2021تا2001سالاز•

Web of Scienceاستشدهمنتشر.

Source: Past, present, and future of knowledge management for business sustainability, Meenu Chopra and etc., 2021

238تعداد،2021تا2001سالازمیانایندر•

برایدانشیمدیریت»موضوعباعلمیمقاله

تحتمقاله43تعدادو2020سالدر«پایداری

شدهمنتشر2021سالاواسطتاعنوانهمین

.است

number of publications per year proportion of publications per year against total publications
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بودند؛فعالیتبهمشغولمختلفصنعت20درکهدانشیمدیریتحرفه ایمتخصص307حضورباآنلاینمطالعهیک،2023سالدر

:ازاستعبارتآننتایجازبرخیکهشدانجام

.می شوداستفادهمفاهیمسایربهنسبتکمتریمیزانبهکارهاوکسبدرارزشایجادبرایدانشیمدیریتازهنوز.1

پذیرشرایبشایستهومناسبواحدهایعنوانبهمدت هاکهاطلاعاتفناوریومشتریخدماتانسانی،سرمایه:نظیردپارتمان هایی.2

استفادهمعدخصوصدرپاسخ دهندگاندرصدونکرده انداستقبالمفهوماینازکاملطوربههنوزمی شدند،شناختهامرایناجرایو

سیاربنیزحوزهاینازسازمانیواحدهایسایراستفادهمیزاناستذکرشایان.استبوده٪45و٪44،%61بابرابرترتیببهاموراین

.استکمتر

سهازبیشازپاسخ دهندگاناز%36کهصورتبدین.می شودمحوسپسونگهداشتانبارهاوسیلودرسازمان هابیشتردردانش.3

.دارندابزارچندنمی دانندحتی%31وابزارسهتادواز%12می کنند،استفادهخودسازماندردانشیمدیریتابزار

.ندارندبرنامه ایهیچآنازبهره مندیچگونگیودانشیسیلوهایتجمیعخصوصدرمدیراناز%72حدود.4

Source: The State of Knowledge Management in 2023, Unisphere Research and eGain Corporation, KM World Magazine
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Source: United Nations, 2024

Social

Environment Governance 

فقر؛کنیریشه.1

گرسنگی؛ریشه کنی.2

سالم؛زندگیتضمین.3

؛کیفیتباوفراگیرآموزشتضمین.4

جنسیتی؛برابری.5

سالم؛آببهرسیدستتضمین.6

ارزان؛انرژیبههمگاندست رسی.7

ویرفراگثبات،بااقتصادیرشدترویج.8

پایدار؛

ار؛پایدوفراگیرشدنصنعتیترویج.9

نابرابری؛کاهش.10

پایدار؛ومقاومشهرهایساختن.11

پایدار؛تولیدومسئولانهمصرف.12

اقلیمی؛تغییرهایبامبارزه.13

؛آبیمنابعازحفاظت.14

تخریببامبارزهوجنگل هامدیریت.15

زمین؛

صلح؛گسترش.16

بهدست رسیبرایجهانیمشارکت.17

هدف ها؛
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قرارمحتواتحلیلموردعلمیمقاله252مطالعهایندر

یپایدارگانهسهخطوط»طراحیآننتیجهکهگرفت

هدهم چنین.است«دانشیمدیریتمفاهیمبرمبتنی

رددانشیمدیریتکلیدیمفاهیمبامرتبطموضوع

Society 5.0ازاستعبارت:

Source: Knowledge Management in Society 5: A Sustainability 

Perspective, Hanlie Smuts and etc., 2022

Social Sustainability
(People)

(24 KM Aspects)

Environmental 

Sustainability
(Planet)

(12 KM Aspects)

Economic 

Sustainability
(Profit)

(29 KM Aspects)

Sustainability

Socio-

Environmental

(17)

Socio-Economic

(26)

Eco-Efficiency

(12)

نوآوری• دانش•

توسعه• انسان•

منابع• هاشرکت•

جامعه• اطلاعات•

تغییر• سیستم•
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Source: Knowledge Management is an Essential part of the ESG 

Framework, Evgeniya Fedoseeva, Generation KM, 2022

مزیست بو،کل نگرمفهومیکعنوانبهدانشیمدیریت•

دردخوکارموثرانجامبرایکهچهآنباافرادکهراعناصری

.می کندمرتبطدارند،نیازآیندهوحالزمان

کهاستسازمانیهوشازهسته ایشکبدوندانشیمدیریت•

.می کندتغذیهراESGجملهازسازمانیعملکردهایانواع
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Source: Data Never Sleeps, Domo Company, 2023
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Source: 10 year Human Capital Outlook, Queensland Government, 2020
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Source: Transformational Knowledge Management: A New Generation of Knowledge Management to Facilitate 

Digital Transformation, Muhammad Hassanzadeh, 2021
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Source: Transformational Knowledge Management: A New Generation of Knowledge Management to Facilitate 

Digital Transformation, Muhammad Hassanzadeh, 2021

بعد
مولفه ردیف

فراسازمانی سازمانی فردی

بازآرایی تحول توانمندسازی اهداف 1

و شبکه های بین سازمانی
فناوری های مشترک

هوش / واقعیت مجازی 
لیابزراهای تحلی/ مصنوعی 

برنامه های کاربردی با 
محوریت گوشی های 

هوشمند
ابزار 2

ائتلاف های خرد چابکی عاملیت فرافعال فرایند 3

اقدام مشترک جمع سپاری خود منبع گزینی منابع 4

زنجیره ارزش کهکشان دانش چند مسیری جریان دانش 5

بلاک چین رمزنگاری محافظت امنیت 6

همکاری و تعامل
تعریف ارزش ها و 

نهادینه سازی مربی گری اشاعه 7

ویژگی های 

یمدیرت دانشی تحول
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:ازاستعبارتدانشیمدیریتآیندهخصوصدرشدهانجاممطالعهاساسبرAPQCبینیپیشسه

.داشتخواهدمصنوعیهوشجدیدعصردرسزاییبهنقشسودمندابزاریقالبدردانشیمدیریت.1

Source: 2024 Predictions for Knowledge Management, APQC, 2023

امهادخودتکاملبهومی شودتررایجمحتوامدیریت.2

.می دهد

یاتیحپیش رانیکعنوانبههم چناندانشیمدیریت.3

:داشتخواهدنقشسازمانیبهره وریوچابکیدر

تغییرمدیریت ،APQCاخیرروندهایواولویت هابررسیدر

.شدتهشناخیدانشمدیریتتیم هایبرایبرترمهارتعنوانبه
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:دانشیمدیریتآیندهبرآتیتحولاتوموجودجریان هایتاثیرخصوصدرپیش بینی هابرخی

بلاک چین؛مفاهیمطریقازدانششفافوایمنثبتوشناسایی.1

؛«مادام العمریادگیری»مفهومجاری شدن.2

شبکه ها؛ابََرطریقازدانشنامحدوداشتراک گذاری.3

شد؛خواهدشخصی تردانشیمدیریت.4

؛ریسک هاکاهشراستایدرکم هزینهوسریعشبیه سازیطریقازایده هاودانش کارگیریبهوپیاده سازی.5

.کلارزشازآنسهمودانشازشدهایجادارزشمحاسبهدرتسریعوتسهیل.6
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سد آدمی به جایی که به جز خدا نبیندرَ

...بنِگر که تا چه حد است مکان آدمیت

سعدی
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!پایدارآینده... پایدار دانش

با سپاس
امیر کامل

1403مهرماه 
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