
KM4Dهفتمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی 
مجید قاسمی

1403مهرماه 11

نوآوري پایدار

KM4D
Award
2024



2

مفهوم و ضرورت نوآوري

Source: 1- IMD (International Institute for Management Development), 2024.
2- BDC (Business Development Bank of Canada), 2024.

ار، باعث رشـد کسـب وکاغلب شامل تبدیل ایده هاي خلاقانه به راه حل هاي جدید است که نوآوري
کل در سراسر بهبود تصمیم گیري و حل مشو در عین حال بهبود کارایی و رفع نیازهاي متغیر مشتریان 

1.سازمان می شود

 ،رتري است کـه براي بقا و متمایز شدن از رقبا، نیاز به یک بدر دنیاي کسب وکار بسیار رقابتی امروز
نوآوري می تواند این مزیت را فراهم کند و سطوح بالاتري از بهره وري، رشـد و سـودآوري را بـه

2.همراه داشته باشد

.نوآوري انجام کاري متفاوت براي خلق ارزش است



2023بررسی گزارش شاخص جهانی نوآوري 
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)اقتصادهاي برتر نوآور در مناطق مختلف جهان(رهبران جهانی در نوآوري 

Source: Global Innovation Index (GII), 2023. 
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2023در سال بررسی رتبه کشورها از منظر شاخص جهانی نوآوري 
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. بوده است53و 67،60، 61، 93به ترتیب، 2022تا 2018رتبه ایران در سال هاي 
Source: Global Innovation Index (GII), 2023. 



نوآوري پایدار
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مفهوم نوآوري پایدار

Source: EIB (European Investment Bank), 2017.

لیزیست محیطی، اجتماعی، مـا(فرایندي است که در آن ملاحظه هاي پایداري ، نوآوري پایدار (
؛از تولید ایده تا تحقیق و توسعه و تجاري سازي در سامانه هاي شرکت ادغام می شود

مدل هاي جدیـد کسـب وکار و و هم چنین فناوري ها، خدمات، محصولات، در مورد نوآوري پایدار
.صدق می کندسازمان

هدف نوآوري پایدار، برآوردن نیازهاي نسل حاضر بدون به خطر
.انداختن توانایی نسل هاي آینده در برآوردن نیازهاي شان است
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اصول ضروري براي تحقق نوآوري پایدار

Source: PWC, 2022. 

پدیده اي است کـه در آن، یـک ) Ripple Effect(اثر موجی -1
. کندعمل یا تغییر کوچک، اثرهاي گسترده تري در جامعه ایجاد می

:یذهنیت فراتر از انسان محوري و تمرکز بر کل هست-1

در نظر گرفتن محیط زیست به عنوان یکی از ذي نفعان کلیدي فعالیت هاي مختلف؛

اعمال انسان ها در زمان ها و مکان هاي مختلف1توجه به اثر موجی.

:شروع با فراگیري-2

 ؛)ناییدیدگاه افراد از هر جنسیت، نژاد و توا(ایجاد فضاهاي مشارکتی براي نوآوري که دیدگاه هاي متنوع را شامل می شود

همکاري در خلق ارزش مشترك و افزایش بهره وري، تعامل و روحیه جمعی.

:2)چرخشی(گذار به اقتصاد دَوَرانی -3

 رده شده؛از طریق استفاده مجدد، تغییر کاربري یا بازیافت تمام مواد و انرژي هاي به کار ب» دور ریز«ریشه کن کردن مفهوم

گنجاندن فعالیت ها در قالب فرایندهاي طبیعی و تبدیل شدن به یک مشارکت کننده مثبت در زیست بوم.

2- Circular Economy
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اصول ضروري براي تحقق نوآوري پایدار

Source: PWC, 2022. 

:پذیرفتن قوانین به عنوان یک فرصت، نه یک مانع-4

رهبري جسورانۀ گذار به یک جامعه و اقتصاد پایدار؛

پیش بینی و یکپارچه سازي مقرره هاي آتی در فعالیت هاي تحقیق و توسعه و نوآوري مستمر جهت حفظ پیشتازي.

:ئولانهساده سازي مسائل پیچیده حوزه پایداري براي مخاطبان به منظور تصمیم گیري مس-5

جتمـاعی اطلاع رسانی شفاف در خصوص داده ها نظیر منابع مواد اولیه، نحوه رفتار با سرمایه انسانی و اثـر زیسـت محیطی و ا
محصولات و خدمات؛

توانمندسازي و حمایت از مشتریان، شرکا و تأمین کنندگان براي رفتار کردن به شیوه هاي پایدار.
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اصول ضروري براي تحقق نوآوري پایدار

Source: PWC, 2022. 

:تأکید بر خلق ارزش پایدار به جاي تمرکز صرف بر رشد-6

 ؛)رده  استنه مشکلاتی که خود سازمان ایجاد ک(تقویت نام تجاري با تعریف یک هدف والاتر و اهتمام به رفع مشکلات واقعی

سنجش و ارج نهادن به رشد ارزش واقعی براي مردم، جوامع و محیط زیست.

:عدم توقف نوآوري پایدار-7

تعبیه اقدام هاي پایدار در موقعیت ها، تیم هاي کاري و پروژه هاي مختلف؛

 مسئولیت حمایت از زندگی بر روي زمین، هرگز تمام نخواهد شد(عدم توقف یادگیري و پیگیري اقدام ها.(
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اقدام هاي توانمندساز نوآوري به عنوان نیرو محرکه اي براي جهان پایدار

Source: KPMG, 2022.

تحقیقات و آزمایش هاي هدفمند در راستاي رفع مشکلات پایداري ۱

اورانهاستفاده از فضاي ابري به عنوان ابزاري براي نوآوري و کاهش کربن ناشی از فعالیت هاي فن 2

در نظر گرفتن جنبه هاي اخلاقی و پایداري در سرمایه گذاري ها و تصمیم گیري هاي مالی 3
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ادامه-اقدام هاي توانمندساز نوآوري به عنوان نیرو محرکه اي براي جهان پایدار 

Source: KPMG, 2022.

1کاهش مصرف انرژي از طریق راه حل هاي مبتنی بر لبه 4

نظیر معدن، مراقبت هاي بهداشتی، تصمیم گیري مبتنی بر داده در راستاي کنترل انرژي در صنایع بزرگ
خرده فروشی، املاك و مستغلات، خودروسازي یا تولید

۶

د شده از کاهش کربن ایجا(ابزارهاي دیجیتالی به منظور ارتقاء بهره وري و کارایی و تقویت دورکاري 
)رفت وآمد همکاران

۵

، فناوري هایی هستند که از چارچوب هاي محاسبات توزیع شده براي یکپارچه سازي یـا نزدیـک )Edge-based solutions(راه حل هاي مبتنی بر لبه -1

مونـه اسـتفاده از به عنوان ن. و موجب بهینه سازي و کاهش مصرف انرژي می شوند) مانند اینترنت اشیاء(کردن برنامه ها به منابع داده خود استفاده می کنند 

.سنسورها و فناوري ها در کارخانه به منظور کاهش مصرف انرژي در حین تولید



نقش دانشگاه ها در نوآوري پایدار
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نقش دانشگاه ها در نوآوري پایدار

Source: EUA (European University Association), 2022.

است؛مأموریت هاي محوري دانشگاه هایکی از نوآوري•

، چشـم انداز سـال 1»دانشگاه هاي بدون دیـوار«، ضمن معرفی مفهوم 2021انجمن دانشگاهی اروپایی در سال •
دانشگاه ها را ارائه نمود؛2030

درتمنـد، نهادهایی باز، تحول آفرین و فراملی، پایدار، متنوع و متعهـد، قاین چشم انداز، دانشگاه هاي آینده را •
می داند؛مستقل و پاسخ گو 

لـف است که بر اساس آن، ذي نفعـان مخت» نوآوري انسان محور«چشم انداز دانشگاه ها براي مأموریت نوآوري، •
به این . حول یک چشم انداز مشترك، گرد هم می آیند و راه حل ها توسط طیفی از شرکاي مختلف، ایجاد می شوند

و پر کردن شکاف میان جامعـه دانشـگاهی، کسـب و کارها، جامعـه مـدنی«ترتیب، دانشگاه ها نقش مهمی در 
فـا ای» تقویت کارآفرینی و نـوآوري در همـه زمینـه ها«و »بهینه سازي هم افزایی میان مأموریت ها«، »فرهنگ

می نمایند؛

ی کنند که ایفا م» تحول دیجیتالی و پایدار«و »زیست بوم هاي نوآوري«در حال حاضر، دانشگاه ها  نقش پیشرو در •
.  این امر باید در آینده، تقویت شود

1- Universities without Walls
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راه کارهاي مشارکت دانشگاه ها در نوآوري براي گذار به پایداري

Source: EUA (European University Association), 2022.

ه اند؟هر یک از راه کارهاي زیر توسط چند درصد از دانشگاه ها، مورد استفاده قرار گرفت:  کشور اروپایی34دانشگاه در 219نتایج نظرسنجی از 

88%

85%

78%

70%

65%

56%

55%

55%

50%

46%

42%

توسعه فناوري هاي جدید از طریق فعالیت هاي پژوهشی دانشگاه
ایداريبهبود درك دانشجویان و سرمایه انسانی دانشگاه از پ

آوريبهبود شایستگی هاي دانشجویان و سرمایه انسانی دانشگاه در حوزه نو
)مانند انرژي، حمل و نقل، ارتباطات(کاهش اثرات زیست محیطی زیرساخت هاي موجود 

بهبود پذیرش اجتماعی فناوري هاي جدید
رانهبهبود مشارکت شهروندان و ذي نفعان در فعالیت هاي نوآو

تغییر فرآیندهاي تولید در صنایع مختلف
کمک به حفاظت از طبیعت

بهبود مقاومت زیرساخت هاي موجود در برابر آثار تغییرهاي آب و هوایی
تغییر رفتار مصرف کننده در جامعه

بهبود مقاومت جوامع انسانی در برابر آثار تغییرهاي آب و هوایی



رهبري نوآوري پایدار



17

مفهوم رهبري نوآوري پایدار

Source: The Economic Times (Indian business-focused newspaper; owned by The Times Group), 2023.

اهداف ادر مسیري که ببه توانایی رهبران براي هدایت و مدیریت نوآوري ،رهبري نوآوري پایدار
اشاره دارد؛پایداري هم سو باشد و آن را ترویج نماید 

نـد اجتماعی و اقتصادي در فرای، شامل ادغام ملاحظه هاي زیست محیطی،رهبري نوآوري پایدار
ي هنـر بـه کارگیر، رهبري نـوآوري پایـداراست؛ بنابراین خلق ارزش بلندمدت ، براي نوآوري

.استایجاد تغییرهاي مثبت زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادي براي خلاقیت و نوآوري 

نیست؛1»واژه باب روز«ادغام پایداري در راهبردهاي خلاقانه صرفاً یک 

.استضرورتی براي کسب وکارها، سازمان ها و دولت ها در سراسر جهان بلکه 

1- Buzzword
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ضرورت رهبري نوآوري پایدار

Source: The Economic Times, 2023.

به سازمان ها کمک می کند تا به چالش هـاي جهـانی، ماننـد تغییرهـاي،رهبري نوآوري پایدار
؛آب وهوا، کاهش منابع و نابرابري اجتماعی رسیدگی کنند

تـدوام و ریسک ها را کـاهش می دهـد ، رقابت پذیري را افزایش می دهد،رهبري نوآوري پایدار
.کسب وکار را در بلندمدت تضمین می کند

عنـوان بهرهبري نوآوري پایدار در جهانی که با چالش هاي زیست محیطی دست و پنجه نرم می کند، 
یک رویکردِ محوري براي پرداختن بـه مسـائل جهـانی و در عـین حـال تقویـت رشـد اقتصـادي

.ظهور کرده است
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راه کار رهبران براي ادغام پایداري در راهبردهاي خلاقانه

Source: The Economic Times, 2023.

ابـل این هدف ها باید مشـخص، ق. رهبري اثربخش در نوآوري پایدار، با تعیین هدف هاي روشن پایداري آغاز می شود
.اندازه گیري و هم سو با ارزش ها و مأموریت سازمان باشند

تعریف هدف هاي واضح-1

شـی همکاري هـاي بـین بخ. پایداري، مسئولیت یک واحد خاص نیست؛ بلکه همه واحدهاي سازمان را درگیر می کنـد
.می توانند راه حل هاي نوآورانه اي را که به ابعاد مختلف پایداري می پردازند، شناسایی کنند

ترویج همکاري بین بخشی-2

آوري پایـدار اقتصاد چرخشی، که هدف آن به حداقل رساندن اتلاف و بیشینه کردن بهره وري منابع است، سنگ بناي نو
ر رهبران باید راه هایی را براي طراحی مجدد محصولات و فرآیندها براي کاهش ضایعات و افزایش چرخـه عمـ. است

.  محصولات بیابند

)چرخشی(پذیرش اصول اقتصاد دَوَرانی -3



20 Source: The Economic Times, 2023.

تجدیدپذیر نظیر انرژي هاي(فناوري نقشی اساسی در نوآوري پایدار ایفا می کند و سرمایه گذاري در فناوري هاي پایدار 
ر جریـان رهبـران بایـد د. می تواند مزایاي قابل توجهی داشته باشـد) و تجزیه وتحلیل داده ها براي بهینه سازي منابع

.پیشرفت هاي فناورانه قرار بگیرند و آن ها را در راهبرد هاي خود بگنجانند

سرمایه گذاري در فناوري پایدار-4

راه کار رهبران براي ادغام پایداري در راهبردهاي خلاقانه

مت اهـداف رهبران باید به طور منظم پیشرفت سازمان بـه سـ. تلاش هاي پایداري باید شفاف و قابل اندازه گیري باشد
مـاد و شـفافیت باعـث ایجـاد اعت. پایداري را ارزیابی نمایند و این دست آوردها را به اطلاع ذي نفعان خود برسـانند

.مسئولیت پذیري می شود که در رهبري نوآوري پایدار، بسیار مهم هستند

تاندازه گیري و اطلاع رسانی پیشرف-5



رهبري تحول دیجیتالی انسان محور در سازمان ها

برِ ما، شکیبائی و دانش است

ز دانش، روان ها پر از رامش است

حکیم ابوالقاسم فردوسی
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