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 .گردد می بر سازمان تعالی و سازمانی بلوغ سطح به آن اثر كه است نوآوری دانش، ارزش زنجيره هاي خروجی از يك

 پايداری بر اطلاعاتی سيستم رسانی روز به و سازمانی فرهنگ و فکری مدل و سازمان رهبری و حاکميت نوع همچنين
   .است موثر سازمان



 مدل هاي کسب و کار پايدار
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 مطرح سازماني رقابتي مزيت از اصلي عامل عنوان به اي فزاينده طور به پايدار کار و کسب هاي مدل مفهوم امروزه
 پايداري گيري اندازه و سازي كمي .است سازمان در ...و خدمات محصولات، فرايندها، پايداری شامل که است شده

 .ندارد وجود خاصي استاندارد ولي است شده مطرح مختلفي هاي شاخص بعد به 2010 سال از .است سخت سازماني
 

 :شود مي محاسبه ذيل فرمول از توان مي را پايداري شاخص

Emergy =embodied energy 



 براي پايداري  6Rرويکرد
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 (reduce)کمتر مواد از استفاده1.

 (reuse)دوباره استفاده2.

 (recycle)مواد بازیافت3.

 (refuse)محیطی زیست مخرب مواد از اجتناب4.

 (rethink)محصول ساخت و طراحی برای کردن فکر دوباره5.

 (repair)محصول تعمیر6.



 چرخه رويکرد پايداري
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World Vision و Metropolis حلقه هاي رويکرد از استفاده به شروع 2010 سال از 
 شاخص هاي انتخاب براي را حوزه اي چهار چارچوب يک که کرده اند پايداري
 .مي کند ايجاد مناسب

 دهید گسترش را کار و کسب بوم -1

 .کنید نوآوري پذير، انعطاف وکار کسب مدل يک براي -2

 مزيت و ارزش با پیوند -3

 ابتکار مقیاس -4

 



 سازمانياصول پايداري 
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 و وضوح افشا، از بالايي سطح در ذينفعان با باز ارتباطات طريق از :شفافیت1.
 .آورد دست به اطلاعات دقت

 آموزش خود ذينفعان به سازمان که شود مي حاصل زماني :ذينفعان مشارکت2.
   .دهد افزايش را وري بهره و کاهش را اتلافات و دهد

 تولید اي بر اي تازه هاي ايده سازمان، سازي تصوير :کردن فکر آينده به3.
 .کند مي ايجاد خدمات و محصولات



 BCGويژگي هاي پايداري سازماني از نظر 
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 .شود مي مقیاس بازده کاهش يا ريسک افزايش بدون موثر طور به1.

 .دهد مي افزايش را رقابت و تمايز2.

 .دهد مي کاهش را شدن کالايي پتانسیل3.

 ارزش کردن برابر چند و رشد به دستیابي براي شبکه اثرات از4.
 .کند مي استفاده

 .کند مي مهار پايداري و مزيت براي را تجاري هاي اکوسیستم5.

 .ماند مي باقي بادوام اجتماعي و محیطي روندهاي برابر در6.

 .کند مي ايجاد اجتماعي و محیطي زيست مزاياي7.

 .دهد مي افزايش را سهامداران بازده8.

 .کند مي متحرک را هدف9.
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 CSيک اجراي طريق از سهامداران براي مدت بلند ارزش ايجاد آن هدف که است رويکردي 
 تمرکز اقتصادي و فرهنگي ، محیطي زيست ، اجتماعي ، اخلاقي ابعاد بر که تجاري استراتژي

   .دارد

CS جمله از است متفاوتي هاي استاندارد شاملcorporate sustainability standards( CSS)  

 زنده کار و کسب و گیرد نظر در را ها نسل بین برابري تا کند مي ملزم را کارها و کسب که
 چالش با مشتريان رو اين از است يافته تغییر مشتريان زندگي سبک ديجیتال عصر در .بماند
 .اند شده مواجه خدمات و محصولات براي کنندگان مصرف جديد هاي

 



 Genuine progress indicator (GPI) پیشرفتشاخص واقعي 

ISEW (Index of Sustainable Economic Welfare ) 
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 کند مي کمک پايدار اقتصادي رفاه شاخص ارتقا به سازماني پايداري شاخص
 .است شده (GDP)  داخلي ناخالص تولید شاخص جايگزين اخیرا که

  با Genuine Progress Indicator (GPI) پیشرفت واقعي شاخص همچنین
 پايداري براي (GPD) اقتصادي عوامل با اجتماعي و محیطي عوامل ترکیب

 .است شده مطرح المللي بین ملي پايدار توسعه و سازماني



 اسلوراهنماي انواع نوآوري سازماني بر اساس 

Oslo Manual 
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   ها رويه سازماندهي در آورانه نو هاي روش1.

   گیري تصمیم و کاري هاي مسئولیت واگذاري2.

 تحقیقاتي آموزشي مراکز و ها شرکت ساير با خارجي روابط طريق از3.
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 ساختار1.

   استراتژي2.

 فرهنگ3.

 منابع4.

  



Sustainable business model innovation (SBMI) 
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 :محیطي زيست اهداف -1

و طبیعي فضاهاي از حفاظت 
 محیطي زيست تنوع

و منابع از مسئولانه استفاده 
   پذير تجديد هاي انرژي

غیر منابع از استفاده کاهش 
 تجديد قابل

زيست محیط از حفاظت 
 طبیعي

و محیطي خطرات از حفاظت 
 خطرات کاهش

 :اقتصادي اهداف -2

اشتغال و درآمد ايجاد 

سرمايه افزايش 
 انساني و اجتماعي

هاي حل راه ترويج 
 اقتصادي نوآورانه

خارجي عوامل به توجه 
 بازار در

 :اجتماعي اهداف -3

و سلامت از حفاظت  
 خارجي و داخلي ايمني

و يادگیري گیري جهت  
  آزاد فردي توسعه

هاي ارزش حفظ 
   اجتماعي و فرهنگي

و حقوقي برابري 
 قطعیت

ها نسل بین همبستگي  
 در ها نسل درون و

 جهان سراسر



 سازمانيعوامل موثر بر نوآوري پايداري 
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 پايدار نوآوري از رهبر حمايت1.

 کارکنان نوآوري بالقوه قابلیت2.

   سازماني نوآوري فرهنگ3.

 سازماني پايدار نوآوري4.

 کار و کسب پايداري5.

 

 سازماني بین همکاري و سازي شبکه6.

 گذاري سرمايه و مالي منابع به دسترسي7.

 نوآوري فرهنگ8.

   آوري فن و دانش به دسترسي9.

 گذاري سیاست و دولتي هاي پشتیباني10.
   مناسب

 انساني منابع مديريت11.



 اثر نوآوري بر پايداري سازماني براي خدمات  
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 و نوآورانه رفتارهاي گیري شکل در را متفاوتي هاي مدل و رويکردها عوامل، پیشین هاي پژوهش
 اين از .اند کرده مطالعه جداگانه صورت به سازماني پايداري مسائل و سبز نوآوري اخیر سالیان در
 نیاز مورد پیش از بیش زمان هم و تلفیقي رويکردهاي گرفتن نظر در روي بر تحقیقاتي شکاف رو

 پايداري و نوآوري بر موثر عوامل روي بر قطعیت عدم با مقابله رويکردهاي از استفاده و است
 نیاز مورد خبرگان از قوانین استخراج بر مبتني هاي سیستم و فازي رويکرد همچون سازماني

 نحوه و کلیدي هاي مولفه تعريف با دقیق ارزيابي و گیري اندازه هاي مدل به نیاز همچنین .است
 .شود مي احساس پیش از بیش دانش و ديجیتال عصر در سازماني نوآوري خصوص در امتیازدهي


