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عنوان سخنرانی 

در HRBPآسیب شناسایی چرخه مدیریت دانشی  و تاثیر نقش 

جهت تحقق عملکرد  پایدار  

محسن مرادی مقدم

استاد مدعو دانشگاه تهران

1403مهرماه 

1403مهرماه  11-با رویکرد نوآوری و پایداری سازمانی (KM4D)هفتمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی 
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تکامل تاریخی منابع انسانی

Source: Navid Nazemian ‘HR Transformation’: keynote:HR 360 conference in Vienna, Austria, 2019
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مختلف در تحول منابع انسانیبخش هایمیزان تغیرات 

Source: Dave Ulrich, 2022
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تغییر رویکرد در نگاه به نیروی کار

را ما شاهد سه تغییر اساسی در محیط کاری امروز هستیم کهه ارز  یینهادادی یهد سی سهازما  ها" 
اعهتیی هستاد که در جدتانسا  ها یکارکاا  ما نه فقط نیروی کار بلکه : تحت تأثیر یرار داده است

افهراد و نهه زیهجی جهدای از و  بهوده و ارز زندگیزندگی شخصی خود تی  می کااد، کار ز رمجسوعه 
"کارکاا  و نه فقط یابلیت های و  ها حاصل می شوداحساساتاصلی از 

ی برای ارائه تجربه استثاائی زندگ 
طراحی شده است، و تادا به حوزه 

کارمادی نسی یردازد

کار با کجا تااسب دارد

کار➜زندگی 

ادزرا کارکاا  با ما کار می کا

ارائه خدمات و ا جاد احساساتی 
که مطابق با نیاز کارکاا  بوده و 
صرفا مبتای بر جبرا  خدمات 

نیست

خدمات➜احساسات 

زه کسی کار را انجام می دهد

درمورد انسا  ها تعر ف شده
(ونه کارمادا )

کارکاا ➜انسا  ها 

شرکت مناوره گارتار( VP)کارولیاا وانسیا، 
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!با این شرایط باید چه کرد
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(2022تا 1987)Dave Ulrichمطالعات شایستگی منابع انسانی از نگاه 

:تاثیر

PhDیا ا  نامه5➢

کتاب7➢

HRتحولاتمورددرمقالهها100➢

ارا هها1000➢

HRحرفه ایصدهاتوسعه➢
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Source: Deloitte
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Source: Dave Ulrich, 2022

Dave Ulrichاز نگاهHRشایستگی های



117th KM4D Conference
HRBP & KM

D. Moradi Moghadam

Source: Dave Ulrich, 2022

Dave Ulrichانسانی سرمایهچارچوب
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Source: Dave Ulrich

چارچوب عملیاتی جدید منابع انسانی
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Source: Dave Ulrich

مدل تحولی منابع انسانی در برابر مدل سنتی
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روندهای منابع انسانیروند تغییر 
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(HRBP)اهمیت نقش شریک تجاری منابع انسانی 
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تغییر مدل عملیاتی منابع انسانی

Source: Arthur D little
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انسانیسرمایه هایدر توسعه کسب وکارنقش شریک 

Source: A Nine-Step Process to Improve HR Business Partner Performance (Gartner), 2020
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انسانیسرمایه هایدر توسعه کسب وکارنقش شریک 

Source: Reimagining HR’s Most Misunderstood Role: The HRBP, 2020
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مهم مدیریت دانشیچرخه های
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مهم مدیریت دانشیچرخه های

2009سالدر(Heisig)هیج گدلیلهسینبه

زرخه160و درکهدادانجامجامعبررسی ک

KMکردمقا سهرا.

شناسایی

اکتساب

خلق

اشتراک 
گذاری

بکارگیری

نگهداری
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دانشاکتساب در  HRBPنقش

معرفیولازمماابعبهدانش کارا دسترسیدرتسدیل-
دانشکسبجدت(R&D)توسعهویژوهشیروژه های

اکتسابجدتمااسبابجارهایارا هخصوصدرمناوره-

یبا،ر منتر ا ،کارکاا ،)سازما خارجداننیماابعازدانش

(فااوریصاعت،بازار،فرو ادها،

اکتساب
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دانشخلق در  HRBPنقش

حلگروه هایذهای،طوفا جلساتبرگجاریدرهسکاری-
والگوسازیترکیب،بازسازی،راستایدر...وAARمسئله،

سازمانیدانشسازماندهی
استعدادهایمدارت هایوتوانسادیتوسعهجدتهسکاری-

سازما 
کیفیتبررسیجدت(KMO)دانشمد ر تواحدبهمناوره-

خلقشدهخلقدانش
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در نگهداری دانش HRBPنقش

حقمعاوی،مالکیتشاملدانشنگدداریجدتهسکاری-
گجار  هاییالبدرشدهمستاددانشاختراع،ثبت

فایمقالاتتحقیقاتی،
با گانیومخاز دردانشگاجاند نحوهجدتمناوره-

ونداکرد 
دانشباز ابیودستیابیودانشتجسیعدرهسکاری-
سازما داننیخبرگا تجاربثبتجدتهسکاری-

نگهداری
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در اشتراک  گذاری دانش HRBPنقش

نظیر)دانشتسدیمابجارهاییرارداد دسترسدرومعرفی-
(...وکارتیسی،روا ت گریدانش،مد ر تیورتال

شدانتسدیمبرایدانش کارا مدارت هاوتوانسادیتوسعه-
سازما ذی نفعا باسازمانیبرو ودرو 

اشتراک 
گذاری
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در بکارگیری دانش HRBPنقش

دانشارز ابیجدتداننیخبرگا تربیتدرهسکاری-

یریبکارگجدتمااسببرنامه/ابجاربکارگیریجدتمناوره-

عسلیاتیفرا ادهایدراستفادهجدتشدهارز ابیدانش

ماظوربهاصیحیایدامطراحیجدتهسکاریومناوره-

خطاهاتکرارودوباره کاری هاازجلوگیری

قیتموف/نتا جرویبرداننیفعالیت هایتاثیراتبررسی-

کسب وکار

یبکارگیر
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نوآوریدر توسعه  HRBPنقش 

ا ده های/طرح هاخلقماظوربهبذرا جاددرهسکاری-

داننکارا توسطنووورانه

نووورانها ده های/طرح هاارز ابیدرهسکاری-

ا ده/طرحتجاری سازی/عسلیاتی سازیراستایدرهسکاری-

یریبدره گبافرا ادهادرصورت گرفتهبدبودهایازحسا ت-

نوووریاز

بانوووریمد ر تفرا ادهای کپارزگیجدتهسکاری-

دانشمد ر تزرخه
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TATA Steelنقش سرمایه  دانشی در توسعه پایدار شرکت 
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TATA Steelنقش سرمایه  دانشی در توسعه پایدار شرکت 
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Etisalat andنقش سرمایه  دانشی در توسعه پایدار شرکت 
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Etisalat andنقش سرمایه  دانشی در توسعه پایدار شرکت 
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سسپابا


