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: عنوان ارائه
همراستایی سازمانی برای تحول دیجیتال

دکتر مصطفی مرشدی



تاریخچه مدیریت تغییر

میلادی90قبل از دهه 

نظریات اولیه

1908ون گنپ 
1948کرت لوین 

1969بکهارد 
1979بریج 

2000دهه 

رسمی سازی

فرآیندها و ابزارها
جایگاه و شرح شغلی

کارکردهای سازمانی

میلادی90دهه 

جلب توجه مدیران

1992کانر 
1993جیک 
1996کاتر 

1998جانسون 

در آینده

یردیسیپلین مدیریت تعی

افزایش بلوغ سازمانی
افراد حرفه ای با سمت عامل تغییر

Source: Prosci Inc



بررسی موردی یک سازمان بزرگ ایرانی



واگرایی در فعالیت های تحول دیجیتال: چالش اصلی

1

23

4

درک از 
تحول 

دیجیتال

موازی 
کاری

همه سطوح سازمان درک و چشم انداز مشترکی از 
. تحول دیجیتال ندارد

معاونت برنامه های خود را /پس هر واحد
تدوین می کنند که لزوما با اهداف تحول 

. همراستا نیست

نهایتا هم در حوزه آموزش، هم در طراحی نقشه راه شاهد 
از سوی دیگر متمرکز کردن برنامه . موازی کار خواهیم بود

. ریزی هم کار درستی نیست

از سوی دیگر، نیازهای و خروجی های 
ه آموزشی بسیار مبهم و پیچیده هستند ک

. منجر به اتلاف وقت و پول می شوند



گانه ذکر شده4چالش های 

وضعیت فعلی
تعامل روشمند برای تعیین 

چشم انداز و اهداف یکپارچه 
تحول دیجیتال

پل همراستایی دیجیتال
وضعیت مطلوب پس از 

همراستایی دیجیتال چگونه
خواهد بود؟

وضعیت مطلوب

چگونه شکاف فعلی را در سازمان برطرف کنیم؟



روش ابتکاری پیشنهادی

درک یکسان از پروژه ها، 
نقشه راه و آموزش ها وجود 

.ندارد

واگرایی ذهنیتی و عملیاتی
شده نقشه راه یکسان و تعامل

با همه سطوح سازمان تهیه
شده و نیازهای 

استعدادهای /آموزشی
.  دیجیتال مشخص شده است

همگرایی ذهنیتی و عملیاتی

وضعیت فعلیوضعیت مطلوب

پل همراستایی دیجیتال



تلفیقی-متد اجرایی ابتکاری

01
مدل آبشاری 
مدیریت تغییر

(مکنزی)

مدل برنامه ریزی اهداف 02
(OKR)و نتایج کلیدی 

م مدل تعاملی جهت ایجاد ذهنیت و چش
انداز مشترک بین سطوح چهارگانه

سازمان و ایجاد همراستایی

مدل آبشاری

استفاده از برنامه ریزی غیرخطی و
غیرمتمرکز با استفاده از اهداف و 

خروجی های کلیدی

OKRمدل 



مدیر در یک جلسه تعاملی، معاونین داستان•
سپس. عامل را شنیده و بازخورد می دهند

همین کار را با سطح بعدی سازمان انجام 
.  می دهند

هیات مدیره و مدیر عامل داستان تحول•
رآیند خود را نوشته و به معاونین در یک ف

. شاگردی منتقل می کنند-معلم

ای نهایتا این کار بین مدیران کل و روس•
.  ادارات انجام خواهد شد

روش اجرایی داستان تحول بصورت آبشاری

این بار معاونین در کسوت معلم و •
د مدیران کل در کسوت شنونده، فرآین

.فوق را انجام خواهند داد

سطح مطرح شده در سازمان، نهایتا درک یکسانی4با این روش آبشاری در 
تا حدی برنامه های اجرایی . از تحول دیجیتال در همراه اول خواهیم داشت

لب حیاتی مشخص شده، نیازهای آموزشی احصا شده و مشارکت برای اجرا ج
.  می شود

Source: Beyond Performance 2, McKinsey & Company, 2019



هی برگزاری جلسه توجی
درباره روش اجرا، 

خروجی های مد نظر و 
کارهایی که قرار است

.انجام شود

با جلسات منتورشیپ
گروه مشاوران و 

ه متخصصان و کمک ب
رتهیه سند مورد نظ

-برگزاری جلسات استاد
به )شاگردی تعاملی 

(روش مطلوب سازمان

مستند سازی و نهایی کردن 
داستان تحول برای ارایه به 

سطح بعدی

عداد تعیین شکاف است
آموزش و/ دیجیتال

الزامات دقیق 
آموزشی، بودجه 

ای، زمانی

دریافت بازخورد از
سایر سطوح، 

ی بازنگری و بررس
ریسک ها

الزامات و نیازها: روش اجرا با لنز دقیق تر

.به همین شکل انجام خواهد شد( از مدیرعامل تا روسای ادارات)این فرآیند برای تمامی سطوح 



دستاوردها و خروجی های قابل انتظار

ول آمادگی برای تدوین نقشه راه تح
دیجیتال جامع و مورد وثوق

ذهنیت یکسان و همراستایی 
دیجیتال

برنامه جامع آموزشی با همه نیازها و
الزامات

جلوگیری از موازی کاری و دوباره 
کار هم در آموزش هم در اجرا

افزایش مشارکت و کاهش مقاومت
ها در اجرای طرح تحول 

روسای ادارات

روسای ادارات

روسای ادارات

روسای ادارات

روسای ادارات

روسای ادارات

روسای ادارات

روسای ادارات

مدیران کل

مدیران کل

مدیران کل

مدیران کل

مدیران کل

مدیران کل

فنی و توسعه
بازاریابی و فروش

مرکز تحقیق و توسعه
راهبرد

منابع انسانی
معاونت مالی

معاونت خدمات مشتریان

هیات مدیره

مدیر عامل

داستان تحول داستان تحول داستان تحول داستان تحول
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