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فهرست مطالب

مفهوم حکمرانی تحول دیجیتال✓

سازوکارهای حکمرانی تحول دیجیتال✓

تجویز راهبردی سازوکار حکمرانی متناسب با سطح بلوغ دیجیتال✓

چالش های راه اندازی سازوکارهای حکمرانی تحول دیجیتال✓

شاخص های سنجش و پایش حکمرانی تحول دیجیتال✓

الزامات حکمرانی در راستای تحقق اهداف: جمع بندی✓
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هدایت

ارزیابی

نظارت

حکمرانی‌
تحول‌
دیجیتال

2019

2018دلون و همکاران، : منبع
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حکمرانی دیجیتال≡حکمرانی تحول دیجیتال ≡حکمرانی 
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انواع‌سازوکارهای‌مدیریت،‌پایش،‌راهبری،‌تعیین‌خط‌مشی‌یا‌سیاست‌ها،‌هدف‌گذاری،‌توسعه‌»
استراتژی،‌تخصیص‌منابع‌و‌به‌طور‌کلی‌هر‌سازوکار‌در‌عالی‌ترین‌سطح‌سازمان‌که‌منجر‌به‌هم‌نوایی‌

اقدامات‌سازمان‌در‌راستای‌ارزش‌آفرینی‌و‌تحقق‌چشم‌انداز‌کسب‌وکار‌برای‌ذی‌نفعان‌(‌ارکستراسیون)
«.داخلی‌و‌خارجی‌سازمان‌در‌عصر‌دیجیتال‌گردد

تصمیم گیری های روتین•
تسک های اداری•
مرتبط با عملیات روزانه سازمان•

پشتیبانی از اهداف و ارزش های تعیین شده توسط بدنه : هدف
حکمرانی سازمان

 ریزی پایش و تصمیم گیری مربوط به اهداف استراتژیک، برنامه
مالی، سیاست ها، ارزش ها، چشم انداز و ساختار سازمان

تعیین چارچوب کاری بدنه مدیریتی سازمان: هدف

مدیریت حکمرانی

2019کوبیت، : منبع
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کارکردهای اصلی حکمرانی تحول دیجیتال؟ 
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طرح ریزی و هدایت 
تحول دیجیتال

هماهنگی و هم نواسازی 
اقدامات تحول دیجیتال

پایش محیطی و شبکه سازی در 
اکوسیستم تحول دیجیتال 

1400حسینی نسب و همکاران، : منبع
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انواع سازوکار حکمرانی تحول دیجیتال
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دفتر 
تحول

مدیر
مشاور /

ارشد

تیم 
ضربت

کمیته 
عالی

واحد 
دیجیتال 
مشترک

متمرکز

زغیرمتمرکمتمرکز

اجرای 
اقدامات

تصمیم گیری
2024حسینی نسب، : منبع
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کمیته های عالی: انواع سازوکار حکمرانی تحول دیجیتال 
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تعیین اهداف و استراتژی های سازمان در قبال تحول دیجیتال •
کنترل بودجه و هزینه ها•
تائید سیاست ها•
مشخص نمودن اولویت ها•

کمیته راهبری

سازمانبرایآنارزشارزیابیوخاصخدمتیامحصولیک•
سازمانبدنهدرفوریتحسایجاد•
سازمانچشم اندازباارتباطدرکلانتصمیم گیری های•

کمیته های نوآوری

2014تانو و وسترمن، : منبع



سومین کنفرانس ملی تحول دیجیتالی، دانشگاه خاتم

واحد مشترک دیجیتال: انواع سازوکار حکمرانی تحول دیجیتال 
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چالش‌های‌سیاسی‌و‌فرهنگی
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(CDO)مدیر ارشد دیجیتال : انواع سازوکار حکمرانی تحول دیجیتال 

9 1400حسینی نسب و همکاران، 
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دفتر تحول: انواع سازوکار حکمرانی تحول دیجیتال 
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ولمحصتحویلپیشبرد•
فنیپیشبرد•
تجربهطراحی•
تحولپایش•

2019ارنست اند یانگ، 
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تیم ضربت:انواع سازوکار حکمرانی تحول دیجیتال 
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برابر سرعت بالاتری در تحقق اهداف تحول 2.5
دیجیتال در سازمان

2022گارتنر، 
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حکمرانی تحول دیجیتال متناسب با بلوغ دیجیتال؟
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تیم ضربت

مبتدی میانه پیش
رفته
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حکمرانی تحول دیجیتال متناسب با بلوغ دیجیتال؟
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جایگاه حکمرانی تحول دیجیتال

انتخابیاوحکمرانیسازوکارهایبودننامعین1.
تحولبرایسازمانبانامتناسبسازوکارهای

عدمبهمنجر کهاستمواردیازیکیدیجیتال،
سازماندر دیجیتالتحولطرحصحیحبهره وری
.می شود

ازدیجیتال،تحولحکمرانیبهمربوطمعضلات2.
تالدیجیتحولبرنامه هایتحققموانعاصلی ترین

.بودخواهد
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در توجه به حکمرانی تحول دیجیتال و فرهنگ دیجیتال
درصدی از عوامل 61تحقق اهداف این پدیده، سهم 

(2019هی، ).موفقیت تحول دیجیتال را ایفا نموده است

61%

2020ام آی تی اسلون، 
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چالش های اساسی حکمرانی تحول دیجیتال
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طرح ریزی و هدایت 
تحول دیجیتال

هماهنگی و هم نواسازی 
اقدامات تحول دیجیتال

پایش محیطی و شبکه سازی 
در اکوسیستم تحول دیجیتال

مدیریت تغییر•
مدیریت داده•
تغییر نیازها و رفتارهای مشتریان•
اسکیل آپ کردن•
رشد سازوکار حکمرانی دیجیتال•

ساختار قدیمی سازمان•
مدیریت چرخه نوآوری سازمانی•
پارادوکس چابکی در برابر کنترل•
شفافیت•

شکاف مهارتی•
سیستم ها و سامانه های قدیمی•
همکاری های میان واحدی•

امنیت سایبری•
موانع فرهنگی•
گزینش فناوری•

اولویت بندی سرمایه گذاری•
ارزیابی اثربخشی مالی•
تطابق های قانونی •
تهدید ورود رقبای جدید به بازار•

کمبود تامین کنندگان یا /فشار•
پارتنرها
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دلایل شکست حکمرانی تحول دیجیتال

فوریتحسکمبود 1.

راهبری تحول دیجیتالساختارضعف در ایجاد 2.

استراتژیکانداز  چشمنبود 3.

اهداف تحول در سازماناعلانضعف در 4.

دستیابی به چشم انداز دیجیتالموانععدم حذف 5.

مدت کوتاهاهدافنرسیدن به 6.

های اولیه موفقیتانحراف از هدف اصلی به دلیل 7.

سازمانفرهنگعدم توانایی در تغییر 8.
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شاخص های پایش اثربخشی حکمرانی دیجیتال

موفقیت سبد پروژه های تحول دیجیتال•

کیفیت داده•

سایبری/مدیریت تهدیدات امنیتی•

ارزیابی شکاف مهارت های دیجیتال•

نرخ اکتساب فناوری•

میزان بهره و ری فرایندهای سازمانی•

نرخ بازگشت سرمایه گذاری های دیجیتال•

(داخلی و خارجی)امتیاز رضایت مشتریان •

ارزیابی سلامت پایپ لاین نوآوری•

...و •
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چابکی

ویژگی های حکمرانی تحول دیجیتال کارا؟: نتیجه گیری
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ایجاد تمرکز در ارتباط با داده های اقدامات تحول دیجیتال1.

گذار از حکمرانی متمرکز به حکمرانی غیرمتمرکز با افزایش سطح بلوغ دیجیتال سازمان2.

ایجاد ساختار ایده پردازی غیرمتمرکز، اما فرایندی برای ارزشیابی ایده ها به صورت متمرکز3.

اهتمام به پایش و ارزیابی تحول دیجیتال با تعیین شاخص های کلیدی عملکرد مرتبط4.

 هااجتناب از ارائه راهکارهای سیلویی و توجه به یکپارچگی داده ها و زیرساخت های فنی جهت رشد بهتر سیستم5.

امکان پذیری/پروژه های پیشنهادی تحول دیجیتال در ماتریس ارزش آفرینی/ارزیابی اقدامات6.

(همراهی از ابتدا تا انتها)پیشبرد اقدامات دیجیتالی سازی تا مرحله اطمینان از ارزش زایی برای سازمان 7.
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الزامات حکمرانی دیجیتال: جمع بندی

19

شناخت مفهوم حکمرانی و 
ضرورت آن

ارزیابی بلوغ دیجیتال 
سازمان 

گزینش سازوکار متناسب و 
تخصیص منابع

برنامه ریزی برای 
چالش های راه اندازی 

سازوکار حکمرانی دیجیتال

پایش مستمر شاخص های 
اثربخشی حکمرانی 

دیجیتال
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!با تشکر از توجه شما
سید مهدی حسینی نسب

پژوهشگر حکمرانی و راهبری تحول دیجیتال
www.SMHossiniNasab.ir

@SMHosseiniNasab
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