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مفهوم‌سلامت‌دیجیتالی

Source: 1- World Health Organization (WHO), 2024-a; 
2- U.S. Agency for International Development (USAID), 2024;
3- World Bank, 2021.

یتاالی‌که‌به‌توسعه‌و‌استفاده‌از‌فناوری‌هاای‌دیجاست‌حوزه‌ای‌از‌دانش‌و‌عمل‌سلامت‌دیجیتالی‌•

(1)مربوط‌می‌شود؛برای‌بهبود‌سلامت‌

در‌داده‌هاوعلوم‌رایانه‌،‌به‌کارگیری‌نظام‌مند‌فناوری‌های‌اطلاعات‌و‌ارتباطاتسلامت‌دیجیتالی،‌•

ت‌و‌نهاد‌هاای‌توسط‌افراد،‌سرمایه‌انسانی‌بخاش‌سالامپشتیبانی‌از‌تصمیم‌گیری‌آگاهانه‌راستای‌

(2).استبه‌منظور‌تقویت‌مقاومت‌و‌بهبود‌سلامت‌و‌تندرستی‌آحاد‌جامعه‌سلامت،‌

نحوی‌سلامت‌دیجیتالی‌باید‌بخشی‌جدایی‌ناپذیر‌از‌اولویت‌های‌حوزه‌سلامت‌باشد‌و‌به

(3).اخلاقی،‌ایمن،‌مطمئن،‌قابل‌اعتماد،‌عادلانه‌و‌پایدار،‌مردم‌را‌منتفع‌نماید
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مزیت‌های‌فناوری‌های‌سلامت‌دیجیتالی

؛ت‌بیمارانامکان‌کنترل‌بیشتر‌بر‌سلاماز‌طریق‌دست‌رسی‌به‌داده‌ها‌ودید‌جامع‌تر‌از‌وضعیت‌بیماران‌ارائه❖

؛افزایش‌کاراییو‌بهبود‌نتایج‌پزشکی‌ارائه‌فرصت‌های‌واقعی‌برای‌❖

افراد؛تصمیم‌های‌بهتر‌درباره‌سلامت‌اتخاذامکانفراهم‌آوردن‌❖

؛مدیریت‌بیماری‌های‌مزمنو‌تسهیل‌پیشگیری‌و‌تشخیص‌زودهنگام‌بیماری‌های‌کُشنده‌❖

ب رای‌ا‌شخصی‌سازی‌تجویز‌داروه و‌افزایش‌کیفیت‌،‌کاهش‌هزینه‌ها،‌بهبود‌دست‌رسی،‌کاهش‌ناکارآمدی‌ها❖

.بیماران

Source: Food and Drug Administration (FDA), 2020.
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چهار‌اصل‌راهنما‌برای‌جهت‌دهی‌راهبرد‌جهانی‌به‌سامت‌پاذیرم‌مناسا ‌و‌پایادار‌

فناوری‌های‌سلامت‌دیجیتالی‌در‌چارچوب‌راهبردهای‌ملی‌سلامت

در‌نظام‌سلامت‌ملی؛نهادینه‌کردن‌سلامت‌دیجیتالی‌تعهد‌کشورها‌به‌•

؛دست‌یابی‌به‌ابتکارات‌موفقیت‌آمیز‌سلامت‌دیجیتالیبرای‌راهبرد‌یکپارچهپای‌بندی‌به‌یک‌•

برای‌سلامتی؛ترویج‌استفاده‌مناس ‌از‌فناوری‌های‌دیجیتالی‌•

.ه‌سلامتدر‌زمان‌پیاده‌سازی‌فناوری‌های‌حوزدر‌کشورهای‌کمتر‌توسعه‌یافته‌رسیدگی‌فوری‌به‌موانع‌عمده‌•

Source: WHO, 2021. 
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توانمندسازهای‌دقیق‌امور‌مرتبط‌با‌دیجیتال‌در‌حوزه‌سلامت

Source: World Economic Forum (WEF) & Boston Consulting Group (BCG), 2024.

استفاده‌از‌داده‌های‌سلامت‌برای‌اثرگذاری‌تحول‌آفرین؛:‌داده‌ها 1

طرح‌ریزی‌یک‌زیرسااخت‌قاوی‌بارای‌مراقبت‌هاای‌سالامت‌:‌فناوری‌و‌تحلیل‌داده‌ها
دیجیتالی؛ 2

سرمایه‌گذاری‌و‌پادام‌دهی‌در‌طرح‌های‌مؤثر؛:‌تأمین‌مالی‌و‌مشوق‌ها 3

تقویات‌قابلیت‌هاای‌دیجیتاالی‌و‌راه‌حل‌هاای‌:‌(1)ارائه‌مراقبت‌های‌بهداشتی‌ترکیبای
انسان‌محور‌به‌منظور‌تسهیل‌پیاده‌سازی؛ 4

.الیاتخاذ‌سیاست‌های‌هدفمند‌برای‌توانمند‌کردن‌تحول‌دیجیت:‌مقرره‌ها‌و‌سیاست‌ها 5
،‌به‌مدل‌های‌ارائه‌خدمات‌بهداشتی‌و‌درمانی‌که‌در‌آن‌ترکیب ی‌از‌رو‌‌ه ای‌(Hybrid healthcare)مراقبت‌های‌بهداشتی‌ترکیبی‌(‌1)

.‌سنتی‌و‌دیجیتالی‌برای‌ارائه‌خدمات‌به‌بیماران‌استفاده‌می‌شود،‌اشاره‌دارد



7

آمار‌جهانی‌سلامت‌دیجیتالی

Source: Statista, 2024.

استفاده‌خواهند‌کرد‌ک ه‌ای ن‌از‌سلامت‌دیجیتالی2024بیش‌از‌‌‌‌‌‌‌‌‌میلیارد‌نفر‌در‌سال‌در‌سراسر‌جهان‌▪

ه‌ی ا‌ه ر‌نون مشاوره‌های‌پزشکی‌برخط‌،‌ساعت‌های‌هوشمندو‌استفاده‌از‌ردیاب‌های‌تناسب‌اندامشامل‌

استفاده‌از‌درمان‌و‌مراقبت‌دیجیتالی‌است؛

پیش‌بینی‌شده‌است؛میلیارد‌دلار‌172،‌حدود‌2024در‌سال‌ارز‌‌بازار‌سلامت‌دیجیتالی‌▪

درآمد‌سلامت‌دیجیتالی‌با‌نرخ‌رشد‌سالانه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌درصد،‌2029تا‌2024انتظار‌می‌رود‌در‌بازه‌زمانی‌سال‌▪

میلیارد‌دلار‌برسد؛258،‌به‌بیش‌از‌2029و‌حجم‌آن‌در‌سال‌افزایش‌یابد‌

(.2024میلیارد‌دلار‌در‌سال‌47بیش‌از‌)تولید‌خواهد‌شد‌بیشترین‌درآمد‌در‌آمریکا‌در‌مقیاس‌جهانی،‌▪

1/3

8/49
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2029تا‌2017تعداد‌سالانه‌کاربران‌در‌بازار‌سلامت‌دیجیتالی‌در‌سراسر‌جهان‌از‌سال‌

Source: Statista, 2024.
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زیست‌بوم‌سلامت‌دیجیتالی

Digital Health Ecosystem

9



10

مفهوم‌زیست‌بوم‌سلامت‌دیجیتالی

ت‌س لامت‌در‌طول‌زنجیره‌ارز‌‌خدماشبکه‌ای‌سازمان‌یافته‌از‌شرکت‌های‌متنوع‌،‌زیست‌بوم‌سلامت‌دیجیتالی▪

ک‌م دل‌حامیِ‌نذار‌از‌یو‌می‌باشددارای‌خدمات‌و‌محصولات‌قابل‌تبادل‌از‌طریق‌یک‌بستر‌دیجیتالی‌است‌که‌

.است(2)به‌سمت‌یک‌مدل‌مراقبت‌بهداشتی‌بیمارمحور(1)مراقبت‌بهداشتی‌سازمان‌محور

:زیست‌بوم‌های‌سلامت‌دیجیتالی‌محرک‌مهمی‌در‌مراقبت‌های‌بهداشتی‌خواهند‌بود‌زیرا▪

Source: PWC, 2024.

‌از‌طریق‌داده‌های‌متصل‌بهباود مراقبت‌را
.می‌بخشند

لامت‌فناوری‌های‌پیشرفته،‌مدل‌های‌سنتی‌س
گران‌را‌تغییر‌می‌دهند‌و‌صنعت‌را‌برای‌بازی

.جدید‌باز‌می‌کنند

.نیاز‌مشتری‌را‌برآورده‌می‌کنند.نندقابلیت‌های‌هم‌افزا‌را‌با‌هم‌ترکی ‌می‌ک

1- Organisation-Centred Healthcare Model
2- Patient-Centred Healthcare Model



11

زیست‌بوم‌سلامت‌دیجیتالی

Source: OECD, 2023.

(1)عوامل‌انسانی

(2)فناوری‌قوی

داده‌های‌
یکپارچه‌
(3)سلامت

هاستفاده‌ثانوی استفاده‌اولیه

‌ابزار‌دیجیت ‌از الی‌استفاده
ان‌توسط‌پزشکان‌و‌بیم ار

.برای‌مراقبت

ب ه‌استفاده‌از‌ابزار‌دیجیتالی
منظور‌بهب ود‌مس تمر‌نظ ام‌
س  لامت،‌س  لامت‌عم  ومی،‌

.تحقیق‌و‌نوآوری

مدیریت‌ریسک‌امنیت‌دیجیتالییتأمین‌و‌مدیریت‌فناور

ارتقاء‌امنیت‌و‌تجربه‌کاربری‌از‌طریق‌بهینه‌سازی‌پیوند‌میان‌فناوری‌ها‌و‌سرمایه‌انسانی

مشارکت‌عمومی،‌حکمرانی،‌مدیریت‌دانش‌سواد،‌ظرفیت‌و‌توانایی

هویت‌دیجیتالی؛▪
مدیریت‌چرخه‌عمر‌داده؛▪
ت؛مالکیت،‌سرپرستی‌و‌حفاظ▪
مدیریت‌ریسک‌دست‌رسی؛▪
حفظ‌حریم‌خصوصی؛▪
▪.‌...

1- Human factors; 
2- Robust technology;   
3- Integrated health data.
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(1)آمادگی‌سلامت‌دیجیتالی

به‌منظ ور‌فناوریو‌داده‌ها،‌توانایی‌استفاده‌از‌تجزیه‌و‌تحلیل‌هامعیاری‌برای‌،آمادنی‌در‌حوزه‌سلامت‌دیجیتالی

.استدست‌یابی‌به‌نتایج‌مثبت‌برای‌سلامت‌فردی،‌اجتماعی‌و‌عمومی‌

Source: OECD, 2023.

الیابعاد‌آمادگی‌سلامت‌دیجیت

آمادگی‌عامل‌انسانی
Human factor readiness

آمادگی‌فناوری
Technology readiness

آمادگی‌داده‌ها
Data readiness

آمادگی‌تحلیلی
Analytic readiness

1- Digital Health Readiness;      
2- be resilient to shocks.

توان   ایی‌اس   تفاده‌از‌
تحلیل‌ه  ا‌ب  رای‌بهب  ود‌

سلامت‌افراد‌و‌جامعه‌

‌دست‌رس ی،‌ جمع‌آوری،
حفاظ  ت‌و‌اس  تفاده‌از‌
ه‌داده‌های‌سلامت‌در‌تجزی

و‌تحلیل‌ها

توان  ایی‌فن  اوری‌ب  رای‌
پش     تیبانی‌از‌ورود،‌
‌انتقال‌امن ذخیره‌سازی‌و

داده‌های‌سلامت

آمادنی‌زیس ت‌بوم‌س لامت‌
‌ها‌دیجیتالی‌برای‌تحقق‌هدف
ی‌با‌منابع‌کافی‌و‌مقاوم‌س از

(2)در‌مقابل‌تکانه‌ها
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برخی‌از‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌پیش‌روی‌سلامت‌دیجیتالی

در‌سازمان‌های‌دولتی‌و‌خصوصی؛دیجیتالی‌سازی‌در‌درجه‌دوم‌اولویت‌قرار‌دادن‌▪

؛عدم‌توانایی‌در‌اجرا‌و‌ارائه‌ایده‌ها‌و‌انگیزه‌های‌نوآورانهیا‌محدودیت‌در‌نوآوری‌داخلی‌▪

؛(1)وضعیت‌از‌هم‌نسیخته‌نظام‌سلامت‌دیجیتالی▪

رمان‌های‌به‌دلیل‌در‌حال‌تکامل‌بودن‌مسیرهای‌تنظیم‌نریِ‌دتأخیر‌در‌تجاری‌سازی‌محصولات‌▪

دیجیتالی‌در‌مناطق‌جغرافیایی‌مختلف؛

؛ارانحفظ‌ایمنی،‌حریم‌خصوصی‌و‌مالکیت‌داده‌های‌بیمبرای‌نیاز‌به‌مراقبت‌ویژه‌اهمیت‌▪

؛مدل‌های‌تجاری‌نامشخص،‌غیر‌اقتصادی‌یا‌غیرواقعی▪

.برای‌کاربران‌نهاییراه‌حل‌های‌فاقد‌ارز‌‌افزوده‌قابل‌اندازه‌نیری‌ارائه▪

Source: EY, 2023.

1- The highly fractured state of the (digital) healthcare system.
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راه‌کارهای‌مقابله‌با‌چالش‌های‌سلامت‌دیجیتالی

؛راهبرد‌اصلی‌کسب‌وکاربه‌نوآوری‌و‌سلامت‌دیجیتالیتبدیل‌▪

؛نوآوری‌در‌راستای‌شکوفایی‌داخلیفعال‌کردن‌▪

م ام‌برای‌تبا‌ارز‌‌های‌شفافکهیک‌مدل‌کسب‌وکار‌مقاوم‌حصول‌اطمینان‌از‌وجود‌▪

ترکیب‌شده‌است؛نروه‌های‌کلیدی‌ذی‌نفع‌

ل‌در‌تمامی‌مراح ایمنی‌و‌حفظ‌حریم‌خصوصی‌داده‌های‌بیماران‌حصول‌اطمینان‌از‌▪

طراحی‌و‌توسعه؛

.زیست‌بوم‌نسترده‌تربا‌یک‌یکپارچهمشارکت▪

Source: EY, 2023.



:مطالعه‌موردی

رانسه‌نقشه‌راه‌سلامت‌دیجیتالی‌کشور‌ف

2027-2023
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نقشه‌راه‌سلامت‌دیجیتالی‌کشور‌فرانسه

Source: French Ministry of Health, 2023.

PREVENTION
پیشگیری

PATIENT CARE
مراقبت‌از‌بیمار

ACCESS TO HEALTHCARE
دست‌رسی‌به‌خدمات‌سلامت

SUPPORTIVE FRAMEWORK
چارچوب‌حمایتی

اولویت5

هدف20

اولویت5

هدف16

اولویت4

هدف11

اولویت4

هدف18

توصیف‌می‌کند؛(‌2027تا‌2023)این‌نقشه‌راه‌اولویت‌های‌کشور‌فرانسه‌را‌در‌حوزه‌سلامت‌دیجیتالی‌برای‌پنج‌سال‌آینده‌

.هدف‌تقسیم‌شده‌است65اولویت‌و‌18محور‌تمرکز،‌4و‌به‌
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محورهای‌تمرکز‌و‌اولویت‌ها–نقشه‌راه‌سلامت‌دیجیتالی‌کشور‌فرانسه‌

Source: French Ministry of Health, 2023.

ه‌در‌توسعه‌پیشگیری‌و‌دادن‌نقش‌فعال‌به‌هم(‌1
مراقبت‌از‌سلامتی‌خود

بارای‌(1)سکوی‌سالامت‌دیجیتاالیاستفاده‌روزانه‌مردم‌از‌➢

مدیریت‌سلامت‌خود؛

؛پیشگیری‌شخصی‌سازی‌شدهتوسعه‌➢

ی‌در‌مراقبت‌و‌کنترل‌داده‌های‌سالامتبه‌همه‌نقش‌فعال‌دادن‌➢

خود؛

بارای‌اساتفاده‌از‌خادمات‌سالامت‌کمک‌به‌تمام‌شهروندان‌➢

دیجیتالی؛

نوآوری‌هاای‌سالامت‌حصول‌اطمینان‌از‌بهره‌مندی‌هماه‌از‌➢

.دیجیتالی

ت‌و‌صرفه‌جویی‌در‌زمان‌برای‌متخصصان‌سلام(‌2
تالیبهبود‌مراقبت‌از‌بیمار‌به‌لطف‌فناوری‌دیجی

ت‌برای‌دست‌رسی‌باه‌تاریخهاه‌سالامتوانمندسازی‌متخصصان‌➢

بیماران؛

در‌ابزارهاای‌ماوردِبهبود‌یکپارچگی‌و‌ارگونومی‌خدمات‌اصلی‌➢

استفاده‌متخصصان‌سلامت؛

ترونیک؛نظیر‌نسخه‌الکارائه‌بسته‌خدمات‌برای‌متخصصان‌سلامت➢

؛ساده‌سازی‌ابزارها➢

و‌حمایات‌از‌متخصصاان‌سالامت‌و‌تقویت‌آماوزم‌دیجیتاالی‌➢

.مددکاران‌اجتماعی

1- Mon espace sante
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متبهبود‌دست‌رسی‌شهروندان‌به‌خدمات‌سلا(‌3

مت‌و‌برای‌بیماران‌و‌متخصصان‌درباره‌سلاتقویت‌اطلاعات‌➢

درمانی‌در‌سطح‌کشور؛-ارائه‌خدمات‌بهداشتی

؛استفاده‌از‌خدمات‌سلامت‌از‌راه‌دورتوسعه‌➢

ای‌بارای‌مقرره‌هاترویج‌و‌پیوند‌دادن‌سکوهای‌دیجیتالی‌➢

پزشکی‌و‌مراقبت‌های‌اورژانسی؛

و‌(‌Carte Vitale)ترویج‌ابزارهای‌کاارت‌بیماه‌سالامت‌➢

.(1)(INS)سیستم‌هویت‌ملی‌سلامت‌

ری‌توسعه‌چارچوبی‌برای‌حمایت‌از‌به‌کارگی(‌4
راه‌حل‌ها‌و‌نوآوری‌های‌سلامت‌دیجیتالی

؛بهبود‌قابل‌ملاحظه‌امنیت‌سایبری➢

رت‌به‌صو،‌هم‌سان‌کردن‌چارچوب‌مشخصاتعمومیت‌بخشیدن‌به‌➢

و‌اطمینان‌از‌انطباق‌راه‌حل‌هاای‌ماورد‌اساتفاده‌بخش‌به‌بخش

توسط‌ذی‌نفعان‌حوزه‌سلامت؛

در‌بخش‌دیجیتالی؛جذب‌استعدادها‌➢

اده‌هاای‌و‌استفاده‌ثانویاه‌از‌دتوسعه‌تحقیقات‌سلامت‌دیجیتالی‌➢

.سلامت

1- Identité Nationale de Santé

محورهای‌تمرکز‌و‌اولویت‌ها–نقشه‌راه‌سلامت‌دیجیتالی‌کشور‌فرانسه‌



ای‌صاحب‌کرامت،‌شکرانه‌سلامت

روزی‌تفقّدی‌کن‌درویش‌بی‌نوا‌را

حضرت‌حافظ


