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سید مهدی حسینی
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د تحول دیجیتالی بدون نقشه راه، مثل سفر بدون مقص"

"بی نتیجهاست؛ پرهزینه، پرخطر و 



چهارمین کنفرانس ملی تحول دیجیتالی با رویکرد معماری دیجیتالی سازمان 

(1404مرداد ماه 21و 14-تهران، دانشگاه خاتم )

تحول دیجیتالی ❖

(   ذهنیتغییر مدل)تحول دیجیتالی یک پارادایم شیفت 

فرایندهامدل کسب و کار

ذینفعان

تحول دیجیتال

فناوری

مدل کسب و کار•

فرآیند ها•

ذی نفعان•

نوینفناوری های•
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!دمی شونتحول دیجیتالی با شکست مواجه پروژه هایدرصد 70

70%

30%

نرخ شکست پروژه های تحول دیجیتالی

BCG, McKinsey, Deloitte
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علت ❖
نبود راهبرد•

و خلق ارزشذی نفعانعدم شناسایی •

رمپلتفو زیست بومعدم رویکرد مبتنی بر •

مقاومت فرهنگی•

عدم اطلاع رسانی مناسب•

نرم و سخت دیجیتالیمهارت هایکمبود •

نعدم مشارکت و تعهد مدیران ارشد و کارکنا•

بودجه ناکافی و تخصیص نامناسب•

مشکلات فنی و زیرساختی•
واضح، شفاف و قابل اجراءنقشه راهنبود 
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انتخابن،شددیجیتالیسطحانتخابسازمان،بلوغوقابلیتآمادگی،سنجشموجود،وضعیتتحلیل➢
شناسیروشودامنه

زودبازدهپروژه هایآموزش های اولیه، اطلاع رسانی و همنوا سازی و تعریف ➢

صمشخوتخصصیآموزش هایومهارتدیجیتالی،ذی نفعانوفرهنگداده،ودیجیتالیحکمرانی➢
داراولویتهایپروژهنمودن

مستمربهبودوراهبریسازی،پیاده➢

(تصویر بزرگ)نقشه راه تحول دیجیتالی 

نهاآبرایارزشخلقبیانیهوذی نفعانشناخت،زیست بومدرجانمائیتطبیقی،مطالعات➢



چهارمین کنفرانس ملی تحول دیجیتالی با رویکرد معماری دیجیتالی سازمان 

(1404مرداد ماه 21و 14-تهران، دانشگاه خاتم )

تحلیل وضعیت موجود، شناخت مشکلات و نقاط درد❖
است‌که‌مشکلاتی‌را‌فوق‌العادهفناورانه‌ما‌آنقدر‌راه‌حل

!که‌حتی‌وجود‌ندارندمی‌کندحل‌

شناخت مسئله و نیاز اصلی پیش از انتخاب فناوری  •

تمرکز بر فناوری باعث فراموش شدن هدف اصلی •

نمی کندفناوری جذاب اما مشکلی را حل •

فناوری مدرن اما ناکارآمد•

انذی نفعخلق ارزش برای فناوری ابزاری برای حل مشکل و •
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محور( ذینفع)رویکرد انسان -انقلاب صنعتی پنجم ❖

انسان محوری•

تاب آوری•

پایداری•

پایداری

انسان محوریتاب آوری
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سیروش شناسنجش آمادگی، مدل بلوغ و قابلیت سازمان و ❖

هستندAIازاثربخشبهره برداریآمادهواقعاًشرکت هااز٪1۳تنها،«2024سیسکومصنوعیهوشآمادگیشاخص»اساسبر

فقط به فناوری وابسته نیست، بلکه به بلوغ سازمانی و تحول درونی نیاز دارد AIموفقیت در

استراتژی•

داده•

حکمرانی•

استعداد•

فرهنگ•

زیرساخت•
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ذی نفعانشناخت -زیست بومدر جانمائینقش و ❖

زیست بومرهبر •

زیست بومحلقه هاییکی از •

ذی نفعانشناسائی •

خلق ارزش •

کسب و کارهارویکرد جدید ➢
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ذی نفعان❖

(سازمانیدرون)داخلیذی نفعان➢

بنیان گذارانوموسسان•

اجرائیتیموکارکنان•

سازمانیرهبرانومدیران•

داخلیسرمایه گذارانوسهامداران•

(سازمانیبرون)خارجیذی نفعان➢

کنندگانمصرفومشتریان•

فروشندگانوکنندگانتامین•

استراتژیکوتجاریشرکای•

رقبا•

خارجیسرمایه گذارانوسرمایه گذاریصندوق های•
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ذی نفعان❖

قانونیونهادیذی نفعان➢

قانون گذارنهاد هایودولت•

یتکیفکنترلواستانداردسازمان های•

بانکیومالینهاد های•

بیمه ایسازمان های•

محیطیواجتماعیذی نفعان➢

محلیجامعه•

(NGO)نهادمردمسازمان های•

تحقیقاتیمراکزودانشگاه•
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E                          H

زیست بوم
ارزشزنجیزه

همکارانهرقابت 
پلتفرم

اقتصاد دیجیتال

خلق ارزش ذی نفعان

جانمائی
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زودبازدهپروژه هایو همنوا سازی، اطلاع رسانیآموزش های اولیه، ❖

درک درست از تحول دیجیتالی•

آموزشی براساس ارزیابی آمادگیدوره هایو رویداد هاطراحی و اجرای •

می شوندکه منجر به خلق ارزش غیر مستقیم ( PPT)قابلیت سازپروژه های•

می شوندمنجر به خلق ارزش مستقیم پرچم دارکهپروژه های•
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حکمرانی دیجیتالی❖

سازکارسیاست، ساختار، فرایند و •

جهت کسب منفعت، قابلیت و ایجاد ارزش•

حکمرانی نقش محوری و انکار ناپذیر•

مسئولیت پذیر، پاسخگو، شفاف •

نمدیریت تحول از بالاترین سطح تا پائین تری•

تخصیص منابع، همنواسازی، کنترل، پایش•

مدیریت ریسک•

بکارگیری و پرورش رهبران دیجیتال•

تحول 

دیجیتالی

حکمرانی 

دیجیتالی

بدون حکمرانی، سریع اما خطرناک و خارج از کنترل •

اطمینان از همسویی پروژه با اهداف•

حساسداده هایمحافظت از حریم خصوصی و •

ماد ، اتلاف منابع، از بین رفتن اعتزود هنگامجلوگیری از شکست •

ذینفعان

ودستورالعمل هااطمینان از انطباق با قوانین، مقررات •



17 حرکت به سوی بهره وری و بیمارستان سبز با استفاده از فناوریهای دیجیتال

هیئت مدیره

مدیر عامل

1پروژه اولویت دار  2پروژه اولویت دار  nپروژه اولویت دار 

1تیم

دفتر تحول دیجیتالی
برج کنترل/ برج مراقبت 

روژه‌هاپسبدارزشردیابیوکنترلمرکز
هایپروژهتعیینبرایسازیتصمیم•

راهبریکمیتهبرایداراولویت
نتایجواهدافردیابیوتعریف•

(OKRs)کلیدی
ارچهیکپپذیرشوردیابیازاطمینان•

ومشتریکلیدیونتایجاهدافی
عملیات

یریزبرنامهردیابیوتصویرسازی•
داراولویتهایپروژهیتوسعه

لفمختهایبخشدرنتایجگیریپی•

مرکزشایستگی دیجیتال
وحکمرانیقابلیتیتوسعهویابیمنبع

هاپروژهسبدهماهنگی
بانیپشتیبرایبخش‌بندیوقابلیتایجاد•

داراولویتپروژه‌های
انسانیمنابعتوسعه‌یوآموزشجذب،•
(PMO)پروژهمدیرتدفتر•
یتهکممصوباتارائه‌یوصورت‌جلسهتنظیم•

راهبری
جملهازنیازموردمنابع‌مالیپی‌گیری•

سرمایه‌گذاری
یپیاده‌سازراهنقشهتهیهواجراییهماهنگی•
رایبنیازموردقابلیت‌هایوشایستگیایجاد•

حولتدفترواولویت‌دارپروژه‌هایپشتیبانی
دیجیتال

ه‌هایپروژبیندرموفقتجارباشتراک‌گذاریبه•
سازمانمختلفبخش‌هایواولویت‌دار

تبادل اطلاعات از کانال های مختلف

اطلاعاتتبادلاجرایوکلیهماهنگی
دیجیتالتحول

تاطلاعاتبادلچارچوبوبرنامهتدوین•
اطلاعاتتبادلگروه‌هایتشکیل•
اولویت‌دارپروژه‌هایازپشتیبانی•
تاطلاعاتبادلداخلیگروه‌هایتشکیل•
گروه‌هایجایگاهونقششفاف‌سازی•

فیتعاملاتومدیریتیانتظاراتذی‌نفع،
هاآنبینما
شنودوگفتطرحاجرایوتدوین•

(Communication plan)

فناوری اطلاعات
فناوریوزیرساختمعماری،
اولویتهایپروژهنیازمورداطلاعات

دار
فناوریحلراهیارائهواستخراج•

ایهوابستگیوفرایندهااطلاعات،
هایپروژهدرهادادهمعماری
داراولویت

یحوزهبینهماهنگیوهمسویی•
اطلاعاتفناوریوکاروکسب

محصولمالکانتعیین•
ناوریفمنافعازکارکنانپشتیبانی•

اطلاعات

دفتر مدیریت و امنیت داده 
و‌توانمندسازی‌داده‌ها‌برای‌پروژه‌های‌اولویت‌دار

صاحبان‌کسب‌و‌کار‌
هماهنگ‌سازی‌و‌همسوسازی‌داده‌های‌پراکنده‌•

با‌استراتژی‌داده‌کلی‌سازمان
نگهداشت‌مدل‌عملیاتی‌ توسعه،‌پیاده‌سازی‌و•

داده‌
هماهنگی‌همکارانه‌بین‌دامنه‌های‌داده‌و‌کاربران•

آن‌
اده‌تدوین‌استراتژی‌امنیت‌و‌حریم‌خصوصی‌د•
حفظ‌امنیت‌و‌حریم‌خصوصی‌برای‌کلیه‌ی•

داده‌ها

مشاورین

سفیران تحول دیجیتال 
مدیران دجیتالی سازی )

بخش های مختلف 
(سازمان

شرکای راهبردی

صنعت دانشگاه ها

کمیته راهبری دیجیتال
اعضا وظایف

یکی‌از‌اعضای‌هیئت‌مدیره‌✓
مدیرعامل‌یا‌قائم‌مقام‌✓
ال‌به‌رئیس‌دفتر‌تحول‌دیجیت✓

عنوان‌دبیر‌
مشاور‌✓
وضوعسفیر‌پروژه‌ها‌بسته‌به‌م✓
ته‌مجری‌پروژه‌اولویت‌دار‌بس✓

به‌موضوع

روع‌فاز‌تایید‌کلی‌چشم‌انداز،‌استراتژی‌و‌نقشه‌راه‌،‌تصمیمات‌برای‌ش✓
جدید‌و‌تامین‌و‌تصویب‌بودجه‌

تدوین‌خطوط‌راهنما‌برای‌سبد‌برنامه‌های‌اجرایی‌✓
تصویب‌پروژه‌های‌اولویت‌دار✓
تصویب‌شرکا‌برای‌شکل‌گیری‌اکوسیستم‌مورد‌نیاز‌✓
هاتصویب‌سرمایه‌گذاری‌خطر‌پذیر‌در‌استارت‌آپ‌ها‌ومشارکت‌با‌آن✓
تصویب‌نظام‌پاداش‌و‌انگیزش‌برای‌موفقیت‌پروژه‌های‌تحول✓
همسوسازی‌و‌ایجاد‌یکپارچگی‌در‌حمایت‌تمام‌و‌کمال‌مدیران‌ارشد‌از‌✓

پروژه‌ی‌تحول‌

nتیم2تیم nتیم2تیم1تیم ...nتیم2تیم1تیم ... ...

گروه مرجع
:مسئولیت‌ایجاد‌بازخورد‌و‌محدودسازی‌موانع‌کسب‌و‌کار‌برای‌پروژه‌های‌اولویت‌دار

تهیه‌مستمر‌بازخورد‌و‌جهت‌دهی‌به‌پروژه‌های‌اولویت‌دار‌•
پشتیبانی‌از‌محدود‌سازی‌ریسک‌ها‌و‌چالش‌ها‌•

پروژه اولویت دار
لیت‌دیجیتال‌‌مسئولیت‌بهبود‌اهداف‌و‌نتایج‌کلیدی،‌پیاده‌سازی‌جریان‌های‌کاری‌هدفگذاری‌شده‌و‌پیش‌بردن‌پذیرش‌قاب
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دادهحکمرانی❖

مدل ذهنی داده محوری در سازمان •

دارائی با ارزش هر سازمان•

مدیریت داده•

یرکانال یکپارچه فراگ•

پلتفرمیرویکرد •

ص تربیت نیروی انسانی متخص•
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فرهنگ دیجیتالی❖

فرهنگ

استراتژی

فرهنگ سازمانی یعنی احساسی که جمعه شب "

"ودمی شنسبت به صبح شنبه در دل کارکنان ایجاد 

رش تطبیق فرهنگ سازمانی برای پذی

تغییر

از تحول دیجیتالیشرکت هاتصور رایج 
واقعیت    

تحول 

دیجیتالی   

پلتفرم هایو زیرساخت هابروز رسانی 

نرم افزاری
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دیجیتالیذی نفعان❖

اً که صرفنمی دهدتحول زمانی رخ "

فناوری آماده باشد، بلکه زمانی 

ی اتفاق می  افتد که کارکنان آمادگ

"داشته باشند

آمادگی برای تغییر •

اهمیت عنصر انسانی•

آموزش و توانمند سازی•

هم نواییآگاهی رسانی و •

مشارکت دادن همه سطوح•

پرورش استعداد•
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اولویت دارپروژه های❖
هم

م
هم

 م
یر

غ

فوریغیر فوری

انجام بده کنبرنامه ریزی

به دیگران بسپار حذف کن

در تحول دیجیتالیاولویت هاماتریس

نرممهارت های•

فناورانهپروژه های•

استفاده موثر از وقت منابع •

تمرکز بر اقدامات تحول ساز•

تمرکز بر اقدامات آینده ساز•
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تحول دیجیتال، آغاز یک تغییر نگرش است؛ "

که می شودو تنها زمانی با موفقیت انجام 

با نقشه راهی شفاف و روشن،

وزیست بومدر ذی نفعانشناختی عمیق از 

"به خلق ارزش برای آنان، همراه شودبی وقفهتعهدی 

سپاس
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