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دیجیتالی سازمانمعماری 



تعریف معماری سازمان و معماری سازمان دیجیتالی 
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مفهومی است که ساختار و شیوه عملکررد راهنقشهیک  (Enterprise Architecture)معماری سازمان ▪
ان بره هدف معماری سازمان، تعیین چگونگی دست یابی مؤثر یرک سرازم.سازمان ها را تعریف می کند

در معماری سازمان شامل فرایند تحلیل، برنامره رییی، ررایری و.هدف های فعلی و آینده خود است

1؛یک سازمان استدر تحلیل ها نهایت پیاده سازی

اباااری بارای ‌ر راساتا ناردن (Digital Enterprise Architecture)دیجیتاالی معماری سازمان▪
ظار در نیبرای تحاو  دیجیتاالآغازیچنین به عنوان و ‌ر ‌ای نسب ونار و فناوری اطلاعاترا‌برد

ر، داده، شامل نسب ونا)حوزه ‌ای سازمان تمامیدیجیتالی،معماری سازمان‌ر چنین . گرفته می شود

لکرد‌ای بر فرایند‌ا و عمراآن ‌اگذاریتأثیرنحوهورا در بر می گیرد ( برنامه ‌ای ناربردی و فناوری

2.می نند، ترسیرنسب ونار

Source: 1- TechTarget, 2023;              2- UN ESCAP (United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific), 2020.
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تحاو  ، ساازمان سانتی را متمرنا ویژه بر تحو  دیجیتاالیبا معماری سازمان دیجیتالی •

و ب ونار چاابکی نسا، ‌دف آن پشتیبانی از پذیرش سریع فناوری ‌ای دیجیتالیمی نند و 

است؛نوآوری

ا نماک ، باه ساازمان ‌به عنوان یک نیاز برای تحو  دیجیتالی،معماری سازمان دیجیتالی•

می اجااا تا تمافناوری ‌ای خود را به طور مؤثری تنظیر نمایند و فرایند‌ا، ساختارمی نند 

.عمل ننند،‌ما‌نگ برای دست یابی به ‌دف ‌ای تحو  دیجیتالیبه طور 

ضرورت معماری سازمان دیجیتالی



ماایای معماری سازمان دیجیتالی

5
Source: UN ESCAP (United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific), 2020.

ازمانموریت سأونار با چشر انداز و منسبآماریِ یند‌ای افر‌ر سوسازی 

موجود و نشف شکاف ‌اوضعیتشناسایی 

نسب ونارفناوری اطلاعات بانمودنسو‌ر

1

2

3

:  اطلاعاتی نه در معماری سازمان دیجیتالی ذخیره می شود، ماایای زیر را ایجاد می نند



تالیدر تحول دیجیدیجیتالی کردن معماری سازمان نقش 

6



ساختن بلوک ‌ای تحو  دیجیتالی

7
Source: ITU (International Telecommunication Union), 2019.

سرمایه گذاران تجمیع نننده ‌ا دولت تأمین نننده ‌ا مصرف ننندگان

زیست بوم ارائه ارزش

رضایت محور بدون حضور فیایکی بدون پو  نقد  بدون ناغذ

ویژگی ‌ای خدمات دیجیتالی
بدون اصطکاکشخصی سازی شده
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معماری سازمان دیجیتالی
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قابلیت ‌ای ارائه
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ابعاد معماری سازمان دیجیتالی
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Source: ITU (International Telecommunication Union), 2019.

(Performance)عملکرد 

(Business)کسب وکار 

(Data)داده 

(Application)برنامه کاربردی 

(Technology)زیرساخت فناوری 

(Security)امنیت 

(Integration)یکپارچگی 

(Governance)یکمرانی 



تشریح ابعاد معماری سازمان دیجیتالی
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Source: ITU (International Telecommunication Union), 2019.

عملکرد

و ‌ااادف ‌اموریااات، أمتااادوین 

و ا ‌نه اولویت ‌ا، تصمیرشاخص ‌ایی

.می ننند‌دایت را دست آورد‌ا

کسب وکار

یی ‌اخدمات، قابلیت ‌ا و فرآیندتعیین 

عملکاارد سااازمان را عملیاااتی و نااه

.محقق می ننند‌دف ‌ا را 

داده

اد  و چگونگی توصیف، ذخیره سازی، تب

پردازش داده ‌ا و اطلاعات را مشخص 

.می نند

(Application)برنامه کاربردی 

ات نرم افاار و سامانه ‌ای فناوری اطلاع

نه امکان خودنارسازی نساب ونار و

.عملیات را فرا‌ر می ننند



ادامه-تشریح ابعاد معماری سازمان دیجیتالی 
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Source: ITU (International Telecommunication Union), 2019.

زیرساخت فناوری

زیرساااخت فیایکاای فاارا‌ر نااردن 

.فناوری اطلاعات و ارتباطات

امنیت

محافظاات و در تعیااین چگااونگی

.دست رس قرار گرفتن اطلاعات

یکپارچگی

ی روشی نه در آن ‌مه جنباه ‌اتعیین 

.‌ر گرا و ‌ما‌نگ می شوندسازمان،

یکمرانی

ئولیت ‌ا تعیین اختیار تصمیر گیری و مس

زم عملیات بی وقفه ساازمان ابرای نه 

.است



معماری تحو  
ه سازمان سنتی ب
سوی دیجیتالی

تحو  دیجیتالی

چارچوب تأثیر معماری سازمان بر تحو  دیجیتالی

11

معماری 
سازمان 
سنتی

معماری قابلیت ‌ا▪

معماری فناوری ‌ا▪
معماری فرایند‌ا▪

تنظیر ساختار▪

ابه نارگیری فناوری ‌▪

سامان د‌ی فرایند‌ا▪

تغییر در مدل ها و فرآیندهای کسب وکار-1
ادغام فناوری های نوظهور-2
تمرکی بیشتر بر چابکی و سرعت-3

ررایی مشتری محور-4
معماری مبتنی بر داده-5
نیفرهنگی و سازماهایتغییر-6



رهبران در معماری سازمان دیجیتالی نقش
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ضرورت ر‌بری معماری سازمان دیجیتالی
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Source: 1-Mckinsey, 2021;             2-Gartner, 2023.

ی ساازمان را نه تنها باید معمارر‌بران سازمان ، یا‌میت آشکار معماری سازمان در موفقیت تحو  دیجیتالبا توجه به ▪

ن مسیر در ای.قدرت و اختیار د‌ندمعماری سازمان بلکه باید به طور نامل به بخش ‌ای ، در دستورنار خود قرار د‌ند

، پریش «زمان زیادِ ورود به بازار»و « پیچیدگی زیاد»، «هیینه های بالا»رهبران دیجیتالی می توانند نوآوری را بدون 

1ببرند؛

آن هرا بره . را درک و یمایت کنند(1)«تیم های سریعِ تولید محصول»رهبران معماری سازمان، باید نیازهای معماریِ ▪

کت های خدمات معماری سازمان و مدل های عملیاتی انعطاف پذیرتری نیاز دارند تا از خواسته های متغیر و متنوع شرر

2دیجیتالی پشتیبانی کنند؛

رهبران معماری سازمان، باید مهارت ها و شایستگی های مورد نیراز بررای یمایرت مرؤثر از معمراری را برازبینی و ▪

نند تا با هم چنین اقدام های ابتکاری را برای ارتقاء و تنوع مهارت های تیم های موجود خود، ایجاد ک. اولویت بندی کنند

2.تقاضاهای در یال تغییر سازمان، هم گام شوند

1- Rapidly Moving Product Teams



نقشه راه ر‌بری معماری سازمان

14
Source: Gartner, 2023.

هم امرروزی، در دنیای متغیر، بی ثبات، پیچیده و مربتقویت رشد پایدار کسب وکار و افیایش مقاومتبرای

و در این راسرتا مرایرل برازررایی. لازم است عملکرد معماری سازمان به رور راهبردی بازتعریف شود

:پیکربندی مجدد به شرح زیر است

بازطراحی نقش 

معماری سازمان

نو سازی و بهبود 

مهارت ‌ای معماری 

سازمان

توسعه روابط با 

ذی نفعان

تبیین ارزش معماری 

سازمان



بازطراحی نقش معماری سازمان-نقشه راه ر‌بری معماری سازمان
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Source: Gartner, 2023.

«بازطراحی نقش معماری سازمان»اقدام ‌ای مرتبط با 

؛مد  معماری سازمانیِ پاسخ گو به اولویت ‌ای نسب ونارایجاد•

و یاز نساب ونار دیجیتاالحمایات بارای « انساانیسارمایه»و «مد  عملیااتی»، «ارزش پیشنهادی»تعریف •

؛محصو  محور

.«سکو‌امعماران »و « راه نار‌امعماران محصو  و »، «معماران نسب ونار»نقش و تناسب جایگاه تعریف •



نو سازی و بهبود مهارت ‌ای معماری سازمان-نقشه راه ر‌بری معماری سازمان

16
Source: Gartner, 2023.

«نو سازی و بهبود مهارت ‌ای معماری سازمان»اقدام ‌ای مرتبط با 

؛جذب، حفظ و توسعه یک تیر معماری سازمان در نلاس جهانی•

باه منظاور شاکل د‌ی را‌برد‌اا، ‌ادایت تیر ‌اای توزیع شاده ارزیابی مجدد نقش ‌ای معماری ساازمان •

(Distributed Team)(1)و نوسازی مبانی دیجیتالی؛

غییر‌ای برای نمک به ‌ما‌نگ سازی منابع و زمینه سازی برای ایجاد تبهبود و نوسازی مهارت ‌ای معماری سازمان •

.توسط تیر ‌ای توزیع شده محصو (2)(Resilient Change)چابک و مقاوم 

.به گروهی از افراد اشاره دارد که به صورت جغرافیایی پراکنده هستند و از رریق ابیارهای دیجیتالی و ارتباری با هم همکاری می کنند-1

.م زننده هاثر برهتوانایی فرد یا سازمان برای انطباق مؤثر با چالش ها، استرس ها و شرایط سخت و بازگشت سریع به شرایط عادی به جای تحلیل رفتن در ا-2



توسعه روابط با ذی نفعان-نقشه راه ر‌بری معماری سازمان
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Source: Gartner, 2023.

«توسعه روابط با ذی نفعان»اقدام ‌ای مرتبط با 

و متقاعد نمودن آن ‌ا و ایجاد امکان ‌مکاری مؤثر؛ارتباط با مخاطبان متنوع برقراری •

؛را‌نمایی و توانمندسازی ذی نفعان توزیع شدهبرای معماری سازمان به منظور روش ‌ای تعامل طراحی •

.برای معماران نسب ونار، راه نار‌ا و سکو‌ا« روش ‌ای تعامل»و « روابط ذی نفعان»تعریف •



تبیین ارزش معماری سازمان-نقشه راه ر‌بری معماری سازمان
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Source: Gartner, 2023.

«تشریح و تبیین ارزش معماری سازمان»اقدام ‌ای مرتبط با 

به ذی نفعان؛خلق و ارائه خدمات  معماری سازمان •

با تمرنا بر نیاز‌ای مخاطبان ‌دف؛توسعه گفتمان ‌ا، معیار‌ا و نارت ‌ای امتیازیِ نتیجه محور •

.لدر جهت انتقا  ارزش نسب ونارِ معماری سازمان به بهترین شکجایگاه یابی برای برند معماری سازمان •



رویکرد نوین یکمرانی معماری سازمان

مبتنی بر چارچوب یکمرانیِ چابک

19



رویکرد نوین حکمرانی معماری سازمان

20
Source: KPMG, 2024.

تمرکی از در این راستا، . تأکید داردوکار فناوری و نیازهای کسباتتغییربر انطباق مؤثر با نوین،رویکرد 

به نتایج بهتر یابیدست»به ،«و کاهش هیینه هاامور جلوگیری از تکرار نظیرجنبه هایی برای بهینه سازی »

.افته استانتقال ی،«سریع تر و ارتقاء رضایت مشتریان و همکاران از رریق کاراییارزش آفرینینظیر

اذ یک اتخدر گذار از رویکرد سنتی به رویکرد نوین یکمرانی معماری سازمان، 

. ، می تواند راه گشا باشدمعماری سازمانیکمرانیِ چابک در چارچوبِ



معیار‌ای حکمرانی چابک در معماری سازمان

21
Source: KPMG, 2024.

؛(Faster Time to Market)ورود سریع تر به بازار ▪
؛(Customer Satisfaction)رضایت مشتری ▪
؛(Adaptability to Change)سازگاری با تغییرات ▪
؛(Quality of Deliverables)کیفیت ارائه خدمات ▪
؛(Employee Engagement)مشارکت سرمایه انسانی ▪
؛(Risk Reduction)کاهش ریسک ▪
؛(Efficiency and Productivity)کارایی و بهره وری ▪
؛(Innovation and Creativity)نوآوری و خلاقیت ▪
؛(Budget and Resource Management)مدیریت بودجه و منابع ▪
؛(Collaboration across Teams)تعامل میان تیم ها ▪
؛(Learning and Improvement)یادگیری و بهبود ▪
؛(Alignment with Strategic Objectives)هم سویی با اهداف راهبردی ▪
(.Flexibility and Scalability)انعطاف پذیری و مقیاس پذیری ▪



ماندر معماری ساز« چابک»چالش ‌ای گذار به رویکرد نوین و نقش چارچوب حکمرانیِ 

22
Source: KPMG, 2024.

نقش چارچوب یکمرانی چابک در معماری سازماننچالش های گذار به رویکرد نوی

حمایت مدیران اجرایی
، موجب جلب حمایت و ‌ر ساویی را‌باردی مادیرانارائه نتایج ملموس به صورت زود‌نگام

.اجرایی و ذی نفعان می شود

تغییرات فر‌نگی

ارتقاا  »، «ایجاد اعتمااد»تعریف معیار‌ا و شاخص ‌ای نلیدی عملکرد نتیجه محور با تأنید بر 

قاومات ، به سازمان ‌ا در غلبه بر م«رویت پذیریِ دست آورد‌ای قابل اندازه گیری»و « شفافیت

.در برابر تغییرات فر‌نگی، نمک می نند

تأمین منابع
اری در قالب ‌مکو بهبود بهره برداری از منابع ، ارتقا  مهارت ‌ا، تخصیص بهینه منابعتمرنا بر 

.، به غلبه بر محدودیت ‌ای منابع نمک می نند(نارگروه ‌ا)تیر ‌ای چندوظیفه ای 

‌مکاری میان تیر ‌ا
جلب مشارنت برای معیار‌ای حکمرانی از پیش تعیین شده وترویج مالکیت و مسئولیت مشترک 

.ی نندذی نفعان از تیر ‌ای مختلف سازمان، به سازمان برای غلبه بر تفکر جایره ای نمک م



ن تروجره شرمرارسرپاس از یُس

1404مرداد 
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