
هشتمین کنفرانس بین المللی 

 (KM4D)مدیریت دانشی

با رویکرد هوشمندسازی دانشی
(1404مهرماه 16–دانشگاه خاتم، تهران ) 

:ارائه کنندگان

:عنوان ارائه

تجربه بکار بست هوشمند هاب دانش دپارتمان های صنعتی

دکتر قاسم خواجه وندی  مدیر مدیریت  دانش

سرکار خانم زهرا نجاتی دبیر مدیریت دانش 

شرکت پالایش نفت آبادان



نادابآتفنشیلااپتکرش

A
b
a
d
a
n

O
ilRefiningCom

pa
n
y

دانشهاب

Knowledge Hub

ولید،تراستایدردانشمدیریتابزارهایبکارگیریبرایکاربردیپلتفرم
.باشدمیدانشبکارگیریوگذاریسازماندهی،اشتراک،آوریجمع

:دانشهابیکاصلیویژگیهای

یادگیرندگانوخبرگاناتصالمرکز.1

تجربیاتگذاریاشتراکبهامکان•

متنوعمنابعبهدسترسی.2

...وشخصیتجربیاتوموردیمطالعاتها،،ویدئومستنداتها،آموزششامل•

یابیچالشومسئلهحلفضای.3

کنندپیداحلراههاآنیرایوکنندتحلیلکنندمطرحروواقعیهایچالشتوانندمیافراد•

سازمانیدانشحفظوسازیمستند.4

نرودبینازافرادترکتاشودمنتقلوثبتمندساختارشکلبهپراکندهدانششودمیباعث•

بهترهایگیریتصمیمازپشتیبانی.5

.دشخواهندتردقیقوترآگاهانههاتصمیدسترسدرومعتبروروزبهاطلاعاتوجوددلیلبه•
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:سرفصل ها

به  هدف دستیابی به مفاهیم با نگاه مشترک:  مفاهیم مدیریت دانش

شدهبه هدف آشنایی و نحوه برگزاری انجمن و خروجی گرفتن از مباحث مطرح:  انجمن خبر گی

شدهبه هدف آشنایی و نحوه برگزاری کافه دانش و خروجی گرفتن از مباحث مطرح: کافه دانش 
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دانشهابفرآیند

آموزش و تشکیل انجمن خبرگی

آموزش و برگزاری کافه دانش

ثبت دانش های حاصل از انجمن خبرگی و کافه دانش

دانشیهابارسال نامه به ادارات و معرفی طرح 

ری هماهنگی با مهندس دانش اداره و تعیین تاریخ جهت برگزا
کارگاه های مطرح شده

ارائه گزارش به مدیر عامل

برگزاری کارگاه آموزش مبانی مدیریت دانش و نرم افزار
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. دزمینه دانش و چه مسأله در سازمان برطرف ش: شناسایی.1

:اصلیچالش

یفرهنگ سازوسازماندردانشمدیریتتوسعهمسیردر
،اثرکمگروهیکار،پراکندهآموزش

دانشذاریاشتراک گ،عملیاتیتجربهبهنظریمفاهیمتبدیل
هایتکنیکوابزارهابکارگیری،

دانشمدیریت

:تصمیم

سطحدرعملیاتیومتمرکز”دانشهاب“نوین،رویکردیبا
(بازرگانیاداره)خاصادارهیک

.گردداجراوطراحی

رویکرداینبا

موزشرا می توان آ صورت کاربردیمفاهیم مدیریت دانش بهنه تنها
،داد

، دانشکافهو انجمن خبرگی بلکه با به کارگیری ابزارهایی مانند 

ی شناسایی چالش های حیات، بستری برای تبادل دانش ضمنی

.فراهم نمودرا جمعیتولید راهکارهای و 
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مشارکتیوساختاریافتهرویکرد

76حضورباتعاملیروزه3کارگاهیکقالبدرتجربهایناجرای
:اریرفتف‌اهداباوبازرگانیادارهکارشناسانوروسامدیر،ازنفر

منانجتشکیلنحوهودانشمدیریتمفاهیمعملیاتیآموزش-
روز1دانشکافهوروز2خبرگی

بازرگانیادارهداراولویتچالش7وچالش2۵شناسایی-

اربتجدانشاشتراک‌گذاریوسازمانییادگیریفرهنگترویج-
راهکارهابهدستیابیبرایگروهی

:ییاجراکلیدیاقدامات

(سازمانیرابطعنوانبه)دانشمهندسوادارهمدیرباهماهنگی-

فرهنگ‌سازیجهتداخلیفراخوان‌هایوبنرپوستر،انتشاروطراحی-

دانشکافهوخبرگیانجمنبرگزاریبرایمناسبفضاییتجهیز-

ضایفدرهدفمندغیررسمیگفت‌وگوهایوفکریطوفانروشازاستفاده-
دانشکافه

ایسهمقجهت”مجازیخبرهعضو“یکعنوانبهمصنوعیهوشمیزاستقرار-
انسانیراهکارهایارزیابیو
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دانشمدیریتتجربیاتسایرازاستراتژیکنوآوریچهار

:‌محورادارهتمرکز

،مشترکهدففاقدوبودندباهمهچندادارکهگذشتهکارگاه‌هایبرخلاف

مشترک،چالشمجموعهوادارهیکربتمرکزباکارگاهاین

.رساندحداکثربهراهم‌راستاییواثربخشی

:خبرگیانجمنعملیاتیآموزش

ابزاریکبه‌عنوانخبرگیانجمنحرفه‌ای،تسهیل‌گریوجهانیمتدهایازاستفادهبا
.شداجراچالشهاوضمنیدانششناساییبرایتعاملیوزنده

:یادگیرینوآورانهفضایبه‌عنواندانشکافه

گرد،هایمیزوپذیراییموسیقی،بامشارکتیوصمیمیغیررسمی،فضاییایجاد
راراهکارهاوچالش‌هاآزادانهبیانامکانوبرداشتهراسازمانیرسمیتانعوم

.کردفراهم

:نوینفناوریبکارگیری

ایراهکارهمقایسهبرای”مجازیدانش‌پژوه“به‌عنوانمصنوعیهوشازاستفاده
.نمودهاضاففرآیندبهتحلیلیافزودهارزشکهبودفناورانه‌اینوآوریانسانی،

می‌کند؟یا‌خلاقیتی‌به‌کار‌گرفته‌اید‌که‌آن‌را‌متمایزدر‌این‌تجربه‌چه‌نوآوری:نوآوری.3
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رچوبچادروکارکنانفعالمشارکتوبازرگانیادارهمدیر،عاملمدیرحمایتباتجربهاینموفقیت
:شاملآباداننفتپالایششرکتدانشمدیریتبلندمدتسیاست های

دانشیرویداددرمحترمعاملمدیرحضوروحمایت1.

عاملمدیرمجموعهزیردانشمدیریتاجراییمدیرانتصاب2.

قصلبلاوارشدمدیرانازمتشکلدانشمدیریتراهبریکمیتهانتصاب3.

آنبازخوردوارشدمدیریتبهعملکردشش ماههگزارش هایارائه4.

هاخانوادهوروسا،مدیران،عاملمدیرحضوربادانشمدیریتبرترین هایازتقدیر5.

آباداننفتپالایششرکتآبان1”دانشروز“اختصاص6.

(الکترونیکیمجلهومجازیبستر،کتاب،آموزش)آموزشیمنابعومالیمنابعتامین7.

شرکتتجربیاتازدیگرسازمان25بربالغالگوبرداری8.

نفتصنعتپژوهشگاهونفتپالایشیهایشرکتفراسازمانیهاینشست9.

نفتصنعتپژوهشگاهونفتپالایشیهایشرکتفراسازمانیدانشیهایرویداد10.

باشند،شتهدافعالمشارکتدانشهابدرتنهانهکارکنانومدیرانشدباعثرهبری،حمایتوشفافیتاین
.کنندعملسازماندردانشمدیریتفرهنگسفیرانبه عنوانبلکه

:مشارکت و همکاری.4
وده اید؟مشارکت رهبران و سرمایه های انسانی را در شکل گیری و موفقیت این تجربه به چه صورت جذب و هدایت نم

در کافه دانش مدیر عامل محترم 

در کافه دانش بازرگانیمدیرمحترم
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ادارهرددانشهاببرگزاریدستوربهمنجروگرفتقرارمحترممدیرعاملتأییدموردتجربهاین
.شدنیزغیرصنعتیعملیات

:ازعبارتندکلیدیدستاوردهای

خبرگیانجمندربازرگانیاداره(چالش25)چالش هاشناسایی-

دانشکافهدربازرگانیادارهداراولویتچالش7برایراهکارارائهوشناسایی-

:مصنوعیهوشهایابزارازاستفاده-
خبرگانراهکارهایسازییکپارچهوارائهسازیمرتب.2دانشکافهدرخبرگانباهمزمانبطورراهکارارائه.1

بازرگانیادارههایچالشحلبرایدستورالعملتهیه.4دانشکاقهجامعگزارشتهیه.3

(دانشیهاببرگزاریتقویم)مداومسازمانییادگیریبرایبستریایجاد-

خارجیراهکارهایجستجویبه جایداخلیراهکارهایشناساییبامنابعوزماندرصرفه جویی-

داخلیدانشبرمبتنیراهکارهایطریقازفرآیندهاکیفیتبهبود-

عملیاتیچالش هایحلباخارجیوداخلیمشتریانرضایتافزایش-

ساعت4۸ازکمتردردانشمدیریتنرم افزاردردانشنشروثبتفرآیندتسریع-

:نتایج و دستآورد ها.5
یت، رضایت صرفه جویی، افزایش بهره وری، بهبود کیف)خروجی، ارزش افزوده و تأثیر این تجربه بر عملکرد سازمان چه بوده است 

( ارسال تاییدیه های مراجع ذی صلاح و یا تقدیرنامه های مربوطه)؟...(مشتری و
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ید؟مهم ترین موانع و چالش هایی که با آن مواجه شده اید چه بود و چگونه بر آنها غلبه کرد:چالش ها.6

:دانشمدیریتمفاهیمباپرسنلآشناییعدم

روندامهاددربسزاییتاثیریکپارچهطوربهتکنیکهاواهداف،مزایا،ساختار:شاملدانشمدیریتمفاهیمآموزش
.داشت

:پرسنلهمراستاییایجاد

ازانکنندگشرکتهمراهیعدمچالشکنندمیشرکتکارگاهایندرخاصهدفیکباادارهیکدرشاغلپرسنل
.شدندادارهچالشهایشناساییبرایهمکراویادگیریبرایمتمرکزوهدفمندوفتربین

:رسمیغیروصمیمیفضاینبود

دانشافهکفضایایجادبالذا.نبودنظرابرازامکانشد،میتشکیلرسمیفضاییدرجلساتهموارهکهآنجاییاز
.شدحلنیزچالشاین(دوستانهو،موسیقیپذیراییباهمراهگردبصورتمیزهاکهساختاری)

:افزارنرمدردانشنشروثبت؛آوریجمعبودنزمانبر

3طیشدانمدیریتافزارنرمدرثبتتاابتداازدانشنشروثبتفرایند،هادانشکردنهدفمندضمنروزاینبا
.شدانجامروز
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این تجربه تا چه حد قابل اجرا در سایربخش هایاسازمان های مشابه است؟:قابلیت تکرار و انتقال.7

.داردرامشابهایسازمان هوواحدهاسایربهتعمیمقابلیتاداره،نوعازمستقلوعملیاتیرویکردمنعطف،ساختاربه دلیلتجربهاین

موردند،هستاجراوفرهنگ سازیمرحلهدرکهسازمان هاییبرایمناسبالگوییبه عنوانمی تواند”محوراداره دانشهاب“رویکرد

.گیردقراراستفاده

ادارات شرکت پالایش نفت آبادان1404تقویم اجرایی هاب دانش سال 

تاریخ برگزارینام اداره
تیراداره بازرگانی

مهرعملیات غیر صنعتی 

آبانامور قراردادها و پیمانها

آذرمهندسی طرحها
HSEدی

بهمنبندرصادراتی ماهشهر
اسفندخدمات فنی مهندسی

1405دارایی فیزیکی

1405آزمایشگاه
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آباداننفتپالایششرگت1410افقتادانشمدیریتراهنقشهراستایدر

CMMIبلوغمدل5سطحبهدستیابیو
،(سازماناستراتژیککنترلسیستم هایبادانشمدیریتابزارهایتلفیق)

:استشدهبرنامه ریزی

شرکتاداراتتمامیدردانشهاببرگزاری-

یفرآیندهاازجدایی ناپذیربخشیبهدانشمدیریتابزارهایتحول-
استراتژیک

دانشجلساتدائمیهمراهبه عنوانمصنوعیهوشتوسعه-

ویاتتجربتبادلجهتمختلفواحدهایبین”دانشهاب هایشبکه“ایجاد-
.راهکارها

یادگیریبرتمرکزباکهبودسازماندرفناورانهوفرآیندیفرهنگی،تحولیبلکهآموزشی،رویدادیکتنهانه«بازرگانیادارهدانشهاب»تجربه

.نمودایجادمشابهسازمان هایوواحدهاسایربرایموفقالگوییداخلی،خبرگانهدفمندمشارکتوروش،وفضادرنوآوریتعاملی،

الگوهایازلیلتجوکارکنانتوانمندسازییادگیری،فرهنگترویجتجربه،تبادلحوزه هایدربه ویژهمسابقه،اهدافباکاملهمسوییباتجربهاین

.استگستردهالگوبرداریوتقدیرشایستهموفق،

ده دارید؟چه برنامه ای برای حفظ، توسعه و بهبود این تجربه در آین:پایداری و توسعه.8



از همراهی شما 
سپاسگزاریم

1404مهر 
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