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هوش سازمانی
Organizational Intelligence

2



تعریف هوش سازمانی

3
Source: 1- EY (Ernst & Young), 2024;        2- Business Case Studies, 2025;      3- California Management Review (University of California), 2024.

ومِ زیسـت بسـازمان یـا سراسر در بینش هاو داده ها، مهارت ها، انتشار دانشبه معناي هوش سازمانی •
و حـلِ ها هـدفیابی به دستدر راستايترکیب این عناصر  سازمان، برايو تواناییِشرکاي تجاريِ آن 

1می باشد؛مسائل 

جاد یک ایبراي راهوش هیجانی و هوش اجتماعی ، مدیریت دانشینظیر ، عناصر مختلف هوش سازمانی•
2.می کندادغام با یکدیگر محیط داخلی و خارجی فعالیت سازمان نسبت به دركِ کل نگر 

3.استکسب و به کارگیري دانش براي حل مسائل و سازگاريهوش سازمانی، توانایی یک سازمان در 



مشخصه هاي هوش سازمانی

4
Source: Forbes, 2022.

:سازمان درتواناییمشخصه هوش سازمانی، 

وتحلیل داده هاتجزیه)Analyze data(؛

 مستندهاساخت مدل هاي مبتنی بر)Build evidence-based models(؛

بینش هاي نوظهورایجاد)Establish emerging insights(؛

و دانش فنی جدید تولید دانش)Generate new knowledge and know-how(،

.می باشد که می تواند به صورت نظام مند در محیط هاي عملیاتی به کار گرفته شود



مؤلفه هاي اثرگذار بر هوش سازمانی

5
Source: California Management Review (University of California), 2024.

:هوش سازمانی تابعی از عوامل زیر است

 هوش به کارگرفته شده بازیگران)Actor Intelligence-In-Use( ؛

 ترکیب بازیگران)Actor Composition(؛

 معماري سازمانی)Organizational Architecture(؛

 فرهنگ سازمانی)Organizational Culture.(

Organizational Intelligence = f(Actor Intelligence-In-Use, Actor Composition,

Organizational Architecture, Organizational Culture)



ادامه–مؤلفه هاي اثرگذار بر هوش سازمانی

6

را ی ، به این معنا که وقتی سازمان، اعضـاي باهوشـهوش یک سازمان با هوش اعضاي آن رشد می کند•

 یابد؛ یا اعضاي فعلی را با افراد باهوش تر جایگزین می کند، هوش سازمان افزایش میجذب می کند 

نـابراین در اکثر سازمان ها، افراد با مهارت بالا، مشغول انجام کارهاي روزمره و پیش پا افتاده هستند؛ ب•

افـراد را در نقش هـایی قـرارو کارهاي روزمره را خودکارسازي یا برون سپاري کننداگر سازمان ها، 

ابل تـوجهی ، می توانند هوش خود را به طور قدهند که بتوانند از توانایی هاي خود بیشتر استفاده کنند

.افزایش دهند

Source: California Management Review (University of California), 2024.

نهوش به کار گرفته شده بازیگرا) 1



ادامه–مؤلفه هاي اثرگذار بر هوش سازمانی

7

.ترکیب یک مجموعه، براي توان حل مسأله آن  حائز اهمیت است

د یعنی دانش و مهارت هاي اعضا، باید با ماهیت مسائلی که قصـاهمیت دارد؛ » )1(مرتبط بودن«•
حل کردن آن ها را دارند، هم خوانی داشته باشد؛

ن و در برخی مـوارد، ممکـ، تأثیر مثبتی بر عملکرد حل مسأله جمعی دارد »)2(تنوع بازیگران«•
یچیـده تر اهمیت تنوع بازیگران، زمانی که مسائل پ. است از توانایی هاي فردي آن ها مهم تر باشد

.ی یابدمی شوند و نیاز به جستجو براي راه حل هاي نوین وجود دارد، به طور فزاینده اي افزایش م

Source: California Management Review (University of California), 2024.

1-Relevance.
2-Diversity of Participants.

ترکیب بازیگران) 2



ادامه–مؤلفه هاي اثرگذار بر هوش سازمانی

8

مکان همکاري سته به این که ا؛ بمی تواند مثبت یا منفی باشد،اثر معماري سازمانی بر هوش یک سازمان•
داشـتن ه میان بازیگران مکمل را فراهم می  کند یا باعث استفاده ناکافی از قابلیت هاي افراد و جدا نگـ

مکمل می شود؛منابع و بازیگران 

ش یابد؛انتظار می رود اثر معماري سازمانی بر هوش سازمانی، متناسب با اندازه گروه و سازمان، افزای•

نیـک سازمان هایی که در حل مسأله و سازگاري، عملکرد درخشانی دارند، تمایل به سـاختارهاي ارگا•
در مقابـل، طراحی هـاي . (دارند که داراي سطح بالایی از انعطاف پذیري و آزادي عمـل می باشـند

ل جزئی تـر و سلسله مراتبی، صرفاً براي مسائلی که به خوبی تبیین شده اند و می توان آن ها را به مسـائ
).مستقل، تفکیک و به واحدهاي مختلف محول نمود، کارآمد عمل می کنند

Source: California Management Review (University of California), 2024.

معماري سازمانی) 3



ادامه–مؤلفه هاي اثرگذار بر هوش سازمانی
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یر تـأثحل خلاقانه مسـائل و توسـعه هـوش سـازمانی فرهنگِ یک سازمان بر توانایی آن سازمان در •
می گذارد؛

ی براي طرح دیدگاه هاي متعارض، ضروري است؛ به ویژه زمـاندانشو نظر ها، اشتراك گذاري ایده ها•
که نیاز به راه حل هاي نوآورانه وجود دارد؛

می کنند؛شکست را تحمل ، یادگیريدر فرهنگ هایی شکوفا می شود که در مسیر خلاقیت•

، در فراینـد تصـمیم گیريرا پرورش می دهنـد کـه ) و ساختارهایی(سازمان هاي هوشمند، فرهنگ ها •
.برتري دارد» ارشدیت«بر »شایستگی«و » داده«

Source: California Management Review (University of California), 2024.

فرهنگ سازمانی) 4



ادامه-مؤلفه هاي اثرگذار بر هوش سازمانی 
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 هـوش بـه کـار «سه مؤلفه از چهار مؤلفه موجود در تابع هوش سـازمانی شـامل
د مستقیماً می توانن، »معماري سازمانی«و » ترکیب بازیگران«، »گرفته شده بازیگران

؛با تصمیم هاي مدیریتی تغییر نمایند

 أثیر بـه شـکلی غیرمسـتقیم تر تحـت تـ، »فرهنگ سازمانی«این در حالی است که
و یانجامد می تواند مدت بیشتري به طول بقرار می گیرد؛ ارتباطات و رفتار مدیریت 

.دسه عامل دیگر به عنوان ابزار تغییر فرهنگی، می باشاغلب دربرگیرنده 

Source: California Management Review (University of California), 2024.



توسعه سازمان هاي هوشمند
Intelligent Organization Development
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سازمان هوشمند

12

 تـا راهبردهایی  براي تحول کسب وکار اتخاذ نماینـدبراي سازمان ها ضروري است که

1شوند؛سازمان هوشمند تبدیل به یک 

 د نوعی بنگاه است که تجربه هاي خـود را از طریـق یـک فراینـسازمان هوشمند یک

دانـش هدف این سازمان، استفاده از. یادگیري مستمر و نظام مند به حداکثر می رساند

گاري بـا سـازبه عنوان منبعی براي رقابتی تر کردن یک سازمان و توانایی بهتر آن در 

2.استتغییرهاي مداوم 

Source: 1- Forbes, 2022;             2- Encyclopedia of Humanities, 2025.



Intelligentو Smart Organizationمقایسه  Organization

13 Source: ChatGPT.

 تـالیاستفاده از فناوري و ابزارهاي دیجیبیشتر بر
تمرکز دارد؛بهبود کارایی براي

 ودیجیتالی سـازي،خودکارسازياغلب ویژگی آن
هـوش وبهره گیري از سامانه هاي هوش مصـنوعی 

؛استکسب وکار 

»وه هااستفاده از داددر اینجا بیشتر به » هوشمندي
.برمی گرددکاربرد ابزارها و فناوري ها

Smart Organization

.است»افزایش کارایی«هدف

 ي توانایی سـازمان بـرافراتر از فناوري است و به
د؛مستمر اشاره دارسازگاري و نوآوري ،یادگیري

فرهنـگ،سـرمایه فکـري،یادگیري سـازمانیبر
تأکیـد توانایی تغییر متناسب با محیطودانش محور 

دارد؛

 درك، یـادگیريهوش در اینجا بیشتر به معنـاي ،
.است، نه صرفاً فناوريانطباق و خلق ارزش جدید

Intelligent Organization

افزایش قابلیت یادگیري و«هدف
.است» سازگاري با محیط
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 ردیاد می گی: است»انسان خردمند«مثل یک سازمانی که هوش سازمانی دارد ،

؛رشد می کندو تصمیم درست می گیرد ، تحلیل می کند

ی دهد کارها را انجام م: است»انسان روزمره«بیشتر شبیه یک ،سازمان معمولی

. آیدسخت با تغییر کنار میو کمتر نوآوري می کند ، کمتر یاد می گیرداما 

Source: ChatGPT.

ویژگی سازمان هاي هوشمند



ادامه-ویژگی سازمان هاي هوشمند
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 1(میرویکرد سیست«در مواجهه همه جانبه با موقعیت هاي پیچیده از طریق یک سازمان هاي هوشمند(« ،

استقامت بالایی از خود نشان می دهند؛

 وجهی از ، چابکی قابـل تـپاسخ گویی و سازگاري با تغییرهاي محیط بیرونیدر سازمان هاي هوشمند

خود نشان می دهند؛

 به دنبال فرصت هاي جدیـدي هسـتند کـه از نوآوري هـاي ناشـی از همواره سازمان هاي هوشمند

یل و فراینـد تجزیـه وتحل«این راهبردها توسط یک . راهبردهاي دانش محور سازمان به وجود می آیند

.پشتیبانی می شوند»)2(تصمیم گیري مبتنی بر علم داده

Source: Forbes, 2022.

1- A systems approach is a holistic and interdisciplinary way of understanding and solving complex problems.
2- data-science-backed analysis and decision-making process.



رفتار هوشمندانهتوانایی هاي مورد نیاز سازمان ها براي 
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:براي اینکه یک سازمان بتواند هوشمندانه عمل کند، باید قادر باشد

 ؛نیازها و مسائل را شناسایی کندمحیط را درك کرده و

 ؛)درون یا بیرون مرزهاي سازمانی(بازیگران و منابع مرتبط را شناسایی و بسیج کند

 اي مناسب به پاسخ هو مؤثري با یکدیگر همکاري کنندبه طور براي حل مسائل تا بازیگران را قادر سازد
؛محیط ارائه دهند

؛به اشتراك بگذاردو انباشت کند ، دانش و سایر منابع را یاد بگیرد

ازمان بتواند به و بازیگران و منابع را به گونه اي اولویت بندي کند تا ستمرکز کند ، تعیین کندهدف ها را
.هدف هاي خود دست یابد

Source: California Management Review (University of California), 2024.



انواع هوش در سازمان ها
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. سازمان ها رسـیدهنگام به کارگیري بازیگران انسانی و دیجیتالیِ هوشمند، می توان به پنج پیکربندي متمایز از هوش در
یـک حـل«میان انسان ها و فناوري هوشمند در ) یا عدم همکاري(این انواع هوش، بستگی به شکل هاي مختلف همکاري 

:، دارد»انجام دادن یک کار«یا » مسئله

Source: California Management Review (University of California), 2024.

کار می کند؛) بدون فناوري هوشمند(به طور مستقل انسان زمانی که یک ): Individual intelligence(هوش فردي •

زمانی که چندین نفر در کار خود، با هم همکاري می کنند؛): Collective intelligence(هوش جمعی •

زمانی که کار با فناوري هوشمند، به صورت خودکار انجام می شود؛): Automated intelligence(هوش خودکار •

خـود، زمانی که یک فرد از فناوري هوشمند براي بهبود، تسریع و یا پشتیبانی از کار): Augmented intelligence(هوش افزوده •
؛استفاده می کند یا با آن همکاري می کند

زمانی که چندین نفر و چند فناوري  هوشمند، در کار خود با هم ): Augmented collective intelligence(هوش جمعی افزوده •
.همکاري می کنند



شش اصل براي طراحی سازمان هاي هوشمند
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The Addition Principle اصل افزودن-1
ی دهدافزودن بازیگرانی با سطوح بالاتر هوش ـ چه انسانی و چه دیجیتالی ـ هوش سازمانی را افزایش م.

The Relevance Principle اصل ارتباطی-2
نوع هوش باید با ماهیت مسائلی که باید حل شوند متناسب باشد.

The Substitution Principle اصل جایگزینی-3
ا جایگزین کردن انسان هاي هوشمند با ماشین هاي هوشـمند، سـازمان را بـاهوش تر نمی کنـد، بلکـه آن ر

.   شودخودکارسازي لزوماً منجر به افزایش توانایی حل مسأله و سازگاري سازمان، نمی. کارآمدتر می سازد

Source: California Management Review (University of California), 2024.



ادامه-شش اصل براي طراحی سازمان هاي هوشمند 
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The Diversity Principle اصل تنوع-4
 ه کارگیري و هم چنین ب) از طریق جذب افرادي با دانش، با مهارت و با ذهنیت  متفاوت(افزایش تنوع بازیگران هوشمند

.انواع هوش مصنوعی، توانایی سازمان را در حل مسائل پیچیده و سازگاري بهبود می بخشد

The Collaboration Principle اصل مشارکت-5
هوش سازمانی مستلزم مهارت هاي مشارکتی، هم از سوي بازیگران انسانی و هم دیجیتالی است.

The Explanation Principle تبییناصل -6
 ریتم در توسـعه توضیح پذیري مبتنـی بـر الگـو. و مسئولانه عمل می کنندهستند سازمان هاي هوشمند به دنبال تبیین

و مهارت فنی و توسعه، کاربرد و تضمین کیفیت سامانه هاي هوشمند، مستلزم هر د. سازمان هاي هوشمند بسیار مهم است
. کیه می زندجایی که قضاوت بر تجربه، تخصص، استدلال اخلاقی، همدلی و تفکر کلی نگر انسانی ت-قضاوت است 

Source: California Management Review (University of California), 2024.



هوش سازمانی در رهبران
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رهبران با هوش سازمانی بالا

21
Source: HBR (Harvard Business Review), 2020.

 بـالاضـریب هوشـی«رسیدن به مقام بالاي یک سازمان مستلزم داشتن عوامل بسیاري نظیر« ،

ایی و مجموعه اي از ویژگی هاي شخصی ماننـد شـکیب«و »شایستگی هاي فنی«، »هوش هیجانی«

است؛» مقاومت

کـه حتی با وجود این ویژگی ها، بسیاري از رهبران در بالاترین سِمَت ها، اغلب بـه ایـن دلیـل

آن چه آن ها . ، شکست می خورند»هایشان وادارندچگونه سازمان را به انجام خواسته«نمی دانند 

.استهوش سازمانی ) و رهبران موفق تا عمق وجودشان آن را متجلی می سازند(کم دارند 



شایستگی هاي رهبران با هوش سازمانی بالا 

22
Source: HBR (Harvard Business Review), 2020.

 ي دیگـر را پیام هایی ارسال می کنند که راهبرد را تقویت می کند و پیام هارهبران با هوش سازمانی بالا
به حداقل می رسانند؛

درك رهبران با هوش سازمانی بالا ،)Understanding ( یا منش)ethos (»را پـرورش » ما که هسـتیم
می دهند؛

از » سـازياجماع«، بـه جـاي هدف هاي راهبرديیابی به ، براي دسترهبران با هوش سازمانی بالا ،
استفاده می کنند؛» عملیراهبرد«

ها در زمانی بزرگ ترین چالش، درگیر مسائل غیر مهم نمی شوند و صرفاً به رهبران با هوش سازمانی بالا 
.که بیشترین قدرت و توان را در اختیار دارند، می پردازند



سـپاس از حُـسـن تـوجـه شـمـا

1404پاییز 
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