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ISO/IEC 42001:2023استانداردمعرفی•

 ISO/IEC JTCفنیکمیتهتوسطکهاستمصنوعیهوشنظام‌هایمدیریتزمینهدربین المللیاستاندارداولیناستاندارداین•

1/SC 42 استشدهتدوین.
هوشریتمدینظامیکمستمربهبودونگهداری،پیاده‌سازیاستقرار،برایراهنمایی هاییوالزاماتارائهاستاندارد،اصلیهدف•

.استسازمان هادرمصنوعی

مصنوعیهوشمدیریتدراستاندارداهمیت•
.مصنوعیهوشازاخلاقیومسئولانهاستفادهبرایسازمان هابهکمک•
.مصنوعیهوشبرمبتنینظام هایدرریسککنترلوامنیتاعتماد،شفافیت،تقویت•
،(کیفیتمدیریت) ISO 9001مانندنظاممدیریتاستانداردهایسایرباهم‌راستایی•

ISO/IEC 27001 (اطلاعاتامنیت)وISO 31000 (ریسکمدیریت).

کاربرددامنه•
ران هاآیامی کننداستفادهمصنوعیهوشنظام هایازکهفعالیتحوزهونوعاندازه،ازصرف‌نظر،سازمان‌هاتمامبرایمناسب•

.مصنوعیهوشنظام‌هایکاربرانوارائه‌دهندگان،توسعه‌دهندگاندرکاربردقابل.می دهندتوسعه
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اصول‌و‌الزامات‌اصلی‌استاندارد•
چارچوب‌مدیریت‌هوش‌مصنوعی•

.مرتبط با هوش مصنوعیریسک هایشناسایی، ارزیابی و کاهش :مدیریت‌ریسک•
AIتعیین اصول راهنما برای توسعه و استفاده از :خط‌مشی‌هوش‌مصنوعی•

.نظام هاشامل توسعه، استقرار، نظارت و بهبود :‌مدیریت‌چرخه‌حیات‌هوش‌مصنوعی•
.آن هاتصمیم گیری هایهوش مصنوعی و نظام هایارائه اطلاعات روشن در مورد :و‌شفافیتمستندسازی•

الزامات‌کلیدی‌استاندارد•
.شناخت محیط داخلی و خارجی و درک انتظارات کاربران(: 4بند )ذینفعاندرک‌سازمان‌و‌نیازهای‌•
.تدوین خط مشی هوش مصنوعی و اطمینان از استقرار موفق نظام مدیریت(: 5بند )رهبری‌و‌تعهد‌مدیران‌ارشد•
.اخلاقی و امنیتیچالش هایشامل ارزیابی اثرات هوش مصنوعی و مدیریت (: 6بند )و‌مدیریت‌ریسکبرنامه‌ریزی•
.اطلاعاتمستندسازیآموزش کارکنان، تخصیص منابع مناسب و (: 7بند )پشتیبانی‌و‌منابع•
برنامه ریزی و کنترل عملیات، ارزیابی ریسک هوش مصنوعی، ارزیابی تاثیرات(: 8بند )عملیات •
.ارزیابی عملکرد نظام و اجرای اقدامات اصلاحی(: 10و 9بندهای )نظارت‌و‌بهبود‌مستمر•
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ریسک مدیریت و برنامه ریزی

مصنوعی هوش ریسک ارزیابی

 و مشیخط با که کند ایجاد و تعریف را مصنوعی هوش ریسک ارزیابی فرآیند باید سازمان
.کند ولیدت مقایسه قابل و معتبر ،سازگار نتایج بتواند و باشد هماهنگ مصنوعی هوش اهداف

ریسک ها شناسایی

می شوند مانع یا کمک مصنوعی هوش اهداف به دستیابی به که ریسک هایی
ریسک ها تحلیل

جوامع و افراد ،سازمان برای بالقوه پیامدهای ارزیابی

ریسک ها ارزیابی

اولویت بندی و ریسک معیارهای با ریسک تحلیل نتایج مقایسه
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تأثیراتارزیابیفرآیند

وفراداازگروه هایییاافرادبرایبالقوهپیامدهایارزیابیبرایفرآیندیبایدسازمان

شود،ناشیمصنوعیهوشسیستم هایازاستفادهیاارائهتوسعه،ازمی تواندکهجوامع

.کندتعریف

پیش بینیابلقاستفادهسوءونظرمورداستفادهاستقرار،بالقوهپیامدهایبایدارزیابیاین

.کندتعیینراجوامعوگروه هاافراد،برمصنوعیهوشسیستم

سیستماستقرارخاصاجتماعیوفنیزمینه•

اجراقابلحوزه های•

بالقوهمنفیومثبتتأثیرات•
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معیار‌مقایسه (AI Risk Management) مدیریت‌ریسک‌هوش‌مصنوعی (AI Impact Assessment) ارزیابی‌اثرات‌هوش‌مصنوعی

تعریف‌و‌هدف .و اهداف آنسازمانشناسایی، ارزیابی و کاهش تهدیدات برای .ستافراد، جامعه و محیط زیارزیابی پیامدهای سیستم های هوش مصنوعی بر

حوزه‌تمرکز .(مالی، عملیاتی، اعتباری)محافظت از منافع سازمان  .اطمینان از استفاده اخلاقی، عادلانه و مسئولانه از هوش مصنوعی

ذینفعان‌اصلی .سازمان، سهامداران، کارکنان .جامعه، گروه های آسیب پذیر، نهادهای نظارتی، نسل های آینده

انواع‌موارد‌مورد‌
بررسی

دادن ریسک های امنیت سایبری، نقض قوانین، خسارت مالی، از دست
.اعتماد مشتری

ر بازار ، اختلال د(مصرف انرژی)تبعیض، حریم خصوصی، اثرات زیست محیطی 
.کار، اطلاعات نادرست

چارچوب‌مرجع ISO 31000 ISO / IEC 42005: 2025

خروجی‌اصلی .(کاهش، انتقال، اجتناب یا پذیرش ریسک)برنامه درمان ریسک 
گزارش اثرات و پیشنهاد راهکارهایی برای کاهش یا رفع اثرات منفی 

.شناسایی شده

ماهیت .و دفاعیدرون سازمانیبیشتر .و مسئولیت محوربرون سازمانیبیشتر

بند‌در‌استاندارد .(هاریسکبهپرداختنارزیابی و )6.1.۳و 6.1.۲بند  .(ارزیابی اثرات)6.1.4بند 
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مصنوعی هوش سیستم های از مسئولانه استفاده: هدف

مسئولانه استفاده فرآیندهای1

.کند تندمس و تعریف را مصنوعی هوش سیستم های از مسئولانه استفاده فرآیندهای باید سازمان

مسئولانه استفاده اهداف۲
.صنوعیم هوش سیستم های از مسئولانه استفاده راهنمایی برای اهدافی مستندسازی و شناسایی

هدف با مطابق استفاده۳

  آن راههم مستندات و نظر مورد استفاده های با مطابق مصنوعی هوش سیستم اینکه از اطمینان

.می شود استفاده
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نتیجه گیری

و 

آینده چشم انداز 

استانداردها سایر با سازگاری

  یستمس استانداردهای سایر با استاندارد این

  امنیت)ISO/IE 27001 مانند مدیریت

  (کیفیت مدیریت) ISO 9001و (اطلاعات

.است سازگار

مختلف بخش های در کاربرد

  که سازمانی هر برای مدیریت سیستم این

  ستمسی از استفاده با خدماتی یا محصولات

  استفاده یا ارائه ،توسعه مصنوعی هوش

  ،تسلام مانند مختلف بخش های در ،می کند

  اجرا قابل انرژی و مالی ،حمل ونقل ،دفاع

.است

رو پیش مسیر

  خود وییپاسخگ و مسئولیت از مدارکی تا می کند کمک سازمان ها به استاندارد این پیاده سازی

  مسئولانه و دارپای توسعه به و کنند تولید مصنوعی هوش سیستم های به نسبت نقش شان قبال در

.کنند کمک مصنوعی هوش
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ISO/IEC 42001:2023
Information technology — Artificial intelligence — Management system

 (مطالعه‌موردی3)‌نظام‌مدیریت‌هوش‌مصنوعی‌-فناوری‌اطلاعات
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 وشه مدیریت سیستم مزایای ارزیابی
ISO/IEC 42001 مصنوعی

  با ،لجستیک بخش رد (AI)مصنوعی هوش پذیرش مزایای رتبه بندی و تحلیل هدف با مطالعه این

  اجرای طریق از ،۲0۲4سالدربرزیل در حوزه این در فعال متخصصان نظرات گرفتن نظر در

.است شده نجاما ISO/IEC 42001استاندارد

  چالش اب شرکت ها ،هستند پیشرفت حال در سرسام آوری سرعت با فناوری ها که امروز دنیای در

  هوش ظهور با .هستند روبرو بازار جدید نیازهای با خود مدیریتی و عملیاتی فرآیندهای انطباق

  ویکردیر اتخاذ به ملزم را سازمان ها و گرفته بیشتری سرعت تحول آفرین حرکت این ،مصنوعی

.است کرده نوآوری قبال در فعالانه
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تحقیقروش‌شناسی
مرحله ایدورویکردیکازمطالعهاین

:استکردهاستفاده
مزیت15شناساییبرای:ادبیاتمرور•

 ISO/IEC 42001استانداردپذیرشکلیدی

.لجستیکبخشدر
ابزارازاستفادهبا:متخصصانازنظرسنجی•

TOPSIS زایاماینرتبه بندیوتحلیلرایب
درلجستیکمتخصص44ادراکاساسبر

 ،شده شناسایی مزیت 15ازکهبرزیل
  موارداین به را اهمیت بیشترین متخصصان
:دادند اختصاص

مزایا رتبه بندی و کلیدی یافته های

مشتری رضایت .1

.مشتری وفاداری و اعتماد افزایش ،زمان بندی و مشخصات با مطابق محصولات تحویل از اطمینان

عملیاتی کارایی بهبود .۲

.لجستیک عملیات در بهره وری افزایش و هزینه ها کاهش ،فرآیندها بهینه سازی

نوآوری به تشویق .۳

.محصولات و خدمات بهبود برای جدید فناوری های و راه حل ها ایجاد تحریک

شرکت تصویر بهبود .4

.فعلی مشتریان وفاداری تقویت و جدید مشتریان جذب ،بازار در مثبت شهرت یک ساختن

رقابتی مزیت .5

.تجاری شرکای و مشتریان برای آن کردن جذاب تر ،رقبا از شرکت تمایز
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دریایی عملیات ردISO 42001 مصنوعی هوش مدیریت سیستم های پیاده سازی تأثیرات

 بنیادین رتغیی برای توجهی قابل پتانسیل خودکار دریایی عملیات در مصنوعی هوش ادغام
 مدیریت رایب ISO 42001:2023استاندارد کاربرد روی بر پژوهش این .دارد صنعت

.است متمرکزدریانوردیوکشتی ها در مصنوعی هوش سیستم های

کلیدی چالش های

  مدیریت برای ساختاریافته چارچوب وجود عدم

  ،دقت عدم ریسک های ،مصنوعی هوش سیستم های

  باقانط چالش های و سایبری امنیت آسیب پذیری های

مقررات با

پژوهش روش

  آموزشی دوره اساس بر موردی مطالعه

ISO42001:2023 وسطت DNV و علوم آکادمی رد 

تخصصم ۲6 مشارکت با دریایی فناوری

PDCA مدل

 مدیریت ،حاکمیت بهبود در انتخابی کنترل های کفایت ارزیابی رایب Plan-Do-Check-Act چرخه از استفاده

عملیاتی کارایی و ریسک
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68%

عملیاتی ریسک های کاهش
و ایمنی در توجه قابل بهبود

سیستم های اطمینانقابلیت 
خودکار 

4۲%

شفافیت افزایش
تصمیم گیری فرآیندهای در بهبود
 سیستم هایپاسخگویی و 

مصنوعی هوش

85%

مقررات با انطباق
 هایاندارداست با موثر تطبیق

الزامات و دریاییبین المللی
IMO

مصنوعی هوش با مرتبط ریسک های کاهش رد ISO 42001:2023 که می دهد نشان کلیدی نتایج

 کاربرد بر پژوهش این .می کند تضمین را انطباق و پاسخگویی ،شفافیت حال عین در واست موثر
.دارد تأکید منابع مدیریت و تصمیم گیری ،راهنمایی حیاتی مسائل در منتخب کنترل های
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هسته ای نیروگاه های در مصنوعی هوش کاربردهای و مزایا

پیش بینانه نگهداری

   هایبرنامه بهینه سازی و تجهیزات خرابی زودهنگام تشخیص

طمینانا قابلیت افزایش و هزینه ها کاهش برای نگهداری و تعمیر

طبیعی زبان پردازش

  و تعمیرات گزارش های ،فنی اسناد هوشمند تحلیل
تنیم اطلاعات عظیم حجم از ارزشمند بینش های استخراج

غیرمخرب بازرسی های

  دقیق تر و سریع تر تحلیل در بازرسان به کمک
عمیق شبکه های از استفاده با بازرسی داده های

 سیستم های ،ماشین-انسان رابط ،فرآیندها تشخیص ،اضطراری پاسخ ،هشدارها اعتبارسنجی ،تعمیرات و رباتیک شامل هسته ای نیروگاه های در مصنوعی هوش کاربردهای
. شودمی سوخت تولید و ،یادگیری و آموزش ،احتمالاتی ریسک ارزیابی ،نیروگاه عملیات پشتیبانی ،عملیات تحلیل ،تجهیزات تشخیص ،نیروگاه کنترل

اقتصادی مزایای

نگهداری و عملیات هزینه های کاهش•

نیروگاه بودن دسترس در افزایش•

سوخت مصرف بهینه سازی•

متخصص انسانی نیروی به وابستگی کاهش•

ایمنی مزایای

غیرعادی شرایط زودهنگام تشخیص•

انسانی خطاهای کاهش•

تحلیل و نظارت قابلیت های تقویت•

اضطراری شرایط در پاسخ دهی بهبود•



 (KM4D)هشتمین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی

با رویکرد هوشمندسازی دانشی

(1404مهرماه 16–دانشگاه خاتم، تهران ) 

آینده چشم انداز و عملی کاربردهای

بلادرنگ نظارت
  و نگبلادر نظارت برای ماشین یادگیری الگوریتم های

  غربال با نرم افزار .می شوند استفاده پیش بینانه نگهداری
  به را ناهنجاری ها ،فراوان حسگرهای داده های کردن

  انیانس تحلیلگران به و می کند شناسایی مؤثر طور
.دکنن تمرکز احتمالی بی نظمی های روی می دهد اجازه

ترک تشخیص
  در  هاترک غربالگری برای حاضر حال در ماشین یادگیری

 هاستفاد هسته ای نیروگاه های لوله های و فلزی مخازن
  از نیانسا بهینه نظارت و هزینه کاهش ،بالا دقت .می شود

  به هیتوج قابل مزایای ارائه پتانسیل ماشین یادگیری
.دارد را هسته ای انرژی بخش

هوشمند اتوماسیون
  را روتین فوظای می تواند مصنوعی هوش سیستم های و رباتیک از استفاده با اتوماسیون

  روگاهنی کارایی و کند متمرکز بالا ارزش با کارهای روی را انسانی مداخله ،دهد انجام
  انرژی خروجی و کند بهینه را سوخت مصرف می تواند نینهمچ.دهد افزایش را

.برساند حداکثر به را راکتورها
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ISO/IEC 42001:2023و‌اهمیت‌استاندارد‌جمع‌بندی

هوش مصنوعینظام هایبرای مدیریت بین المللیاولین استاندارد  

در استفاده از هوش مصنوعیمسئولیت‌پذیری،‌شفافیت،‌امنیت‌و‌ریسک‌هاتمرکز بر  

جهت بهبود فرآیندهای مرتبط با هوش مصنوعیسازمان‌هاچارچوب‌یکپارچه‌برای‌ارائه  

در هوش مصنوعینظارتیکنترل‌هاینوآوری‌و‌ایجاد تعادل بین  

:پیشنهاد 

،بین‌المللیبرای‌همگام‌شدن‌با‌استانداردهای‌سازمان‌ها

مدیریتی‌خود‌را‌بر‌اساس‌اصولمدل‌هایباید‌

ISO/IEC 42001:2023 تنظیم‌کنند.



با‌تشکر‌از‌توجه‌شما
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