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:چالش‌های‌عصر‌دیجیتال
تحول دیجیتال سازمان ها با سرعت بی سابقه

 Dell & Institute for)هنوز ایجاد نشده اند 2030مشاغل سال  85%
the Future)

 ,WEF)منسوخ می شوند 2030نیمی از مهارت های فعلی کارکنان تا 
2023)

نشکاف دیجیتالی بین نیازهای سازمانی و توانایی های کارکنا



World Economic Forum (2025):
.می شوندمنسوخ2027تافعلیمهارت هایاز 50%
.بودخواهدعملیاتیکارکناننقشبرابر2030،۲تافناورمحورصنایعدر”دانشگران“نقش

:McKinsey & Company (2024)گزارش
بهره وریکرده اند،استفادهدانشگرانتوانمندسازیوآموزشبرای AIازکهشرکت هایی

.استیافتهافزایشدرصد۳۰تا۲۰آن ها
راکارکنانرضایتنرخ (AI-driven Personalized Learning)شخصی سازی شدهیادگیری

.برده استبالا٪۳۵تا



تصمیم‌گرفت‌فرآیندهای‌آموزش‌مهندسان‌و‌ Siemens،‌شرکت‌۲۰۲۳در‌سال‌
-VR)آن‌ها‌یک‌آکادمی‌مجازی‌.‌کارشناسان‌خود‌را‌به‌طور‌کامل‌دیجیتال‌کند

based Digital Academy) راه‌اندازی‌کردند‌که‌شبیه‌سازی‌های‌سه‌بعدی‌از‌
.تجهیزات‌و‌سناریوهای‌کاری‌واقعی‌را‌ارائه‌می‌داد

کاهش‌یافت‌و‌نرخ‌حفظ‌٪۴۰در‌کمتر‌از‌شش‌ماه،‌زمان‌لازم‌برای‌آموزش‌نیروها‌
 MIT)افزایش‌پیدا‌کرد‌٪۲۳حدود‌ (Knowledge Retention Rate)دانش‌

Sloan Management Review, 2024).

یجان‌انگیزترهوماندگارترسریع‌تر،رادانشگرانیادگیریدیجیتال،فناوری:مهمپیام
.می‌کند



تال چند نفر از کارکنان امروز واقعاً از ابزارهای دیجی
«استفاده مؤثر می کنن؟

•
ت، خانم احمدی توی اداره مون تا پارسال حتی ایمیل نداش»:یک مثال واقعی کوتاه

!تونسته کارهای کل واحد رو اتومات کنهExcelالان با یادگیری 

مصاحبه استخدامی با پرامپت نویسی برای هوش مصنوعی •

الی طبق گزارش مکنزی، سازمان هایی که کارکنان شون رو دیجیت»:یک آمار جالب
«.بهره وری بالاتری دارن٪۴۰توانمند می کنن، تا 



.پیشرفته‌یا‌سیستم‌اتوماسیون‌اداری‌مشکل‌دارند Excelدر‌یک‌اداره،‌کارمندان‌با‌نرم‌افزار‌جدیدی‌مثل‌

مدیر‌برای‌توانمندسازی‌آن‌ها

یک‌گروه‌واتساپی‌یا‌کانال‌تلگرام‌آموزشی‌درست‌می‌کند:

هر‌هفته‌ویدیوهای‌کوتاه‌آموزشی‌می‌فرستد

به‌کسانی‌که‌دوره‌را‌کامل‌می‌کنند،‌گواهی‌و‌امتیاز‌می‌دهد

.ار‌می‌کنندکارکنان‌مهارت‌جدید‌یاد‌می‌گیرند،‌احساس‌رشد‌می‌کنند‌و‌با‌اعتماد‌به‌نفس‌بیشتری‌ک: نتیجه •

استفاده‌از‌پلتفرم‌های‌آنلاین‌برای‌ایده‌پردازی
ایجاد‌می‌کند‌و‌ (Trelloیا‌ Google Formsمثلاً‌در‌)در‌یک‌شرکت‌تولیدی،‌مدیر‌یک‌فرم‌آنلاین‌

.از‌کارکنان‌می‌خواهد‌ایده‌های‌خود‌را‌برای‌بهبود‌کار‌ثبت‌کنند
هر‌ماه‌بهترین‌ایده‌انتخاب‌می‌شود‌و‌جایزه‌می‌گیرد

.کارکنان احساس می کنند نظرشان مهم است و در تصمیم گیری نقش دارند: نتیجه 



(دورکاری+‌حضوری‌)کار‌ترکیبی‌•

برای‌ Microsoft Teamsیک‌سازمان‌به‌کارمندانش‌اجازه‌می‌دهد‌بعضی‌روزها‌از‌خانه‌کار‌کنند‌و‌از‌پلتفرم‌هایی‌مثل‌•
.جلسات‌و‌وظایف‌استفاده‌می‌کند

.ی‌شان‌بالا‌می‌رودکارکنان‌حس‌استقلال‌بیشتری‌دارند،‌بهتر‌بین‌کار‌و‌زندگی‌تعادل‌برقرار‌می‌کنند‌و‌بهره‌ور:‌نتیجه •

باشگاه‌مهارت‌دیجیتال•

ساعته‌برگزار‌می‌کند‌که‌در‌آن‌یکی‌از‌کارکنان،‌۱در‌یک‌اداره‌دولتی،‌مدیر‌واحد‌منابع‌انسانی‌هر‌هفته‌یک‌جلسه‌•
.مهارتی‌دیجیتال‌مثل‌کار‌با‌نرم‌افزارهای‌ابری‌یا‌امنیت‌رمز‌عبور‌را‌به‌بقیه‌آموزش‌می‌دهد

.کارکنان‌از‌هم‌یاد‌می‌گیرند،‌حس‌ارزشمندی‌پیدا‌می‌کنند‌و‌فضای‌یادگیری‌ایجاد‌می‌شود:‌نتیجه •

داشبورد‌شفاف‌عملکرد

می‌تواند‌آمار‌عملکرد‌ Google Data Studioیا‌ Power BIدر‌یک‌شرکت‌فروش،‌هر‌کارمند‌در‌یک‌سامانه‌آنلاین‌مثل‌•
(.مثل‌فروش‌ماهانه،‌رضایت‌مشتریان‌و‌اهداف)خودش‌را‌ببیند‌

برای‌رشد‌بالا‌افراد‌خودشان‌پیشرفت‌شان‌را‌می‌سنجند،‌نیاز‌به‌کنترل‌مستقیم‌مدیر‌کمتر‌می‌شود‌و‌انگیزه:‌نتیجه •
.می‌رود



•
SECI Model (Nonaka & Takeuchi, 1995) مدل خلق دانش سازمانی با چهار  –

:مرحله
•Socialization – اشتراک دانش ضمنی در تعاملات انسانی
•Externalization – تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار از طریق مستندسازی
•Combination – ترکیب دانش های موجود با فناوری های دیجیتال
•Internalization – درونی سازی دانش در قالب مهارت های جدید

برای ترکیب خودکار داده ها و ارائه  AIاستفاده از پلتفرم های :نسخه‌دیجیتال•
آموزش شخصی سازی شده به دانشگران
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:سوال‌کلیدی
چگونه سازمان ها می توانند کارکنان خود را برای موفقیت در عصر 

دیجیتال توانمند سازند؟
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چالش‌هامزایاویژگی‌های‌کلیدیروش‌آموزشی

E-Learning Platformsنیاز به انگیزه بالا، مقیاس پذیری24/7دسترسی یادگیری آنلاین، انعطاف پذیر

Microlearning محدودیت در مباحث پیچیدهیادگیری سریع، به یادماندنیدقیقه ای10-5محتوای کوتاه

Gamificationهزینه طراحی بالاافزایش انگیزه، تعامل بالابازی وارسازی یادگیری

VR/AR Trainingهزینه بالا، نیاز به تجهیزاتتجربه عملی، ایمنواقعیت مجازی و افزوده

AI-Powered Learningنگرانی های حریم خصوصیمسیر یادگیری سفارشیشخصی سازی با هوش مصنوعی

Social Learningکنترل کیفیت محتواتبادل دانش، ایجاد شبکهیادگیری مشارکتی آنلاین

 Blended)ترکیب روش ها : نکته کلیدی

Learning )مؤثرترین رویکرد است.
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Strategic Empowerment Approaches

:برای‌توانمندسازی‌دیجیتال۴Pمدل‌

۱‌.Purpose(هدف:)

ارتباط واضح بین آموزش و اهداف شغلی•

(Personal Development Plan)نقشه راه توسعه شخصی •

تعریف معیارهای موفقیت•

۲‌.Platform(بستر:)

•LMS (Learning Management System)مناسب

دسترسی موبایل و چندکاناله•

HRیکپارچه سازی با سیستم های •
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۳‌.People(افراد:)

مربیان و منتورهای دیجیتال•

(Learning Communities)جوامع یادگیری •

سفیران دیجیتال در سازمان•

۴‌.Performance(عملکرد:)

ارزیابی مستمر پیشرفت•

بازخورد فوری و سازنده•

شناسایی و پاداش دستاوردها•
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شرکت های پیشرو-مطالعه موردی 

Case Studies: Best Practices

Amazon - “Upskilling 2025”

میلیارد دلار1.2$سرمایه گذاری 

2025کارمند تا 300,000آموزش 

 Machine Learning: برنامه های
University, AWS Training

% 35افزایش در حفظ کارکنان، % 40:نتیجه
بهبود بهره وری

Siemens - “Digital Academy”

کارمند در سراسر 385,000آموزش 
جهان

VRو Gamificationاستفاده از 

همیلیون ساعت آموزش دیجیتال سالان2

% 60کاهش زمان یادگیری، % 50:نتیجه
افزایش رضایت

اندازه گیری و ارزیابی مستمر



IBM SkillsBuild (2024):

که مسیر یادگیری هر دانشگر را بر اساس نیازهای AIپلتفرم آموزش آنلاین مبتنی بر 
.واقعی شغلی و داده های عملکردی طراحی می کند

.رضایت شغلی دانشگران٪22نرخ ترک شغل، افزایش ٪15کاهش : نتایج
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ترس از فناوری، نگرانی از جایگزینیمقاومت‌در‌برابر‌تغییر
 •Change Managementمنظم
ارتباطات شفاف• 
مشارکت کارکنان در فرآیند• 

فاصله بین مهارت های فعلی و نیازشکاف‌مهارتی
 •Skills Gap Analysis

برنامه های هدفمند• 
همکاری با دانشگاه ها• 

هزینه بالای آموزش های دیجیتالمحدودیت‌بودجه
استفاده از منابع رایگان• 
مشارکت با سازمان های دیگر• 
 •ROIواضح برای مدیریت

فراموشی سریع مطالبنگهداری‌دانش
 •Microlearning

تکرار و تمرین مستمر• 
 •Learning in the Flow of Work

دشواری سنجش تأثیر آموزشاندازه‌گیری‌اثربخشی
 •KPIsمشخص
 •Kirkpatrick Model

 •Learning Analytics

نیازهای متفاوت نسل هاتنوع‌نسلی
رویکرد چندکاناله• 
شخصی سازی محتوا• 
 •Reverse Mentoring

چالش ها و راه حل ها

Challenges and Solutions



Conclusions and Recommendations

:یافته‌های‌کلیدی
:ضرورت‌استراتژیک

آموزش‌دیجیتال‌دیگر‌اختیاری‌نیست،‌بلکه‌ضرورت‌بقاست
برابر بیشتر در آموزش سرمایه گذاری می کنند3سازمان های موفق 

:رویکرد‌یکپارچه
موفقیت پایدار= فرهنگ + انسان + ترکیب فناوری 

(Learning in the Flow)یادگیری باید در جریان کار ادغام شود 
:شخصی‌سازی

 brainنرم‌افزار‌هر‌کارمند‌مسیر‌یادگیری‌منحصربه‌فرد‌دارد
AIمی تواند تجربه یادگیری را متحول کند



نمونه
•Duolingoزخورد سیستم یادگیری زبان با شخصی سازی مسیر، با

فوری و الگوریتم هایی که تمرین ها رو براساس خطاهای 
قی و تجربه مناسب برای مثال های تطبی. یادگیرنده تنظیم می کنند

.کاربر



،‌چه‌وقتی‌با‌سیستم‌آموزش‌مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی‌کار‌می‌کنید.‌1
ویژگی‌هایی‌باعث‌می‌شود‌آن‌را‌خوب‌یا‌بد‌ارزیابی‌کنید؟

ری‌چه‌چیزهایی‌در‌محتوای‌آموزشی‌ارائه‌شده‌برای‌شما‌اهمیت‌بیشت. 2
دارد؟

مند‌در‌طول‌تجربه‌خود،‌چه‌نوع‌پشتیبانی‌یا‌خدماتی‌برای‌شما‌ارزش.‌3
بوده‌است؟

نید،‌وقتی‌از‌خدمات‌آموزشی‌مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی‌استفاده‌می‌ک.‌۴
کیفیت‌این‌خدمات‌را‌چگونه‌توصیف‌می‌کنید؟

در‌تجربه‌تان‌چه‌چالش‌ها‌یا‌نگرانی‌هایی‌در‌استفاده‌از‌این‌نوع‌.‌5
خدمات‌وجود‌داشته‌است؟



:پیام‌نهایی•
ده سازمان سرمایه گذاری در توانمندسازی دیجیتال کارکنان، سرمایه گذاری در آین“•

”.سازمان هایی که امروز یاد می دهند، فردا رهبری می کنند. است
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