
  (KM4D)هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت دانشي

با رويكرد هوشمندسازي دانشي 

)١٤٠٤مهرماه ١٦ –دانشگاه خاتم، تهران ( 

ارائه كننده
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(Knowledge-Based Management)و مديريت دانشي(Knowledge Management)مديريت دانش  

د؟آيا مديريت دانش يار استراتژيك سازمان شماست؟چگونه آنرا اثبات مي نمايي 

چرا پس از يك مدتي مديريت دانش در سازمانها به يك خواب طولاني مي رود؟
چرا در مديريت دانش مخصوصا در ابتداي راه هيچكس همراهي نمي كند؟
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ابزار و فلسفه: شناسايي دو قله
مديريت دانش مي سازد، مديريت دانشي رهبري مي كند 

)فلسفه و رهبري(مديريت دانشي  )ابزارها و فرآيندها(مديريت دانش 
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را از طريـق ابزارهـا،  ضـمني دانـشچگونه : سؤال كلان
 بنـدي و فرايندها و  سيستم ها شناسايي، كسـب، ذخيره،طبقه

بكاربست نماييم؟
عملياتي و تاكتيكي: سطح
.غني و منظم "كتابخانه ديجيتال"يك : نماد

ش جهت افـزاي هاي ضمني دانشبه كارگيري و تسهيم : هدف
كارايي و جلوگيري از اختراع دوباره چرخ

ا چگونه براساس خردجمعي ودرس آموخته هـ:سؤال كلان
ــيم؟  ــت گيري كن ــميم گيري و جه ــرد، (تص ــفه، راهب فلس

)تصميم گيري
كلان و راهبردي:سطح
با تمام تجربيات سازمان  فعال جمعييك مغز :نماد

ق اثربخشي، نوآوري و ايجاد مسيرهاي جديد از طري: هدف
اداره سازمان بر پايه  دانش

ني در مديريت دانشي، ما سراغ خرَِد سازماني مي ريم، يع.ضمني استدر مديريت دانش، تمركز بر دانش 
م ها رو تلفيق تجربه، درك، بينش و ارزش هايي كه تصمي

.هدايت مي كنن
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اما .  سازدمديريت دانش، آسفالت، تابلوها و خط كشي هاي جاده را مي. است تعيين مقصد سفر  و  ساختن جاده تفاوت اين دو، تفاوت بين
.مديريت دانشي است كه نقشه راه را مي كشد و تصميم مي گيرد اين جاده ما را به كدام قله برساند
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، آن و خِردَمي فهميم از طريق تجربيات كه ست يچيز خرد در كجاست؟ داده، آن چيزيست كه داريم،دانش، آن 
.چيزيست كه با فهم خود درست انجام مي دهيم
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.تبديل مي شود "مديريت دانشي"به  "مديريت دانش"وقتي : سفر تحول
:دنبال كنيم "افزايش جذب سپرده"و براي  "بانك"بياييد به عنوان يك مثال سفر تحول را در يك 
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حجم سپرده هاي شعب -
نرخ تبديل مشتريان بالقوه به بالفعل -
)خام(تعداد مراجعات روزانه  -

(Wisdom)خرد 

(Knowledge)دانش 

(Data)داده 

(Information)اطلاعات  

سطح بلوغ مثال ملموس در بانك خرد در كجاست؟

شعبه با پايين ترين نرخ جذب ٣شناسايي  -
نمودار ساعات اوج مراجعه مشتريان -
نقشه جغرافيايي تمركز سپرده گذاران -

:شعبه  ٣دلايل عملكرد ضعيف 
فقدان محصولات رقابتي• 
ضعف در مهارت هاي فروش كاركنان• 
موقعيت نامناسب جغرافيايي• 

:مديريت ارشد بانك بر اساس اين دانش
ه هاي طراحي تشويقي متفاوت براي هر شعبه، برگزاري دور 

تراتژي آموزشي مستقيم براي كاركنان شعب هدف ، تدوين اس
...بازاريابي متناسب  با و

اقدام هوشمند "در : خرد در اينجاست
"و تصميم سازي راهبردي

خرد متولد شده، اما در گزارش ها 
.محبوس است

.خرد در حال شكل گيري است

.خرد هنوز متولد نشده
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ا چرا در مديريت دانش مخصوص
 در ابتداي راه هيچكس همراهي

نمي كند؟

استعاره خار پاي شير 
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اهداف 
كسب و كار

مديريت 
دانشي

نتايج
ركسب و كا 
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»استراتژي مديريت دانش« با » استراتژي دانش«تفاوت 

:دانش استراتژي
  ؟ كدامند )دار اولويت(بحراني دانشي هاي حوزه بدانيم اينكه يعني•
  سازمان هاي استراتژي تحقق راستاي در دانشي هاي شكاف تعيين همچنين•

: دانشي مديريت استراتژي
 ناساييش دانشي هاي شكاف ، دانش مديريت هاي تكنيك و ابزارها چه كمك با بدانيم اينكه يعني•

. نماييم پر را شده
 فراهم و يدانديش دانش استراتژي اين براي بايد فناورانه و ساختاري فرهنگي،انگيزشي، تمهيدات چه•

نمود؟
 نماييم؟ گيري اندازه را آنها اثر و دانش مديريت هاي تلاش موفقيت چگونه•
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درخت هاي دانشي

حوزه هاي دانش بحراني

سازمان دهي دانش: اهداف تدوين نقشه
شناسايي فليدهاي دانشي  :شامل

توجه به تمام حوزه هاي فعاليت: به دنبال

:اهداف تدوين نقشه
ها تدوين استراتژي دانش و شناخت اولويت 

شناسايي نادانسته ها :شامل
توجه به اولويت ها: به دنبال

  )ابزارهاي تدوين استراتژي دانش(انواع نقشه دانش در مديريت دانش 

١

٢
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و تعيين ميزان ريسك حوزه هاي دانشيمعيارهاي راهبردي دانش جهت اندازه گيري وضعيت شكاف حوزه هاي دانش

اعتبار 
)(Validity كد سازي 

)Codification(توزيع
  )Distribution(

تخصص 
)Proficiency  (
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تني فرآيند برنامه ريزي استراتژيك دانش مب
برمدل شركت  زيمنس

كوچينگ•
ژورنال كلاب•
•…

شناسايي 
حوزه هاي 

دانش

ارزيابي اهميت 
دانشي و كسب و 
كاري حوزه هاي 

دانش

تعيين 
حوزه هاي 

دانشي
كليدي

اندازه گيري 
 وضعيت شكاف
حوزه هاي 

دانش

تعيين 
حوزه هاي 

دانشي بحراني

تخصيص 
استراتژي هاي 

دانش به 
حوزه هاي 

دانش

١ ٢ ٣ ٤

٥
٦

اعتبار كدسازي

تخصص

توزيع
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ر حوزه قالب كلي اطلاعات مورد نياز نقشه حوزه هاي بحراني ،استراتژي دانش و مديريت دانش ه
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مديريت دانش؛ 
 بزرگترين سوءتفاهم

سازماني

»  گجمع آوري سن«امروز مي خواهيم با هم اعتراف كنيم كه بسياري از ما، علي الخصوص  در ابتداي راه، مديريت دانش را با 
سازماني  ما موزه دار اطلاعات شديم، در حالي كه بايد باغبان خرد. است» پرورش باغ«اشتباه گرفتيم، در حالي كه هنر واقعي، 

".مي بوديم

!موعده هاي زيبا، نتايج ك
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: ريشه مشكل
دو نگاه متضاد

دو نسل فكري در 
مديريت دانش

سنگ مي ديد كه دانش را مثل يك 
تمي شود آن را برداشت و در گنجه گذاش

١ ) مكانيكي(نسل اول  ٢ ) ارگانيك(نسل دوم 
بايد  دانش را مثل يك رودخانه مي بيند كه
جريان داشته باشد تا زنده بماند
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تمركز بر ذخيره سازي مكانيكيتمركز بر ذخيره سازي مكانيكيتمركز بر ذخيره سازي مكانيكي

موزه داري دانش: نسل اول
قابل آلودگي ،  تاريخ مصرف گذشته  ، دانش راكد

كدگذاري و استخراج دانش

تمركز بر نرم افزار و پايگاه دانش

)نه براي اشتراك گذاري واقعي(پاداش براي ثبت 

دانش بدون مخاطب مشخص

تمركز بر ارتباطات و تعاملات

خبرگان، صاحبان دانش هستند

دانش با مخاطبين مشخص

مرزهاي سازمان كمرنگ مي شود

دانش يك جريان اجتماعي است

انقلاب فكري: نسل دوم
، قدرتمند و مسيرساز دانش هميشه تازه
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:ابزارهاي نسل دوم
؛ كار معرفي آدم هاي درست به هم و ميزباني   نيست تجربياتجمع آوري  فقطكار در اين نسل 

از گفت وگوهاي ارزشمند است

داستان سرايي-٥
كافه دانش-٤

الگوبرداري-٨منتورينگ-٧
جلسات در سكوت-١٠

مربي گري-٦

انجمن خبرگي-١
مرور پس از اقدام-٣

ژورنال كلاب-٩

١
٢

٣

٤
٥

٦
٧ ٨

٩

١٠

مصاحبه-٢

».سازمان هاي آينده نگر فقط مديريت دانش ندارند؛ آن ها مديريت دانشي را زندگي مي كنند«
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در ايـن نسـل، . وقتي هوش مصنوعي همكار شما مي شـود
يت مـدير. ماشين ها هم ياد مي گيرند و دانش خلق مي كنند

اي دانش، مديريت تبادل دانش بـين انسـان ها و سيسـتم ه
ي كـه ما به عصر جديدي پا گذاشته ايم؛ عصر. هوشمند است

و  'شهود انسـان'شما، حاصل تلفيق  'هوش سازماني'در آن، 
شيد، اگر براي اين رابطه آماده نبا. است 'داده كاوي ماشين'

".غافلگير خواهيد شد

همزيستي انسان و ماشين:نسل چهارم

لايـك، كامنـت، (چگونه مكانيزم هاي شـبكه هاي اجتمـاعي 
ويـت مي توانند مدل انگيزشي نسـل دوم را تق) اشتراك گذاري

رام پسـت بسياري از اينفلوئنسرها براي پول در اينسـتاگ. كنند
ا ايـن كـار ر 'اثرگذاري'و  'ديده شدن'نمي گذارد؛ بلكه براي 

را  'دننياز به ديده ش'مديريت دانش نسل سوم، همين . مي كنند
.در سازمان شما سوخت رساني مي كند

قدرت شبكه هاي اجتماعي :نسل سوم
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از دانش به عنوان شيء اين گذار چگونه است؟ : جمع بندي
به دانش به عنوان جريان

از تمركز بر فناوري 
به تمركز بر انسان

از انبار 
به  اكوسيستم

از مديريت اسناد 
به مديريت مكالمه

از كتابدار
به باغبان
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 نگار راثي محمدي
  در حوزه آموزش و مديريت دانش  مدرس/مشاور
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